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Internkontrollrapport 2021

1 Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att nimnden ska se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sitt. Det
innebdr att de ska med rimlig grad av sékerhet sikerstélla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o  Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for nimnden for att sdkerstélla ovanstdende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jav.
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Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen ”ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for ”koll pé kollen”.

2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sékert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestimda processer och rutiner, att forbéttra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, férvalta och verkstélla och handlar om ett
16pande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

For att sakerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pa ett
sdkert och ratt sétt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stindiga forbattringar. I internkontrollprocessen ar sedan riskbedomning med
riskanalyser och riskvirdering en vidsentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med av den interna kontrollen
inom sin organisation. Forvaltningen har upprittat forteckningen Aktiviteter Internkontroll med
specificerade aktiviteter kopplat till nimndbeslutad internkontrollplan. Férteckningen ar ett
forvaltningsinternt arbetsdokument med specificerade aktiviteter kopplad till nimndbeslutad
internkontrollplan. I forteckningen framgér mer exakt hur och nér kontrollmomenten ska
genomforas samt utsedd kontrollansvarig och innebér att forvaltningens planering av arbetet
med internkontrollplanen littare kan fordndras under aret med hénsyn till bland annat varierad
arbetsbelastning.

3 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela nimnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
ndmndledamoter ha kunskap om och 16pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. I
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hindelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Nédmnden foljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
verksamhetsberittelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberittelsen.
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I tabellen nedan redovisas nimndens delaktighet samt ndr nimnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontrollarbetet i namnd 2021

Tidpunkt | Aktivitet

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av verksamhetsberittelsen.

April I samband redovisning av delér 1
Maj Némnden tar del av underlag (bl.a. riskbruttolista) till foreslagen
internkontrollplan.

September | I samband redovisning av delér 2

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget for
nésta ar.

Utdver ovanstaende aktiviteter med ndmnden har flera méten &gt rum med forvaltningens
internkontrollsamordnare och ndmndens internkontrollrepresentanter dar framst diskussioner
har dgt rum kring riskanalyser.

4 Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2021 har till storre delen foljts. I ndgot fall har momentet inte kunnat
foljas helt enligt plan, frimst kontrollmomentet berérande chefers forutsittningar. Den del som
inte har genomforts ar enkaét till berdrda chefer, detta beror pa4 omprioriteringar pa grund av
omorganisationen och hog arbetsbelastning.

Kontroll géllande licenskostnader har lett till en &tgird som har pébdrjats under senare delen av
2021 och kommer att pagé under 2022 samt kommer att f61jas upp under nésta ars
internkontrollplan. Det berdr framtagande av att en ny rutin behdver ses 6ver ddr man tittar pa
vem som ska ansvara for godkdnnande av licenser, vem som ska ansvara for kostnader, hur
bestdllningar ska ske, genomlysning av befintliga licenser osv.

Kontrollmomentet gillande sikerstidllande av inkomster frén Migrationsverket visar pa brister i
processen, fraimst det som géller processdgarskap och rutiner. Behov finns av att arbeta vidare
med detta moment och ddrmed ska ett arbete pabdrjas i borjan pa nista ar av
internkontrollsamordnare med en nuldgesanalys av processen, samt att processen ska f6ljas upp
utifran funna brister i internkontrollplanen for 2022.

Momentet som handlar om det finns system for hantering av extra kénsliga personuppgifter har
visat i kontrollen att det finns behov av forbattringsatgarder. Fradgan har nu skickats till flera
instanser for vidare arbete med att sdkra upp hanteringen av extra kénsliga personuppgifter
framst i verksamhetssystemet.
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Kontrollmomentet géllande att sédkra god genomstromning av korttidsplatser visar pa goda
resultat, dock finns det utvecklingsmojligheter. Det pagar ett arbete for att 6ka
genomstromningen i form av genomgang av korttidsprocessen och hemtagningstprocessen,
ndgot som sker i samverkan med utforare. Nya handlédggningsrutiner har foreslagits och
kommer att lyftas for beslut till ndimnd inom snar framtid. Vad géller momentet kring
begripliga fakturor for brukare ska ett arbete starta under 2022 i form av tillskapande av

en arbetsgrupp som tillsammans med kommunikator ska uppdatera information pa4 kommunens
hemsida och informationsblad som skickas hem till brukarna.

Utover kontrollmomenten som finns i internkontrollplanen, samt det som har redovisats i
delarsrapporterna, har redovisningar skett regelbundet under 2021 till nimnden géillande
handelser pa forvaltningen som &r av vikt och som visar pa brister i den interna kontrollen.
Sadana moment &dr uppfoljningar av vissa verksamhetsomraden utifran nimndmal och
ndmndindikatorer. Aven ej verkstillda beslut har redovisats kvartalsvis, samt att
kvalitetsberittelsen redovisades pad ndmnden i mars i ar. Vid indikatorer pa brister i en
verksambhet har forvaltningen genomfort en riskanalys for att avgora vilket behov av
uppfoljning som finns kring verksamheten, samt att redovisning till nimnd av genomforda
uppfoljningar har skett Iopande vid behov.

Ovrigt internkontrollarbete har under aret fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna
processer. Att se dver interna processer har varit en viktig del i forvaltningens
omorganisationsarbete och kommer att fortsdtta under 2022. Forvaltningens strukturer for
internkontrollarbetet har under 2021 foérdndrats for att vara mer enhetligt med Link6pings
kommuns direktiv om internkontroll. Bedomningen ar att internkontrollarbetet i det stora hela
fungerar vil och att arbetet med érets internkontroll bedoms vara tillfredsstéllande.
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Aterrapportering av interkontrollplan 2021

21

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
1 Stddja utforarverksamheterna Granskning av Stickprov —nya | Avtalsuppfoljningar gors enligt plan. Vid Ingen étgird krévs.
till social samvaro pa avtalsprocessen avtal-utifrdn avtalsuppfoljningar enligt plan belyser man alltid social
servicehus frégeformular. samvaro pa nagot sétt
Kontroll av
uppfoljningar
under aret
A‘;E.provlarma éf{_ett altvlecklinl%somréde hosffi?b.t.les.ta I de fall forvaltningen observerar att
2 Hur f6ljer vi upp p ut ((i)raréla, ,men3 orva t(rlnngenp ar se‘;t St?ril or a‘étguol/gar foljsamheten kan paverkas om det dr nya
Kontroll av kontroll av larm att utforarna gor rocess under e"smta mana ?m{l} a t?ta en ar det ca Jeav chefer meddelas deras respektive chef av
. genomlysning larmen dér funktionen ar sdkerstélld. Det finns variationer . p
sina . ; . . forvaltningen.
mellan verksamheter. Férvaltningen har sett monster dir
verksambheter har dalig f6ljsamhet till rutinen over tid.
Atgirder i form av utokat stod har satts in
. . i grupper dér det finns behov.
3 Kontl.rollliav att Genomgéang och | Uppfoljningssystem fungerar okej dven att ndgon uttalad Bg dl()ip forandet h v
. . uppfdljningsplanen . reddinforandet har stoppats.
Effektiva utredningsprocesser fr Talicenkanni kontroll av plan inte finns.
. . . or laligenkKannin
och digitalisering oljts, g g uppfoljningsplan
Personal
4 | Chefers forutsittningar. Enhetschefers Enkat Medarbetarundersokningen visar att forutséattningar till viss | Ingen atgérd krévs.
upplevelse del blivit battre och att det finns en hog grad av

engagemang, Men medarbetarundersdkningen visar ocksa




Internkontrollrapport 2021

Uppfdljning av licenskostnader
etc.

Ekonomi

Sékerstdlls inkomst fran
migrationsverket sa langt som
mojligt

Har vi sdkrat god
genomstromning pa
korttidsboende

av fordndrade
forutséttningar.

Har vi en
fungerande rutin
for att sakerstilla
att vi inte betalar
for ndgot som inte
anvands.

a. Har vi
kompetensbehoven
tillgodosedda

for atersokning

b. Ar rutinen att
markera
atersokningsbara

drenden i Treserva
kénd.

Togs beslut om
nya rutiner? Har de
inforts?

Kontroll av
rutinen
(rutinerna)
intervjuer och
sammanstéllning
av befintliga
rutiner.

a. Kontroll av
hur vi bemannat
atersokningar.
b. Stickprov
handldggare -
kénner de till
rutinen?

Kontroll av
foreslagna
atgdrder forra
aret,

finns beslut? Om

21

en mycket hog belastning pa enhetscheferna. I uppfoljning
av omorganisationen lyftes ocksé just inforandet av
enhetssamordnarna som nagot positivt.

Systematik i uppfoljning saknas, kunskap om
bestéllningsrutiner hos chefer saknas. Tilldelning av
redskap och verktyg, ansvarar cheferna for. De ansvarar
ocksé for uppfoljning, vilket saknas systematik for.
Licenskostnader &r inte behandlade som helhet.

a. Processgenomlysning, koll av bemanning.

b. Rutinen fungerar inte. Bedomning &r att det nog inte &r
mojligt att lagga detta pa handldggarniva. Vi behdver
eventuellt en helt annan strategi for att hitta drendena.

Det nya arbetsséttet/rutinen att “boka uppfoljningsmote i
samband med att beslut” fattas har implementerats och
rutinen har god efterlevnad.

Pégér framtagande av ny rutin.

a. Diskussioner om procességarskap har
tagits och beddoms kunna passa i den
administrativa enheten. Beslut 4r inte
taget.

b. Ett uppdrag att ta fram alternativ rutin
bor dvervigas.

Pagaende arbete for att 6ka
genomstromningen ar fortsatt genomgang
av korttidsprocessen och
hemtagningstprocessen, detta sker i
samverkan med utforare. Nya
handldggningsrutiner har foreslagits och
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Administration

Begripliga fakturor for
hemtjanst.

Dokumentation av avtal med
utférare— dokumenterar vi avtal
1 W3D3 pa ett sadant sétt att de
ar sokbara

Oegentligheter, mutor och jiv

Har vi kontroller av att anstillda
inte tar del av kédnsliga
personuppgifter de inte har ritt
till

Brukarens
upplevelse av
fakturan.

Finns adekvata
rutiner for
dokumentation

av avtal 1 w3d3
och dr dessa
kénda?

Kontroll att det
finns relevanta
rutiner

for loggkontroller
och att dessa ar
kénda.

beslutade ér de
genomforda?

Telefonuppfoljni
ng till brukare
om

hemtjanstfaktura
n.

Kontroll av
rutinens
tillgénglighet.

Kontroll av
kénnedom om
rutinen hos
handldggare,
kontroll av att
rutin finns och
foljs for
loggkontroll

21

I intervju med personal pa debiteringen framkommer att det
ar forhéllandevis fa frdgor om fakturan.

Brukarintervjuerna visar pa att hilften av informanterna
hade det svart eller mycket svart att forstd fakturan.

En 6versyn dr gjord av ACTEA och dérefter har en
aktivitetslista tagits fram for att fa struktur i W3D3. En ny
rutin finns och samtliga avtal ar atersokningsbara utifran
rutinen. Rutinen ar kénd f6r admin. och utvecklingsledare.
En pilot dr gjord och rutinen ar implementerad och fungerar
for SON och AN.

Det finns en rutin for loggkontroller och rutinen &r kdnd
bland medarbetarna. Samtliga loggkontroller diariefors i
W3D3.

kommer att lyftas for beslut till ndimnd
inom kort.

Atgird i form av att en arbetsgrupp
tillsammans med kommunikat6r ska
uppdatera information pd kommunens
hemsida och informationsblad som
skickas hem till brukarna.

Ingen atgird kravs.

Ingen atgird krivs.
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Har vi system for hur hantera
extra kénsliga personuppgifter

Kontroll att rutinen
ar inford och att
behorigheterna ar
pa plats

Kontroll av
kdnnedom om
rutinen hos
handléggare,
kontroll av att
rutin finns och
foljs for
loggkontroll

21

Personer som har skyddad identitet kan ses av handlaggare
som har drendet, samt personer med full behorighet inom
samma namnd. En avsevird forbattring mot tidigare, men
gruppen med full behdrighet dr dock relativt stor.
Mottagningarna kommer at allt, chefer och
enhetssamordnare kommer &t allt. Ménga administratorer
kommer &t allt.

Fragan ar skickad vidare till
sdkerhetsgruppen, dataskyddsombud och
juridiken for vidare arbete med att sdkra
upp hanteringen av extra kénsliga
personuppgifter framst i
verksamhetssystemet.
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