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Néamndens uppdrag

Néamndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstéllande enligt ffa stora delar av
socialtjanstlagen men dven andra regelverk. Nar det géller hemtjénst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppf6ljningen och revisionsberittelserna fér nimnder och
styrelser provar kommunfullméktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppfoljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning
ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, f god ekonomisk kontroll och att sdkerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Aldreomsorgen i Linkdping innefattar flera olika insatser allt frn dygnet runt omsorg i sirskilt boende till ppen
verksamhet pa vara Traffpunkter.

Linkdpings kommun har 1335 sérskilda boendeplatser i form av virdbostadslagenheter, varav 651 stycken med
demensinriktning, 566 stycken med somatisk inriktning, 12 stycken med psykiatrisk inriktning samt 106 stycken
korttidsplatser. Inom &ldreomsorgen finns dven 543 servicehuslidgenheter, som ocksa &r ett sirskilt boende, men dér
stodet ges 1 form av hemtjinst. Utdver det finns dven 180 kommunala trygghetsboendeldgenheter.

6761 personer har under 2021 fatt utférda hemtjénstinsatser i form av personlig omvardnad/ boservice och i oktober
hade ca 3600 personer trygghetslarm.

Utover det innefattar dldreomsorgen ocksa stdd i form av fritidsverksamhet och lunchservering, som erbjuds pa vara
servicehus och trygghetsboenden. Hagdahlska huset - Seniorcenter ér en central métesplats, som utformas tillsammans
med seniorer. Som stod till fritidsverksamheterna och som aktdr inom kultur och fritid for dldre finns kultur och
fritidsverksamheten i kommunen som dagligen besoker véra sirskilda boenden med sang och musikaktiviteter.

Aldreomsorgen erbjuder ocksé stdd till anhdriga genom exempelvis Anhdrigcenter, Demenscenter eller stod i form av
dagvard och vixelvard. Under aret startade ocksa en seniormottagning for att motverka ofrivillig ensamhet med stod av
statliga stimulansmedel.

Demenscenter &r kommunens spetsverksamhet inom demensomsorg och ger stod till bade anhériga, personal och
personer med demenssjukdom. Demenscenter utreder och f6ljer upp personer med demensdiagnos. Verksamheten star
ocksa for kompetensutveckling riktad till alla utforare av dldreomsorg, samt till allmédnheten.

Aldrenimnden ansvarar ocksa for hemsjukvard. Vid ett visst datum i oktober var 875 patienter inskrivna i
hemsjukvérden och 4737 patienter inskrivna inom hemrehabiliteringen. Av de inskrivna patienterna inom
hemrehabiliteringen sa inkluderar det &ven dem som endast har ett 6ppet vardatagande pga hjalpmedelsforteckning och
de personerna har inga aktiva insatser. Omfattningen av hjélpen hos de inskrivna patienterna varierar och antalet
inskrivna patienter dr en 6gonblicksbild av hur manga som far hjélp av hemsjukvarden och hemrehabiliteringen.

Aldrenimnden arbetar aktivt med att utveckla och hela tiden stilla om tjéinsterna for att mdta behoven och
fordndringarna. Infor kommande &r kommer tjénsterna att fortsatt stdllas om.

Pandemin har tydligt paverkat dldreomsorgen dven under 2021. Medborgarna har inte efterfragat dldreomsorg i samma
utstrackning som tidigare. Basuppdraget i form av att tillhandahélla &ldreomsorg av god kvalitet till medborgare har
genomforts men andra kvalitetskriterier har varit i fokus under pandemin. Verksamheten har féatt gora daglig prioritering
utifrdn personalresurser, dér det mesta basala &r hogst prioriterat, omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser, &ven om
flera aktiviteter ocksé genomforts for att forstirka det sociala innehéllet i vardagen for vara dldre. Fran sommaren
borjade tillvaron dtervinda till det normala. I samband med 6kad vaccinationsgrad i samhéllet 6kar dven efterfragan och
fler ansokningar om édldreomsorg inkom.

Viss verksamhet har sedan varen 2020 bedrivits i begrdnsad form, men sedan maj 2021 &r all verksamhet ater igang i
anpassad form. Under pandemin har arbetssétt forédndrats till exempel har servicebitrdden anstéllts for att forstirka
verksamheten och digitaliseringen har paskyndats. Olika typer av moten sker till storsta del idag digitalt och
tillsynskameror har inforts for tillsyn i hemtjansten, bland annat for att frigora personal och minska smittspridning.

En omprioritering av aktiviteter i Verksamhetsplan 2021 har behdvt goras pa grund av pandemin. Planeringsresurser har
omfordelats och anvinds for krisledning istéllet for ordinarie arbetsuppgifter. Prioriterade aktiviteter i
verksambhetsplanen 2021, som genomforts, dr omstillning av platser i vardbostader for att mota behoven, formandet av
framtidens vard och omsorg i hemmet, digitaliseringsaktiviteter och uppféljning. Omprioriteringarna innebér att vissa
aktiviteter flyttas till 2022 och har omformuleras i samband med budgetarbetet for 2022. Fler av ndimndens prioriterade
omréden och satsningar ger resultat t.ex. handlaggningstiderna ar kortare, kon till demensutredningar minskar och
omstéllningen av platser gor att beslut om vardboende kan verkstéllas inom lagstadgad tid. Kommentar kring detta finns
i savil verksamhetsplan som vid respektive indikator nedan.
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Aldrenimndens ekonomi resulterade i ett dverskott pa knappt 20 mnkr. Under 2021-2022 avstar nimnden frin 30 mnkr
av den s.k. demografierséttningen, da efterfrigan inte férvintades 6ka med den nuvarande demografin. Efterfragan
forvantas 6ka fran 2025, da andelen 85+ 6kar i kommunen.

Statsbidrag har gett nimnden mojlighet att forstarka forbattringsarbetet i dldreomsorgen. Satsningar har beslutats av
dldrendmnden om att forbéattra anstillningsvillkoren, 6ka bemanningen p& vardboenden, insatser for att minska
ensamheten i form av tillskapande av seniormottagning, forstirkt arbete inom demens och satsningar kring
kompetensutveckling.

Verksamheterna har under en léngre tid varit hart belastade, vilket gjort att exempelvis mojligheten inom satsning
kompetensutveckling inte fullt ut kunnat tillvaratas. I forhallande till budget finns ett det ekonomiska dverskottet inom
hemtjénst dé efterfrdgan ej &r i samma niva som tidigare. Under éret har olika typ av satsningar och kostnader av
engangskaraktir belastat resultatet. Kommande ar forvintas ytterligare statsbidrag. Det &r en utmaning att nyttja dem sa
effektivt eftersom osdkerhet finns kring langsiktigheten.

Maluppfyllelsen bedéms nas i sex omraden trots pandemin, inom sex omraden bedéms maluppfyllelsen till delvis
uppnddd. Flera malomraden har paverkats av att Socialstyrelsen inte genomfort nagon brukarundersdkning 2021 och
dérmed finns inget resultat for flera indikatorer som dldrendmnden méter mot. Verksamhetsplanen har prioriterats om
och vissa utvecklingsarbeten och planerade aktiviteter kopplat till maluppfyllelse har fatt skjutas pd med anledning av
pandemin. Trots det anstringda ldget pa forvaltningen och i verksamheterna har flera omraden god méluppfyllelse och
aktiviteter har prioriterats dar nimnden haft sina storsta utmaningar. Det kan vi se i att ingen har behovt vinta mer &n
tre manader pa att fa en boendeplats, handldggningstiderna ar kortade, framtidens vard i hemmet &r beslutat och ett
hogre nyttjande av platser inom sérskilt boende har uppnétts. De strategiska utvecklingsuppdragen riktade till samtliga
ndmnder har omhéndertagits och paborjats men i flera fall inte genomforts fullt ut under éret. Flera av uppdragen &r
kontinuerliga och det dr en bedomningsfraga i hur stor utstrackning arbetet kan betraktas som klart for innevarande ar.
Gillande de tva namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag bedoms de vara hanterade.

Forvantad utveckling

Aldreomsorgen stér infor flera utmaningar utifran den demografiska utvecklingen. Gruppen 85+ forvéntas dka fran och
med 2025 och ddrmed behov av insatser fran dldreomsorgen. Den medicinska utvecklingen har ocksé gjort att fler dldre
kan leva med kronisk sjukdom. Mélgruppens behov kommer att stélla krav pa hur vi utformar dldreomsorgens insatser
framgent; forebyggande insatser for att bibehalla god hélsa, insatserna i hemmet och utformningen pa véra sérskilda
boenden. Utvecklingen kommer att krdva en samverkan framforallt med den enskilde, samverkanspartner och
civilsamhille och nyttjande av digitala 16sningar.

For att mota framtidens behov och utmaningar har utvecklingsarbetet ”Framtidens vard och omsorg i hemmet” under
aret haft hogsta prioritet och uppdraget kommer att fortsétta formas och utvecklas under 2022 och 2023 och sedan
verkstéllas under 2023. Omstillningen innebar ett fordndringsarbete mot en omradesbaserad vard och omsorg i hemmet,
teambaserat arbetssitt for forbattrad kvalitet 1 varden och med 6kad fokus pa hélsa. Detta arbete ar en av de viktigaste
strategiska omstéllningar dldrendmnden gor for att mota okad efterfragan av insatser och for att stdlla om mot néra vard.
Genom beslutet att stilla om varden och omsorgen i hemmet skapas férutsittningar for nya arbetssétt och
omstéllningsarbetet i praktiken kommer att paga under manga ar framdver for att hitta formerna i det teambaserade
arbetsséttet och for att stirka den kommunala hélso- och sjukvérden i den omradesbaserade modellen.

Omstéllningsarbetet innebér ocksé att vi stiller om tva olika boendeformer, kommunalt trygghetsboende och
servicehus, till en sérskild boendeform, bistdndsbedomt trygghetsboende.

Behovet av vardlokaler som klarar fordnderliga krav okar. Rétt utformad vard- och omsorgsarkitektur kan stodja 6kad
effektivitet. Exempel pa framtida behov ér att lokalerna ska kunna hantera betydligt mer sjukvardsliknande krav.

Nya sérskilda boenden behover byggas samtidigt som nuvarande lokaler, som inte méter framtidens behov, behover
byggas om eller ersittas. Kommunens vard och omsorgsboenden behover lokalméssigt vara anpassade for att mota
maélgruppens fordndrade 6kande behov pa ett bittre sétt eftersom de svart sjuka dldre blir fler. Lokaloversyn &r dven
viktig for att kunna “Framtidens vard och omsorg i hemmet” sé att personal kan motas och samverka for en god kvalitet
i verksamheten. Detta arbete har inte kunnat prioriteras utan kommer att paborjas under 2022.

Kontinuerligt pdgar arbete for att anpassa sérskilda boendeplatser utifran behovet. Under 2020 och 2021 har 66 platser
stéllts om till inriktning mot demens och ndmnden har klarat malet att ingen ska behdva vénta ldngre dn 3 manader for
att erbjudas en plats pa sérskilt boende med nadgot undantag.

Samverkan med regionen for att forbéttra processen for personer som kan skrivas hem fran sjukhus kommer fortsatt
vara i fokus. I verksamhetsplanen for 2022 finns uppdraget att utreda forutséttningar for ett centraliserat korttidsboende.



Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom sektorn dr en av dldreomsorgens viktigaste frigor kommande &r.
Detta tillvaratas bland annat genom forstérkningen av Aldreomsorgs- och Linkdpingslyftet och genom ytterligare
statliga stimulansmedel riktade till sektorn. Dessa medel kommer att ge forutsittningar for att rekrytera och utbilda
underskoterskor 1 samarbete med vuxenutbildningen, utbilda chefer i dldreomsorgen, vidareutbilda personal till
underskoterskor, specialistunderskdterskor, samt satsa pa utbildning i sprék och dokumentation.

Det har blivit tydligt att pandemin bidragit till en 6kad digital mognad hos bade medarbetare och medborgare. Fortsatt
arbete behover goras for att ska dessa behélla digitala arbetssétt som effektiviserat arbetet, exempelvis digital tillsyn,
vardplanering pa distans och andra samverkansméten. Namnden har tagit beslut om att fortsitta att bygga ut
infrastrukturen for Wifi sé vara boenden har ritt forutsattningar for att kunna anvénda digitaliseringens mojligheter for
bade brukare och personal.

Bedomningen ér att for att klara kompetensforsorjningen behover dagens arbete till viss del utforas pa annat sétt, hir ar
digitalisering en mdjlighet for att klara detta. Detta innebér att den digitala mognaden behdver 6ka bade bland den
aldrebefolkningen och hos medarbetare vilket dr en forutséttning for att kunna digitalisera insatser, stod och verktyg for
bade personal och brukare.

Det riktas manga olika statsbidrag till aldreomsorgen och dven 2022 dessa dr en mojlighet for att hoja attraktiviteten och
arbetsvillkoren inom dldreomsorgen da en stor utmaning &r att behélla och rekrytera in personal med ritt kompetens.
Aldrenamnden har tagit beslut om att satsa medel pa kompetensutveckling, forbittrade arbetsvillkor, 8ka bemanningen
inom vardboende och forstarkt arbete med demens och ensamhet. Med anledning av pandemins effekter pa
verksamheterna, som har under en lang tid nu varit hart anstrdngda, fick satsningarna bara delvis effekt 2021.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 1458 618 1478 506 19 888 1412918
Investeringar, netto 0 1000 1000

Kommentar

Den storsta forklaringen till ldgre kostnader dn budget &r farre hemtjénsttimmar se diagram nedan. I jamforelse med
2020 har kostnaderna okat dé ersattningen for natt hojdes fran och med februari 2021. Under slutet av aret har d&ven
flera aktiviteter av engangskaraktdr genomforts och kostnader for nedskrivning av lager har hanterats varfor
kostnaderna dr hogre én 2020.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Antalet utférda hemtjansttimmar (exkl
dubbelbemanning, alla &ldrar) 736 000 682 000 646 000

Antal personer med utforda timinsatser

hemtjénst, alla dldersgrupper(avser december méanad,
fran QlickSense) 2488 2647 2477 2531

Antal personer som har planerade timinsatser

hemtjénst, alla aldersgrupper (avser december
ménad, frin QlickSense) 2664 2853 2780 2789

Antal personer som bor pa vardboende

(inriktning demens och somatik) (avser den 1
oktober) 1192

Antal personer aktuella inom

myndighetshantering personer over 65 ar

(december, 2020-2021 fran QlickSense, frin 2019 LinQ) ca 4482* 4311 4583
Antal personer aktuella inom

myndighetsutdvning under 65 ar (december, for

2020-2021 fran Treserva avser bistandsprovad boservice,

personlig omvérdnad och 6vrig service) 283 324 352

Antal personer inskrivna inom hemsjukvarden
(avser 6 oktober) 875




Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021

Antal personer inskrivna inom

hemrehabilitering (avser 6 oktober) 4737
Platser

Sérskilda boendeplatser 1275 1335 1335 1335
Servicehuslédgenheter 659 543 543 543
Kommunala trygghetsboendeldgenheter 64 180 180 180

*)Antalet personer réknas upp med 200 st da drendetypen Fh (funktionshinder) inte var medréknad i 2019 ars siffror men &r det for
2020-och 2021. **) Av de inskrivna patienterna inom hemrehabiliteringen sa inkluderar det dven de som endast har ett éppet
vardatagande pga hjdlpmedelsférteckning och de personerna har inga aktiva insatser

Kommentar

I samband med forvaltningens omorganisation dndrades dven Treservaorganisationen i november 2020. Det har dérfor
inte gétt att hamta volymmatt géllande aktuella personer inom myndighetsutévningen fore det fran Treserva eller nya
UDP QlickSense. Det dr darfor svart att se trend 1 volymokningen ur ett langre perspektiv fore 2019. Dock syns en
nedgang i antalet aktuella personer mellan 2019 och 2020 och sedan en storre 6kning mellan aren 2020-2021 (272st)

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Annan Annan
Antal tillsvidare anstéllda organisation organisation 514 531 538
Total sjukfranvaro (%) 7,0 6,5 5,0
Personalavgangar externt (%) 7,6 8,9 13,9

Statistiken avser hela Social- och omsorgsforvaltningen efter ssmmanslagningen av Socialférvaltningen och Omsorg-
och éldreforvaltningen 2019.

Kommentar

Under éret har externa personalavgangar okat kraftigt da pandemisituationen forsvérat arbetet med implementering av
den nya organisationen. Inom AN é&r externa personalavgangar dock lagre jamfort med SON och AN som i hogre grad
blivit berérda av omorganisationen.



Handelser av vasentlig betydelse

Aldreomsorg i férandring

Pandemi dr det som framst paverkat dldreomsorgens verksamhet under 2021 med begriansningar och stora anpassningar,
men verksamheten har sedan varen borjat aterga till ett mera normala ldge. Framforallt beror detta pa att vaccineringen
fortskridit och smittspridningen i samhéllet minskat. Samspelet med regionens vard och omsorg ar viktig och har
utvecklats under pandemin.

Regionen har en vardskuld att hantera efter pandemin. Hos regionen &r ledtiderna korta och kommunen maste samspela
och kommunicera for att den enskilde i behov av vard och omsorg inte ska komma i klim. Upparbetat samarbete under
pandemin beddms fortsatt behdvas och gemensamt utvecklingsarbete med regionen, som legat nere under pandemin,
behover upptas.

Aldrenimnden har fattat flera beslut under aret for att stéilla om for framtiden. Nimnden har under hdsten 2021 tagit
beslut om en stor omstéllning av hemtjénst, hemsjukvérd och rehabilitering i ordinért boende for att Link6pings
kommun ska kunna méta denna stora samhallsfordndring inom dldreomsorgen, omstillningen bendmns Framtidens vérd
och omsorg i hemmet. Beslutet skapar forutséttningar for dldrenimnden att mota framtida utmaningar inom omradet
som t ex battre anstillningsvillkor fér medarbetare, bittre teamsamverkan mellan professioner, brukardelaktighet och en
helt ny uppfoljningsmodell av verksamheten. Att forma framtidens vard i hemmet 4r en prioriterad fraga for 2022 och
framat. Utvecklingsarbetet mot Néra vard tillsammans med regionen och andra aktorer ar ett annat stort
omstéllningsarbete som nimnden kommer att fortsétta att arbeta aktivt med framgent. En mer tillgénglig, ndrmare vard
kan tillsammans med nya arbetssitt innebéra att resurserna kan anvéndas béttre och ricka till fler. Kérnan i Néra vard ar
ett personcentrerat arbetssitt som utgér fran individens behov och forutséttningar. Det innebér att se, involvera och
anpassa insatserna efter vad som é&r viktigt for just den personen.

I februari hojdes nattersittningen utifran beslut i nimnden hosten 2020.

Under véren fattade nimnden ocksa beslut om att stélla om servicehus och kommunala trygghetsboenden till en sérskild
boendeform, bistindsbeddmt trygghetsboende. Bistandsbeddmda trygghetsboenden &r avsedda for dldre personer som
har ett omvéardnadsbehov som understiger heldygnsvard, men som inte langre upplever det som tryggt att bo kvar i det
egna hemmet. Genom beslutet anpassar kommunen sig till den sérskilda boendeform som finns i lagstiftningen.

I slutet av aret startade seniormottagningen for att motverka ofrivillig ensamhet. Demencenter har ocksa forstérkt sin
verksamhet med stod av statliga stimulansmedel och bland annat utvecklat arbetet riktat till yngre demenssjuka,
personer som &r utrikesfodda.

Satsningar pa kompetensutveckling, personalens arbetsvillkor, 6kad bemanning och har prioriterats under aret. Dessa
satsningar ar mojliga med stod av statliga stimulansmedel till dldreomsorgen. Namnden tillskjutit egna medel utover
stadsbidragen s.k Linkopingslyftet for att kunna genomfora satsningar som inte gétt att genomfora via stadsbidragen.
Dessa omréaden ir strategiskt viktiga for dldreomsorgen for att klara framtidens utmaningar med en aldrande befolkning
och farre personer som &r i forvarvsarbete. Dessa satsningar behdver ha en langsiktig baring for att f4 goda effekter i
verksamheterna.

Aldrenimnden har i dag Wifi i alla gemensamhetsutrymmen i de sérskilda boendena nu ér nista fas pabdrjad med att fa
in det till alla ldgenheter s att bade brukare och medarbetare kan anvinda tekniska 16sningar pa ett sakert sétt.

Utifran lokalforsorjningsplanen planeras tva nya véardbostidder narmaste aren. I planeringen finns att ersitta mindre
véardbostdder med storre mer kostnadseffektiva och anpassade lokaler. Optimalt &r 120 platser pé tre vaningar. Den
kommunala stadsplaneringen ger genom markanvisningar olika forutsédttningar som ndmnden behover forhalla sig till
sasom geografi, yta och storlek. Dessa faktorer paverkar hur effektiv och kvalitativ verksamhet kan bedrivas.
Lejonfastigheter har fatt i uppdrag att genomfora en kartlaggning av ndmndens samtliga lokaler. Uppdraget syftar till att
ge namnden underlag for stéillningstaganden kring framtida utbyggnad och utformning av lokaler for vard och omsorg,
utifran bland annat ett hilso- och sjukvérds och sdkerhetsperspektiv. Uppdraget redovisas under varen 2022.

Regeringen har uppdragit till en utredare att komma med en dldreomsorgslag. Uppdraget ska redovisas i juni 2022.
Begreppet dldreomsorg ska definieras och ges ett tydligare uppdrag och innehall. Utredaren ska bland annat foresla en
dldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen med sdrskilda bestimmelser om vard och omsorg om éldre och
som bland annat innehéller bestimmelser om en nationell omsorgsplan samt 6vervédga och vid behov ldmna forslag som
stirker tillgangen till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Foréndringarna i forvaltningskostnader och dvergripande verksamhet beror framst pa olika hantering av
pandeminrelaterade kostnader och intéikter. Okningen under hemtjinst beror frimst pa kostnader kopplade till den
okade erséttningsnivaer for natt som infordes i februari 2021.

Namndens intdkter och kostnader 2021 jamfort med 2020
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Analys och kommentar

Extra medel i form av statsbidrag har inneburit att savil intdkter som kostnaderna dkat dd medlen nyttjats for 6ka bemanning,
utbildning och cohortboende da de har finansierats med dessa medel samt olika satsningar av engangskaraktar.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2021 2021 2020
Forvaltning* 64 169 62 923 -1246 74 557
Overgripande kostnader* 31425 32 583 1158 14 850
Hemtjénst 473 477 488 378 14 901 445 418
Hemsjukvard 96 550 95 521 -1 029 91438
Vardboende 792 997 799 101 6104 786 655
Summa 1458 618 1 478 506 19 888 1412918
varav kostnader 1937 580 1830542 1771230
varav intdikter 478 962 352 036 358 312
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Analys och kommentar

Hemtjansttimmar, utford tid
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Aldrenimndens bokslut for 2021 visar ett dverskott pa knappt 20 miljoner kronor. Overskottet hiirleds framforallt till att
alla planerade satsningar inte kunnat genomforas fullt ut.

I forvaltningskostnader ingar kostnaderna for Aldrenimndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. 5 miljoner
kronor utav statsbidraget ”Sakerstilla en god vard for och omsorg av édldre personer” omférdes for att ticka
extrakostnaderna for det krisledningsarbete som bedrivits pa Social- och omsorgsforvaltningen under &r 2021 med
anledning av pandemin. Utver normalt tjéanstekdp har det dven gjorts en omforing av kostnader avseende OH-
kostnader till Aldrenimnden. Efter ovanstaende omforingar uppgar underskottet avseende forvaltningen i
Aldrenimnden till cirka 1,2 miljoner kronor.

Overgripande verksamhet redovisar ett dverskott pa 1,1 miljoner vilket frimst kan forklaras med ligre kostnader for
utvecklingsprojekt inom digitalisering &n budgeterat. Ndmnden har dven erhéllit ett statsbidrag pa 2,3 miljoner for
digitaliseringssatsningar inom &ldreomradet. Arbetet med digitalisering har dock inte kunnat bedrivas i 6nskade
omfattningen pa grund av bland annat komponentbrist och begrinsningar i atkomst till lokaler pa grund av pandemin.
Kommunens OH-kostnader for skyddslager samt nedskrivning av lagervirde finns bokfért hir. Aldrendmnden har
under 2021 erhallit intdkter ifran Socialstyrelsen gillande covid-19 kostnader. Dessa intdkter finns bokforda hir, samt
statsbidraget ”Aldreomsorgslyftet”, dér ca 16 miljoner kronor anvints. Aterstdende belopp kommer att aterbetalas under
2022 och péaverkar inte resultatet 2021.

Hemtjansten redovisar ett overskott pa 14,9 miljoner kronor. Efterfragan pa hemtjanst ligger fortsatt lagt men har under
de tva sista manaderna av 2021 kommit upp i samma niva som 2020. Samtidigt har kostnaden fo6r hemtjanst dkat fran
445 miljoner 2020 till 473 miljoner kronor 2021. Kostnadsokningen bestar av den érliga prisupprakningen samt
justeringen av natterséttning som infordes i februari 2021.

Hemsjukvarden redovisar ett underskott pd 1 miljon kronor. Det forklaras av att kostnaden for utvecklingsuppdraget
Leanlink hemsjukvard beslutades till 8 miljoner kronor men endast 7 miljoner fanns inlagt i budget.

Inom vardbostidder redovisas ett 6verskott pa 6,1 mnkr, vilket bland annat forklaras med att betalningsansvar gentemot
regionen har uteblivit helt for 2021. Under 2021 har ca 28 mnkr av statsbidraget ’Sékerstilla en god vard for och
omsorg av dldre personer” nyttjats inom ansvar vardbostider framst till att utoka grundbemanningen samt bedriva
fortsatt verksamhet pa de korttidsplatser som startade under 2020.

Tabell nyttjade statsbidrag

Belopp, Kommentar

Aldrenimndens statsbidrag 2021 Mnkr

Sakerstélla en god vérd for och omsorg av dldre personer 55 49

- utokad grundbemanning inkl Violen/ Kaprifolen samt
Ovriga insatser ca 28 mnkr

- utvecklingsuppdrag Leanlink hemsjukvard 8 mnkr
forbrukat 2 miljoner 2022

- forbattrade arbetsvillkor ca 13,6 mnkr
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- forvaltning, krisledning mm 5 mnkr

Motverka ensamhet bland dldre och 6kad kvalitet i varden 8,5 8,5
och omsorgen om personer med demenssjukdom

Vidgat Aldreomsorgslyft kompetensutveckling inom 47 Ca 15,7 mnkr nyttjas, resterande aterbetalas under 2022
dldreomsorgen

Krisstdd, samtalsstod, traumastod m.m. till personal inom 2 2

vard och omsorg om &ldre med anledning av spridningen av

covid-19

Analys av avvikelse prognos

Storsta avvikelsen gentemot tidigare prognos for hemtjanst ér att timmarna for Leanlink &r hogre &n prognosticerat, i det
ingar dven forklaringen att debitering for nattinsatser har varit hdgre &n prognos. Avstamning kring dessa timmar har
genomforts 1 slutet av dret pa grund av bristande hemtjanststatistik under storre delen av 2021, dérav den stora
avvikelsen mot tidigare prognos.

Beldggningsgraden pé sirskilda boenden dr nu i flera fall mer dn 95% vilket innebér 6kade kostnader dé det i flera fall
prognosticerat till den garanterade nivan 95%. Avstimning med Leanlink har inte genomforts forrdn slutet pa aret varav
avvikelse mot prognos. Extra ersittningar inkom i slutet av aret i en omfattning pa ca 3 miljoner och var inte med i
prognosen. Dirtill inkom okédnda kostnader sa som nedskrivning av lagervérdet pa ett antal produkter som koptes in for
mycket stora belopp under pandemins mest intensiva fas 2020.

Investeringar
Fardigstéllda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall
netto- Utfall 2021
Beslutad  investering Budget- Budget netto- Budget-
Belopp mnkr budget ar avvikelse 2021 investeringar  avvikelse

1000 0 1000
Summa fardigstéllda
projekt

Analys och kommentar
Inga investeringar har genomforts under aret.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i
november 2020 (KF 2020-12-08 § 303). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sdrskild ordning.

Néamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Social- och omsorgsnimnden och Genomfort Utvecklingsuppdraget #r beaktat upp
dldrendmnden ska i samband med upphandling och verksamhetsuppdrag.

upphandling och verksamhetsuppdrag
prioritera kvalitetskrav, kontinuitet och
forutsdgbarhet, inférande av extratjanster som
avlastar vardpersonalen samt innovativa
l6sningar.




Néamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Aldrenimnden ska utifran erfarenheterna fran
coronapandemin utarbeta en handlingsplan for
ett snabbare utnyttjande av digitaliseringens
mojligheter.

Pagar

12
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pé en sammanvigd bedomning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat
redovisas i ndmndens verksamhetsberittelse.

Méalomrade Samhalle

Aktiv del i vélfdrdskedjan

Uppnatt

Néamndmalet bedéms uppnatt under aret. Bedomningen baseras pé de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbetet i pdgaende projekt. Planerade aktiviteter i verksamhetsplanen har olika status, aktiviteter kring korttidsprocessen
ar genomforda och delaktighet i stadsplaneringen och aktiviteter i handlingsplanen kring segregation &r ett mer
langsiktigt arbete som inte &r klart 2021. Under aret har fokus varit att samspela med andra parter for att hantera
pandemin och sékerstélla en god vard och omsorg. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmaélet och det kommunovergripande malet ett attraktivt och tryggt Linkdping som dr utver insatserna i
verksamhetsplanen.

e Inga kostnader for betalningsansvar i relation till regionen vilket pavisar en utveckling vir gemensamma
utskrivningsprocess samt att dldrendmnden tillfalligt utokat antalet korttidsplatser.

e  Gott samarbete med regionen och mellan aktdrerna i dldreomsorgen.

e  God samverkan med bl a Stangastaden och Utsikt i projektet “Enkelt och tryggt hemma” for att skapa
forutsittningar for langre kvarboende och sjdlvstindighet for den enskilde.

Malomrade Medborgare

Tillgéngliga tjiénster med korta ha handléggningstider
Uppnatt

Niamndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger. Den
aktivitet som var satt i verksamhetsplanen &r pausad med anledning av pandemin, men effekten av omorganisationen pa
forvaltningen samt beslut om att under pandemin éndra arbetssédtten mot mer digitala moéten har gett stora effekter pa
handlaggningstiderna. Namnden har &ven fattat beslut om 6ka resurserna till demensutredningar for att férkorta
utredningstiderna. Det i kombination med att verksamheten har fordndrat sina arbetssitt har lett till alla som har ett
behov av en demensutredning far det inom 3 manader. Ndimnden hade som mal att 90% skulle utredas inom 3 manader.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kommunévergripande malet
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum.

e Handldggningstiderna hanteras enligt malvérde, fran ansokan till beslut har tiden forkortats fran 32 dagar i
genomsnitt 2019 till 7 dagar i genomsnitt 2021. Nya arbetssétt genom omorganisation pa avdelningen med
direktfordelning av drenden har bland annat bidragit till resultatet.

e Omstillning av platser till platser med inriktning mot personer med demenssjukdom har gjort att nimnden for
ndrvarande kan erbjuda alla en plats om vardbostad inom tre ménader.

e Demensutredningarna genomfors inom 3 manader

Néjda brukare av dldreomsorg

Niamndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pé de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
men framforallt genom den aktiva dialog som fors med alla involverade. I verksamhetsplanen dr grunden for detta mal
att analysera resultatet fran socialstyrelsens brukarundersékning. Med anledning av pandemin har inte
brukarundersdkningen genomforts. Forvaltningen har under aret haft fokus pa att stétta verksamheterna genom
pandemin for att upprétthalla en god vérd och omsorg. Fokus har varit att folja verksamheternas situation och stotta med
atgirder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
maélet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.
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e  Den nationella brukarundersékningen for 2021 har forsenats och resultatet berdknas forst komma till juni 2022.

e Néamnden foljer upp kvaliteten i verksamheten i enlighet med aktiviteterna i kvalitetsuppfoljningsplanen, men
ocksé genom kontinuerlig dialog med utférare, samt uppfoljning och hantering av synpunkter och klagomal.

e  Beslut och stdd har getts till verksamheterna for att hantera effekterna av pandemin.

God kvalitet i dldreomsorgen
Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnétt under aret. Bedomningen baseras pé de aktiviteter och utfall som indikatorerna men
framforallt genom den aktiv dialog som fors med alla involverade. Nimndens mélvirde baserar sig pa resultat i
brukarundersokning som ska analyseras har genomforts i kvalitetsberittelsen men pa grund av pandemin har
uppf6ljning av verksamheter genomforts I6pande for att kunna stotta verksamheterna med atgarder for att hantera
effekterna av pandemin. En utvardering av effekter for malgruppen som dldrendmnden ansvarar for dr pabérjad och
kommer att vara klar 2022. Namnden har fatt stdlla om sina aktiviteter inom omradet med anledning av pandemin.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kommunévergripande malet
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e  Med anledning av pandemin och nddvéndigheten av en néra dialog med samtliga utforare har det skett
veckovisa uppfoljningar pa en dvergripande niva. Detta arbetssitt ger en samlad bild av situationen i
verksamheten.

e Pandemin har medfort begrinsat forutsattningarna for uppfoljning av verksamheterna pé plats. Viss
uppfoljning i verksamheten har Aind4 genomforts pa ett smitt sékert sitt. Ovrig uppfoljning har genomforts
genom granskning av dokumentation och digitala méten. Uppfoljningsarbetet intensifierades hosten 2021.

e  Utvirdering av pandemins effekter for dldrendmndens mélgrupp ér paborjad.

e Niamnden har aktivt under 2021 jobbat med att forbereda sig for att mdta en nira véard i form av att beslut om
hur en ny modell for framtidens vard i hemmet ska verkstillas genom upphandling och verksamhetsuppdrag.

e Kompetensutveckling har prioriterats under aret genom Aldrelyftet och Linkdpingslyftet.

Kontinuitet inom hemtjénst (personlig omvéardnad)

Néamndmalet bedéms delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt med den dialog som fors med utférarna. Métning av kontinuiteten har inte genomf6rts under aret p ga pandemin
men flera andra insatser ar paborjade eller genomforda som leder till en forbéttrad kontinuitet for brukare. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster
med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Under pandemin har utférarna haft stort fokus pa att ge god och séker omvardnad med fokus pa minska
smittspridning.

e  Cohortvard har genomforts pa enheter och avdelningar som har haft smitta i sina verksamheter.
e Digital tillsyn har genomforts for vissa brukare inom hemtjénsten vilket ger en béttre kontinuitet.

e Néamnden har tagit beslut om framtidens vard i hemmet som syftar till en personcentrerad vard och
teambaserade arbetssétt som ska leda till en 6kad kontinuitet inom hemtjdnst och hemsjukvéard.

e Niamnden har tagit beslut om att forbéttra anstillningsvillkoren inom dldreomsorgen och utférare har fatt
komma med forslag pé insatser. Insatser som ar pabdrjade och till viss del genomforda ar bla minska antalet
timvikarier, tillskapande av bemanningspool (Leanlink) och 6ka rétten till heltid. Dessa insatser skapar inte
bara forbattrade anstillningsvillkor utan ger dven en béttre kontinuitet for brukaren.

Goda boendemiljéer

Néamndmalet bedoms delvis uppnatt under éret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt sérskilda langsiktiga projekt tillsammans med hostens planerade arbete. De indikatorer som ndmnden tinkte folja i
form av uppfattningen av méltidsmiljén och ndjdheten av maten har inte kunnat métas da brukarundersdkningen 2021
stdllts in av socialstyrelsen med anledning av pandemin. Flera planerade aktiviteter har genomforts trots pandemin som
lett till att nimnden kunnat forbattra boendemiljder pa olika sétt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och
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individen i centrum som gor att dldrenidmnden forbattrar sitt arbete kring goda boendemiljéer inom ndmndens
ansvarsomrade.

e  For att skapa mojligheter for édldre att bo kvar lingre hemma pagar utvecklingsarbetet ”Tryggt och enkelt
hemma tillsammans med Stangéstaden och Utsikt med flera. Flera édldre har blivit erbjudna att nyttja dessa
tjéanster som ska underldtta och skapa en trygghet for édldre att bo kvar i sitt boende.

o Niamnden har satsat pa att rusta upp lokaler vilket ocksa har genomforts enligt plan men ocksé genom extra
satsningar sista halvaret for det prognostiserade 6verskottet nimnden visade. Det dr forbattringar i lokalerna
bade inomhus och kring utemiljoer.

e Beslut om framtidens vérd i hemmet &r fattat med beslut om ett tillagningskok i varje geografiskt omrade.
e Utredning dr paborjad av status av befintliga kok inom sarskilt boende.

e  Utdkning av andelen sérskilda boendeplatser for personer med demenssjukdom har skett under forsta halvaret.

Méalomrade Ekonomi

Hégt nyttjande av befintliga tjdnster

Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnatt under aret, beldggningen pa véra sérskilda boenden har kat. Beddomningen baseras pa de
aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt omstéllningen for att mota behov. De aktiviteter som var planerade i
verksamhetsplanen dr genomforda i1 form av att ett analysarbete &r genomfort av behovet av inriktning pé befintliga
boendeinriktningar samt effektivisering av administrativa lokaler for forvaltningen &r gjord. Omstéllning av fler

demensplatser har genomforts enligt plan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet Kostnadseffektivt verksamhet utver det som var planerat i verksamhetsplanen.

e Niamnden har tagit beslut om att ersdtta kommunala trygghetsboenden och servicehus till bistaindsbedémda
trygghetsboenden from 2023.

e Oversyn av lokaler #r paborjad for att mota nya organisationen i framtidens vérd i hemmet.

Tydliga riktlinjer och réttssdker handldggning

Uppnatt

Néamndmalet bedéms uppnatt under aret. Bedomningen baseras pé de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
forvaltningens arbete med handldggningsprocessen. De aktiviteter som var planerade i verksamhetsplanen &r
genomforda och det strategiska utvecklingsuppdraget (kontrollera kompetens inom inkdpsorganisationen och

sékerstdlla en hog e-handel och avtalstrohet). Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmalet och det kommundévergripande malet Kostnadseffektivt verksamhet

e Aldrenimndens riktlinje for insatser inom socialtjénsten r uppdaterad forsta halvaret 2021.
e Arbete med uppdatering av riktlinjer for vélfardsteknik pégér och forvéntas vara klar forsta halvéaret 2022.
e F4 overklaganden

e Reviderad delegationsordning

Malomrade verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling
Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnétt under aret. Bedomningen baseras pé de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbete med langsiktigt utvecklingsarbete och kommande upphandlingar. De aktiviteter som var planerade i
verksamhetsplanen dr genomforda enligt plan. Namnden har en tydlig strategi for omstéllning av framtidens vérd i
hemmet for att pa béttre sdtt mota framtidens behov och den demografiska utvecklingen. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergripande mélet Hallbar verksamhetsutveckling
utdver insatser som var planerade i verksamhetsplanen.
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e  Flera e- tjdnster under utveckling, men verksamhetssystem begransar utvecklingen vilket innebér att mél
uppnas under givna tekniska forutsittningar.

e Planerade aktiviteter inom digitalisering har genomforts bla upphandling av medicinskap, upphandling
tillsynskameror inom hemtjénsten ar paborjad, upphandling av larmeentral, utokning av mobila digitala
verktyg (I-pads) och nidsta fas om inférandet av Wifi i varje ldgenhet inom sérskilt boende &r paborjad.

e Arbete pagar med formandet av framtidens vard i hemmet. Upphandling pagar med syfte att skapa en mer
samordnad vard och omsorg i hemmet och méta utvecklingsarbetet Nara vard.

e  Utifran de erfarenheter som distansarbetet medfor arbetar forvaltningen med att hitta nya sétta att mota
medborgaren.

e  Forvaltningen har utbildat flera medarbetare i innovationsledning som ett led i att hitta nya innovativa
arbetssitt for att mota framtida utmaningar inom véard och omsorgssektorn.

e Uppfoljning av pandemins effekter dr pabdrjad for att kunna anpassa framtida insatser och boendemiljoer
utifrdn de erfarenheter som kommer fram under och efter pandemin. En bild av nya eller utdkade behov
forvantas dven kunna redovisas i uppf6ljningen.

Malomrade medarbetare

Goda arbetsplatser

Néamndmalet bedoms vara delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pad méluppfyllelse samt aktiviteter som
genomforts. Pa grund av pandemin har ménga aktiviteter kopplat till férandringsarbetet fétt skjutas fram men dven
omprioriteringar av arbetsuppgifter. Férvaltningen har stora delar av aret fatt avsitta stora resurser i krisledning for att
kunna stotta verksamheterna till att kunna utfora sina uppdrag. En stor omorganisation genomférdes i november 2020
och 2021 var planen att sjosatta, skapa forutséttningar och teama ihop nya arbetsgrupper. Detta har paverkats da stora
delar av 2021 har foranletts av distansarbete. Manga upplever en hog arbetsbelastning och minskat socialt stod och detta
har ocksa bidragit till kningen av externa avgangar. Sjukfrdnvaron har minskat och mélvérdet uppnas. Planerade
aktiviteter 1 verksamhetsplanen &r paborjade och ndgra dr genomforda. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmaélet och det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare

e Det har pabdrjats arbete med att utveckla uppf6ljning och analys inom malomrdde medarbetare.

o Inriktning har tagits fram nér det géller hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebér bland annat
mdjlighet till en storre flexibilitet ndr det giller distansarbete.

e  Planeringsdagar har prioriterats pa forvaltningen

e  Prioriteringar av fordndringsarbetet och utvecklingsarbete har genomforts

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa en kombination av forsimrad méaluppfyllelse
samt att vissa aktiviteter fatt skjutas fram. Forvaltningen har haft paverkan pa att ha varit i en pandemi men ocksa
genomfort en stor organisationsfordndring vilket 6kar belastningen pa bade chefer och medarbetare. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare.

e Resultatet i medarbetarundersdkningen visade pé alltfor hog arbetsbelastning avseende framforallt chefer och
en sérskild handlingsplan har upprittats med atgérder for att komma tillrdtta med detta.

e  Utifran de restriktioner som pandemin medfort har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stélls pa
savdl arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pa distans.

o Atgirder i forvaltningsplan avseende chefers forutsittningar pagar. Ménga av atgirderna hanteras inom ramen
for forvaltningens fordndringsarbete ett exempel dr arbetet med tydliggdra uppdragen genom
uppdragsdialoger.

e Insatser i forvaltningens kulturarbete har genomforts for att uppné forvaltningens strategi och mal.

Nya végar fér kompetensférsérjning
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Néamndmalet bedoms delvis uppnétt under &ret. Beddmningen baseras pa en kombination av forsimrad méluppfyllelse
och att vissa aktiviteter inte kunnat genomforas som planerats. Den omorganisation som tridde i kraft 1 november 2020
har inte kunnat verkstéllas pa det sétt som var planerat. Den externa personalomséttningen har 6kat delvis beroende pa
omorganisationen. Verksamheten som ér kopplad till Aldrenimnden har inte haft ssmma 6kning avseende externa
avgangar da man inte varit foremal for lika kraftiga fordandringar som 6vrig verksamhet i samband med
omorganisationen. Sjukfranvaron inom Aldrenimndens verksamhetsomrade 4r nagot hdgre &n dvriga forvaltningen.

Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination med hog
arbetsbelastning.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nidmndmaélet och det kommunévergripande malet
Hallbar kompetensforsorjning

e Utredning paborjad pa forvaltningen for att minska personalomsittningen dér bla alternativa kompetenser
utreds och alternativa arbetssitt ska kunna méta framtida behov.

e Insatser for att 6ka den digitala mognaden har genomforts bla genom att arbetsméten, informationsmdten och
digitala utbildningar utvecklats under &ret.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Utifran dagens behov kommer ndmnden inte fullt ut kunna tillgodose behovet for personer med demenssjukdom. De

planerade projekten av boenden dr komplexa och processer sdsom detaljplaner tar lang tid. Under 2021 har Social- och
omsorgsforvaltningen stillt om 55 platser fran vardbostad till vardbostad for personer med demenssjukdom.

Under 2002 kommer Lejonfastigheter pa uppdrag av Social- och omsorgsforvaltningen att genomfora en dversyn av
sdrskilda boenden i Linkdpings kommun utifran lokalernas utformning och dndamalsenlighet.

Beslut om att arbeta utifran ett nytt prognosverktyg, framtaget av SKR, har tagits pa forvaltningen och arbetet har
paborjats.

De projekt som man kommit 14ngt med i detaljplaneprocessen ir boenden Skarpan (Berga) och ett boende pa Algvigen/
Vistvigen.

Upphandlingsplan

Under 2021 pabdrjades en omfattande upphandling av framtidens vard och omsorg i hemmet som beréknas klar varen
2022, vilken fanns med i upphandlingsplanen for 2021. Utdver planen har upphandling av Anestad vardboende
genomforts. Ovriga upphandlingar har varit digitala medicinskap, visuell digital tillsyn, larmmottagning och
direktupphandlingar inom ramen for projektet Beata, Behovsanpassade tillsyner pa annat sitt.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2021 har till storre delen f6ljts. I ndgot fall har momentet inte kunnat f6ljas helt enligt plan,
framst kontrollmomentet berérande chefers forutsittningar. Den del som inte har genomforts ar enkat till berérda
chefer, detta beror pd omprioriteringar pa grund av omorganisationen och hog arbetsbelastning.

Négra kontrollmoment visar pa att det finns brister och utifran det har det under aret tillskapats forbattringsarbeten i
form av ex. framtagande av nya rutiner. Nagra kontrollmoment kommer &ven att foljas upp i internkontrollplanen for
2022. Utover kontrollmomenten som finns i internkontrollplanen, samt det som har redovisats i delarsrapporterna, har
redovisningar skett regelbundet under 2021 till nimnden géllande héndelser pa forvaltningen som é&r av vikt och som
visar pa brister i den interna kontrollen.

Ovrigt internkontrollarbete har under aret fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna processer. Att se over
interna processer har varit en viktig del i forvaltningens omorganisationsarbete och kommer att fortsitta under 2022.
Forvaltningens strukturer for internkontrollarbetet har under 2021 fordndrats for att vara mer enhetligt med Linkdpings
kommuns direktiv om internkontroll. Beddmningen r att internkontrollarbetet i det stora hela fungerar vél och att
arbetet med arets internkontroll bedoms vara tillfredsstéllande.

For mer information, se bilaga internkontrollrapport.

Verksamhet som utfors av privat utférare

Uppfoljning har skett i enlighet med den plan som &r beslutad av ndimnden for 2021. P g a fortsatt krisarbete under
inledningen av 2021 har uppf6ljningar pa forekommen anledning , d vs dér det inkommit signaler om att
verksamheterna har brister, prioriterats.

Inom dldrendmndens ansvarsomrade bedrivs ca 50 % i privat regi. De synpunkter och klagomal som inkommit, vilket i
sin tur kan foranleda en mer omfattande uppfoljning, har ca 50% berort privata utforare, vilket &r paritet med den
fordelning som rader. Aven i en nerbrytning utifran sirskilt boende och hemtjinst dir fordelningen mellan privat och
egenregi ar lite annorlunda dr sambanden mellan klagomal och marknadsandelar pa likande sétt.

Under kvartal 4 har forvaltningen, pa forekommen anledning, genomfort en omfattande uppf6ljning av Attendos
samtliga dldreomsorgsverksamheter. Uppfoljningen visar inte pa nigra allvarligare brister och atgérdsplan har begérts
in for de moment som inte utfors i enlighet med avtalet.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Uppfoljning av plan for Social- och omsorgsforvaltningen

Aret har priglats av pandemin samt den omorganisation som genomforts pa forvaltningen for att mota framtidens
utmaningar. P& grund av restriktionerna i samband med pandemin har nya arbetsgrupper inte kunnat triffas fysiskt for
att lara kdnna varandra, ta fram rutiner och skapa nya arbetssitt i den omfattning som en omorganisation kraver/
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behover. Det pagdende fordndringsarbetet har inte kunnat fortsétta som planerat och vissa aktiviteter har fatt flyttas
fram. Arbetet kring vér kultur har dock kunnat fullféljas och samtliga medarbetare har deltagit i workshops for att ta
fram Onskvérda beteenden i forhéllande till vara varderingar.

Svarigheter att rekrytera i kombination med hég personalomsittning ar ett prioriterat omrade och ett partsgemensamt
arbete har paborjats for att minska den hoga personalomsattningen pé forvaltningen.

Arbetet for att stdrka den digitala mognaden har bland annat inneburit utbildning for férvaltningens ledningsgrupp. Den
storsta insatsen far dock ségas vara inforandet av Google-plattformen som har gett stora resultat i hur vi anvénder
digitala hjdlpmedel. Ny metod for behovsinventering kopplat till digitalisering har tagits fram for att 6ka delaktigheten i
arbetet. Forvaltningen har ocksé deltagit i kommunens podd “’den digitala elefanten”. Utbildning har ocksé genomforts
for staben i fordndringsledning.

Inom ramen for arbetet med att forbéttra chefers forutsattningar har arbete skett kring prioriteringar.
Uppdragsbeskrivningar har tagits fram och rolldialoger har genomforts. En ny roll, enhetssamordnare, inférdes i
samband med omorganisationen for att skapa béttre forutsattningar for chefer. Olika kompetensutvecklingsinsatser har
ocksa genomforts fér gruppen enhetssamordnare.

Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har inte kunnat fullféljas pa grund av pandemin.

Varen 2021 priglades framforallt, liksom foregdende ar, av instillda kurstillfdllen p& grund av pandemisituationen.
Efter sommaren och under hdsten nér restriktionerna lattade och fysiska traffar blev mgjliga igen tog genomforandet av
utbildningstillfdllen fart och ett uppddmt behov av kompetensutveckling i olika verksamheter och for olika yrkesroller
blev tydligt. Kurstillfidllen i Kompetenstrappans basutbud har prioriterats da forvaltningen fatt manga nyanstéllda pa
grund av den hoga personalomséttningen: Processen att anpassa och uppdatera Kompetenstrappans uppbyggnad och
innehdll efter forvaltningens nya organisation initierades under senhosten.

Den hoga personalomsittningen under aret har medfort att mentorerna fatt ett 6kat antal nyanstéllda att introducera i
arbetet samt att befintliga mentorer dven har slutat sin anstillning. Det 6kar pa arbetsbelastningen da det inte finns
mycket utrymme for mentorerna i verksamheterna att fa avlastning fran det ordinarie arbetet for att ge tid till
mentorskapet. Flertalet dr ocksa nya i sin mentorsroll och har inte haft mojlighet att genomga mentorsutbildningen de
senaste aren. LinkOpings universitet som tidigare varit leverantdr av utbildningen har inte langre resurser till att bista
med programmet. Upphandling av ny utbildningsleverantor &r pabdrjad tillsammans med kommunens
upphandlingsenhet och berdknas vara klar i slutet av januari 2022.

Trots anstringd arbetssituation inom forvaltningen har chefer, handledare och medarbetare gjort en kraftanstrangning
och god arbetsinsats med att ta emot sammanlagt 15 socionomstudenter fordelat pd arets tva vfu-perioder, d.v.s. vér-
och hostterminen. Mottagandet av studenterna r av stor vikt vad géller sdkerstéillandet av forvaltningens framtida
kompetensforsorjning. Flera av studenterna soker tjénst som studentmedarbetare hos oss efter vfu-perioden och dérefter,
vid avlagd examen, ordinarie anstéllning.

Uppfoljning giillande Kompetensforsorjning sektorn

Forvaltningens kompetensforsorjningsansvar bestar av tva delar, dels som arbetsgivare for den egna forvaltningen och
dels som bestéllare for att sdkerstélla god vard och omsorg. Strategi, handlingsutrymme och atgéarder skiljer sig darfor at
mellan dessa tva forhallningssatt. Kompetensforsorjningsarbetet mot sektorn utgar framst fran strategier for att
mojliggora for utforare och arbetsgivare att bedriva kompetensutveckling for sina medarbetare och att sékra kvalité och
bemanning.

Demografisk utveckling

Den demografiska utvecklingen med fler dldre och allt farre i arbetsfor alder innebér att samhallet i stort kommer ha
brist arbetskraft. Leanlinks rekryteringsbehov inom dldreomsorgen berdknas 6ka med 45 procent under perioden 2020-
2029 om inget fordndras avseende arbetssitt, organisering och kompetens. Redan idag finns utmaningar som &r kopplat
till volymforandringar och kommande pensionsavgangar, men den storsta kéllan till rekryteringsbehov ér
personalomséttning. Leanlinks samlade rekryteringsbehov mellan 2020 och 2029 arligen ar ca 200 nya medarbetare
utéver ordinarie personalomséttning. For att fa en grov uppskattning av hela sektorns framtida behov kan Leanlinks
siffror dubbleras. Dartill ska 6vriga vard och omsorgssektorn ldggas till i berdkningarna.

Nya vigar till kompetensforsorjning
Hela vérd- stod och omsorgssektorn har varit mycket belastad under aret pa grund av pagaende pandemi. Att klara
bemanningen har varit ett gemensamt problem for sektorn. Férvaltningen initierade att starta en Krisbemannings
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central, KBC dér medborgare snabbutbildades for att sedan kunna bestéllas och anstillas av utforarna. Av dessa ar idag
ett 50-tal anstéllda i sektorn som servicebitrdden, foretradesvis inom dldreomsorgen. Servicebitrdden kan bistd med icke
omvardnadsnéra arbetsuppgifter. KBC avvecklades under aret d4 6nskad effekt av satsningen inte uppnaddes.

Arbetsgrupp sektorns kompetensforsorjning

For att utveckla arbetet med forvaltningens kompetensforsorjningsansvar gentemot sektorn har en intern
processorganisation paborjats under hosten med en multiprofessionell arbetsgrupp. Genom att ta ett helhetsgrepp i
fragan och identifiera vad och hur kompetensforsdrjning mot sektorn ska bedrivas, kan nya strategiskt hallbara och
innovativa arbetssitt utvecklas som mer precist skapar &ndamalsenliga insatser och atgérder for sektorns bésta.

Praktikplatsen.se

Ett digitalt praktikhanteringssystem har under aret inforskaffats och implementerats till hela sektorn, dér all praktik
inom APL och VFU ingér. Inférandet foregicks av en gedigen forstudie som visade att sektorn och de
utbildningsanordnare och larosdten som dr kopplade till sektorn uttryckte ett gemensamt behov av att effektivisera
arbetet. Syftet med implementeringen var att skapa ett likvardigt arbetssétt genom att forenkla, fortydliga och samordna
hanteringen. Malet var att leverera en uppbyggd digital struktur for praktiksamordning, utbilda anvéndare i systemet
och skapa en vég in for bade utbildare och arbetsgivare inom stdd, vard och omsorg med en minskad manuell
hantering.

Praktikhanteringen ar fran hosten 2021 digitaliserad och for forsta gangen har forvaltningen en samlad bild av antal
genomforda APL och VFU inom sektorn.

Linkdpings dldreomsorgslyft

Omfattande utbildningsinsatser har skett i &ldreomsorgen under aret inom ramen for Linkdpings dldreomsorgslyft, dar
ett hundratal medarbetare #r i studier till vardbitride/underskoterska. Ovriga utbildningssatsningar har varit:
Sprakombud, handledarutbildning, yrkessvenska, dokumentation med sprakfokus, specialistunderskoterska och
verksamhetschefer har kunnat l4sa kurser pé universitetsniva.

Objektsplan (IT-styrning)

Digitaliseringsplanen (Objektplanen) har kunnat genomforas i stora delar under 2021. Speciellt har fortsatta satsningar
pa infrastruktur skapat forutsittningar for digitala tjanster under de kommande &ren. Stort fokus har lagts pa att bygga
hallbara strukturer enligt den strategi som slogs fast i planen som innebér fokus pa farre och mer omfattande projekt
med forvaltningsovergripande effekter, kontinuerlig behovsanalys, 6kad effektivitet i forvaltning och tydligare och
bittre projekt- / portfoljstyrning. Samtliga dessa strategier har forvaltningen arbetat med. Bland avvikelserna i
forhallande till planen konstateras frimst digitala matinkép som inte genomforts samt effekter av Covid-pandemin med
paverkan pé digitaliseringstakten inom HSL-omréadet

Namndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens nimndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sérskilda skél mot detta.

Malomrade Samhélle
Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Niamndmal Ml Nimnd- 2019 2020 2021 | Malvir
uppnatt indikator de 2021
Aktiv del i vdlfardskedjan Ja Delaktighet i samhéllsplanering- 2 2 2
antal planer med medverkan
Lagt betalningsansvar, antal Mindre | Mindr Ingen | Mindre
dagar i genomsnitt an tre edn | debitering an tre
tre
Omsittning av korttidsplatserna Finns IU | Ska oka
ej matt | statistikfan
gstproblem

Malomrade Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfirdstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum




Tillgéngliga tjénster med
korta handldggningstider

Nojda brukare av
dldreomsorg

God kvalitet i dldreomsorgen

Kontinuitet inom hemtjénst
(personlig omvardnad)

Goda boendemiljoer

Méalomrade Ekonomi
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Handléggningstid (genomsnitt) 32 18 7 5
antal dagar frén ansokan till beslut
for myndighetsbeslut inom
dldreomsorgen
Tid for handldggning ansdkan till 72 58 ( | Presente 40
forsta erbjudande antal dagar i median ras
genomsnitt ! KKIK métt(median ) vérde i under
jmf med 2022
andra)
Andel(%) som erbjuds boende 100 Ca95 100 100
inom 3 manader fran beslut
Andel(%) genomforda 100 90
demensutredningar inom 3
manader
Oka den sammantagna nojdheten
inom vardboende och hemtjanst.
Brukarbedomning (%)
Vardboende
Hemtjanst 81 77 | Resultat 83
88 87 2022 89
Kvalitetsaspekter sarskilt boende 64 | Resultat 65
% av max (U23432) 64 2022
Antal kvalitativa analyser 1 2 3
Baserat pé brukarundersdkningar
och kvalitetsplanen
Andel% omraden med systematisk Delvis 75
uppfoljning enligt sk pyramiden- uppnatt
(vdrdering pa insatsutformningen) men
begrinsa
t maa
Covid.
Personalkontinuitet antal under 14 Cal2 Cal2 | IUmaa 12
dgr period (U21401) covid
Nojdhet maten och méltidsmiljé 62 Mat 82 | Resultat 65
andel positiva svar (%) Maltids- 2022
miljon
72

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Hog

beldggningsgr

ad (%)i

1'U23401 kolada
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boende (
SABO)
Andel (%) 90 95
Uppdatering/
anpassning av
riktlinjer

Tydliga riktlinjer och réttssdker handlaggning

Malomrade Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Hallbar verksamhetsutveckling Antal nya digitala 1,
tjanster brukare/ (samt
utfrare tva E-
tjdnster
)
Antal nya 0 0 0 2
automatiserade
arbetsprocesser
forvaltning

Malomrade: Medarbetare

Kommunoévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 7,0 6,5 5,0 6,0
Varje medarbetare kéinner Min 34 438 41
arbetsglddje och stolthet samt har .
inﬂytaide]och maojlighet att Kvinnor _ . 73 o7 >l
utvecklas. Andel heltidsanstillningar,
% 98,0 98,3 98,6 98
Miin 96,5 96,7 95,1
Kvinnor 98,2 98,5 99,1
Jamstélldhetsindex
(JimiX) 83 98 109
Attraktiv arbetsgivarindex
(AV]) 125 109 111
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och utvecklar (HME) iu 74 69 76
sina verksamheter mot uppsatta Chefindex
mdl med mod, engagemang och
mdnsklighet. (62,8 ar 2018) iu iu 65,1

Kommunaovergripande mél: Hallbar kompetensforsorjnin:

Nya végar for Andel avgéangar
kompetensforsorjning (personalomsittning)

Namndindikator 7,6 8,9 13,9 6,0




Utveckling av den digitala
medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett livsldngt
ldrande och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for riitt
anvind kompetens skapar nya
vdgar for
kompetensforsérjningen.

23

Avgéngsalder pension 65,8 64,9 65,2 66
Min

66,0 65,0 65,5
Kvinnor 65,8 64,9 65,0
Antal 4 platser
arbetsmarknadsplatser tillsatta

3 12 av7 17
Digital mognad
(ndmndindikator)
Digital formaga 3,0 3,0 3,0 35
Digitalt arv 3.1 32 2,9 3,5

Kommentar

Personalomséttningen totalt for forvaltningen har okat kraftigt under det senaste &ret och ligger hogt 6ver malvirde.
Verksamheten inom AN uppvisar inte samma 6kning och har inte heller omfattats av lika stora fordandringar i samband
med omorganisationen. Externa avgéangar ligger dock 6ver malvardet dven inom AN:s omrade.

Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin.

Sjukfranvaron totalt for férvaltningen har sjunkit de senaste aren och ligger under malvérdet. Detta &r kopplat till den
hoga personalomsittningen samt kningen av distansarbete under pandemin. Inom AN:s verksamhet #r sjukfranvaron
dock hogre och ligger kring malvérdet.
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