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Kommunoévergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla ndarmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt héllbart satt. Organisationer och néringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social ssmmanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkoping har tdtort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten dr i fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon ar attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgéanglighet for
samtliga trafikslag ocksa virnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar dganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutséttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade 1
staden och pa landsbygden. Néringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvédg och bil med
Linkoping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping véxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och véxande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sékra och trygga miljder.

Malomrade Medborgare

Madlomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnad i tjdnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkoping ges snabb, tillgdnglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv védljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stdd till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till ldngtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ér alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.

Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljo samt fér ratt hjalpmedel for att nd sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser



olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare dr kostnadseffektiv och méter i hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas stindigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sidkerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdarnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkopings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva LinkOping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen &r ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvindning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sitt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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En aldreomsorg med kvalitet och manniskan i centrum

For Allians for Linkoping star dldreomsorgen i fokus. Vi arbetar standigt for att forbéttra
forutsittningarna for att dldre ska fi en god vard och omsorg. Vi vill erbjuda en vérdig dldreomsorg
dér méanniskor mots av respekt och vénlighet och ges forutséttningar att leva ett gott liv alla livets
dagar. LinkOpings dldre-omsorg ska préglas av trygghet, vardighet och delaktighet diar ménniskan
star 1 centrum.

Personalen ar den viktigaste byggstenen for en bra omsorg. En god dldreomsorg kan bara
forverkligas med en engagerad och kompetent personal. For att kunna uppritthélla en hog kvalitet
pa kommunens tjanster och moéta invénarnas forvéntningar behover verksamheterna inom vard och
omsorg bade kunna tillvarata medarbetarnas formégor och engagemang och samtidigt sidkra
kompetensforsorjningen péa kort och lang sikt. Darfor véljer vi att gora omfattande satsningar pa
personalen. Vara satsningar pé personalen har en tydlig utgdngspunkt i vad medarbetarna
efterfragar och behover for ett hallbart arbetsliv.

Vi maste hoja den medicinska kompetens for att kunna erbjuda vara édldre en omsorg som de kan
lita pd. Vi méste dven tdnka bredare, bdde i stort och smatt. Det handlar dels om de stora
strukturella frdgorna kring ansvar och samordning och de mindre perspektiven nira den éldre s&
som sjélvbestimmande och forebyggande hélsa. Det dr darfor mycket glddjande att Link&pings
kommun har mod att g in i en helt ny omraddesbaserad hemvard dédr hemtjénst, hemsjukvéard och
rehabilitering arbetar i team kring de personer som &r i behov av hjélp och stod.

Vi behover dven hoja den medicinska kompetensen ytterligare. Vi fortsétter darfor med véra
utbildningssatsningar och hdjd grundbemanning. Vi tar dven ytterligare steg och pekar sarskilt ut
behovet av fler sjukskoterskor. Vi behdver dessutom dven infora en patientansvarig sjukskdterska
for varje brukare i de verksamheter ddr kommunen har det medicinska ansvaret. Detta 6kar
tryggheten och patientsdkerheten for den enskilde.

Vi satsar dven pd sprakutvecklingen hos personalen. Véra dldre ska kidnna sig trygga med att den
personal som tar hand om dem forstar det sprak man talar si att kommunikationen inte kan
missuppfattas.

De senaste drens isolering pa grund av coronapandemin har tydligt visat pd vikten av gemenskap,
ofrivillig ensamhet &r en avgorande riskfaktor for bl a demens, smérta, hjart- och kérlsjukdomar.
Samhéllsekonomins kostnader berdknas uppga till ménga miljarder kronor per ar. Genom att kroka
arm med civilsamhéllets foreningar, organisationer, kyrkor och samfund finns det enorma vinster
att gora. Vi arbetar darfor malinriktat for att sldppa in Linkopings civilsamhélle i dldreomsorgen.
Tillsammans kan vi utveckla véra aktiviteter och na fler dldre 4n i dagsliget. Aldre maste kiinna att
nagon har tid att sitta ner och prata med dem en stund, gemenskap och samhorighet berikar deras
liv. Allians for Linkoping vill stérka livskvalitén for véra dldre och kommer darfor fortsitta att satsa
pa vara dldres maltidssituation. Maltiden &r en viktig del av var vardag och en viktig social hindelse
dér dldre kan tréffas och byta erfarenheter och historier med varandra.

Vi behdver ocksé stirka vart arbete kring personer med demenssjukdom. Aldrenimnden ansvar for
demensvard for bade unga och dldre och det ar viktigt att 6vergangen mellan olika instanser sker
somlost. Vi behdver hitta nya arbetssétt for att kunna mota unga och dldre personer med
demenssjukdom. Verksamheten méste kunna mota personens behov genom hela livet. Ett nytt sétt
att skapa béttre forutsittningar for demenssjuka kan vara konceptet med demensbyar som har visat
sig framgangsrikt i en rad andra lander.

Med denna budget tar Allians for Linkoping ytterligare steg for att hoja kvaliteten. Allians for
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Link&ping arbetar sténdigt for att utveckla och forbattra dldreomsorgen i Link6pings kommun. Du
ska kunna lita pa dldreomsorgen i Linkdpings kommun och pé att den finns dér nédr du behdver den.

Liselotte Fager (KD)

Aldrenamndens ordférande
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For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anviander kommunens tjdnster. Kommunens verksamheter ska striva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjanster. Budgetprocessen ér forédndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutar den 28 september 2021 om Budget for 2022 med plan f6r 2023-2027 med ekonomiska
ramar for ndmnderna. Kommunens reglemente anger ocksé forvantningar pa4 ndmnderna. Namnden ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméaktiges mal, detta goérs inom
ramen for av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver
stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pé ett andamélsenligt och kostnadseffektivt
sdtt dar ndimnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom nimndens ram.

Néamndens internbudget anger riktning och forutséttningar for nimndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for dldrendmnden som tillhor sektor vélféird- och
socialpolitik ar uppdraget:

Néamnden ska, for personer som ar 65 ar och dldre, inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstillande
enligt:

e Socialtjanstlagen' férutom avseende forsérjningsstod

e  Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som dr 65 ar och édldre svarar nimnden dven for:

e hemsjukvard oavsett alder

e hemtjénst oavsett alder

e utprovning och forskrivning av personliga hjédlpmedel

e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens ansvarsomrade
e hilsofrdmjande och forebyggande insatser

e f{ordelning av foreningsbidrag

Inom sektorn svara for:

e  forskning- och utveckling

e sektorsdvergripande kompetensforsorjning

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utforande under forutséttning att utférandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig for konkurrensutséttning,.

Sammanfattning av Aldrenimndens internbudget

Fokus under 2022 kommer att vara forberedelsearbete infér omstéllningen till framtidens vard och omsorg i hemmet
och fordndringsarbetet arbetet med “Néra vard”. Néra vard innebér en forflyttning fran fokus pa organisation till fokus
pa person och relation, fran invanare och patient som passiva mottagare- till aktiva medskapare, fran isolerade vard och
omsorgsinsatser — till samordning utifrén personens fokus, fran reaktiv- till proaktiv och hélsofrdmjande.

Detta omstéllningsarbete édr en forutsittning for att kunna hantera den demografiska utmaningen, dar det blir allt fler
dldre och férre i den arbetsfora dldersgruppen ér ocksa i fokus. Forst 2025 okar andelen 6ver 80 &r och dé forvintas
behovet oka.

Arbetet kommer ocksé fokusera pa pandemins effekter, sésom ensamhet och hantering av véardskuld och
dldreomsorgsskulden som uppstéatt med anledning av pandemin. Ansdkningarna om dldreomsorg forvéntas 6ka, men det
ar svart att bedoma i vilken utstrackning hemtjénsttimmarna kommer att 6ka, bland annat pa grund av att flera

I' T ex boendeformer och anhorigstod
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hemtjénstutforare har sagts upp. Beddmningen &r att kostnaderna for hemsjukvéard kommer att 6ka i och med att dldre
med mer komplexa medicinska behov vardas i hemmet.

Flera nya sirskilda boenden for dldre planeras och kommer byggas fran 2024. En lokalgenomlysning ska genomforas
utifrén det funktionsprogram for lokaler som &r framtaget for att utréna renoveringsbehov och eventuell avveckling av
mindre enheter.

Kompetensforsorjning for sektorn &r ytterligare ett fokusomrade. 30 % av personalutokningsbehovet maste 16sas med
nya végar; nya organisationsformer, fordndrade arbetsvillkor exempelvis rétt till heltid och forlangt arbetsliv,
fordndrade arbetssatt med hjélp av digitalisering och kompetensutveckling och utbildning/validering. Fordndrade behov
hos malgruppen stéller nya krav pa kompetenser. Detta innebér en langsiktig forstarkning av legitimerad personal och
uppfoljning och metodutveckling av kompetenser inom éldreomsorgen.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Verksamhetens nettokostnader 1493 867 1567676 1641000 1688 664 1739102 1785 757
varav kostnader 1900 903 1974712 2048036 2095700 2146 138 2192793
varav intékter 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036 407 036
Investeringar, netto 12 000 1000 1 000 1 000 1 000 1 000

Kommentar till ndmndens ekonomi

Aldrenimndens ekonomi ir god och utrymme finns i demografimodellen att hantera framtida behovsokningar. Det stora
statsbidrag om drygt 55 miljoner som inférdes 2021 dr medréknat. Inférandet av framtidens vard och omsorg i hemmet
under 2023 kommer paverka kommande ars sammanstéllningar i driftsammandraget och diagrammen nedan.
Revidering maa KS beslut for budget 2022 om 1200 tkr. Beslut forvintas om motsvarande belopp kommande ar i
planperioden.

Namndens verksamheter, kostnader och intakter i férslag till budget fér 2022
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Volymutveckling
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Hemtjansttagare med
2tidsinsats yngre dn 65 ar 302
Hemtjansttagare med
tidsinsats 65-80 ar 672
Hemtjansttagare med
tidsinsats aldre dn 80 ar 1500 1540 1602 1661 1739 1814 1895 1962
Antal personer med sarskilt
boende? 65- 80 ar 266
Antal personer med sarskilt
boende dldre an 80 797 819 851 883 924 964 1007 1042

Kommentar

Behovet av dldreomsorg kommer vanligen forst efter 80-ars dldern. Som tas upp i lokalforsorjningsplanen ska
forvaltningen borja anvinda ett metodstddsprogram for att gora en mer tréffséker prognos av invanarnas behov av

sarskilt boende.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal tillsvidareanstillda 531
Total sjukfranvaro 6,5 6,0 5,5 5,3 5,3 5,3
Extern personalomsattning 8,9 6,0 6,0 5,5 5,5 5,5

Kommentar

Antalet tillsvidareanstillda ar ej budgeterat for planperioden dé den nya forvaltningen Integration och arbetsmarknad
kommer ta dver ett antal medarbetare. Antalet ar ej faststillt men ror sig om drygt 100 talet medarbetare.

Planeringsforutsattningar

Samhalle

For att Linkopings kommun ska leva upp till de politiska intentionerna krévs att utveckling sker inom dldreomsorgen.
Néamndens uppdrag blir darfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser i det egna hemmet for att méota
nuvarande och kommande behov. Sérskilda boenden behovs i Linkopings olika stadsdelar vilket kraver ett langsiktigt
och strategiskt samarbete med samhillsplanerande funktioner och fastighetségare.

Utvecklingen gar emot att allt fler dldre med komplexa virdbehov fér sin vard och omsorg i kommunens regi, vilket
stiller nya krav pa utformningen av sérskilda boenden och insatser i det i det egna hemmet. I planeringen av

2 Treservas insatsstatistik:, pAgéende insats per den 31 december. fodda &r 1955-2020, 1940-1954. och 1900-1939- AO irenden och FH érenden beslut om personlig
omvardnad 4:1 eller Bo service och bistandsbeslutad boservice
3 Treservas insatsstatistik pigdende inats per den 31 december fodda &r 1940 -1954, samt 1900-1930, AO och FH #renden, beslut om SABO, sirskilt boende.
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nybyggnation samt upprustning av befintliga sirskilda boenden behover lokalerna anpassas till att klara varden av svart
sjuka.

Den kommande demografiutvecklingen stiller krav pa andra sitt att tillgodose behoven. Morgondagens behov kan inte
16sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod sker inte den stora demografipaverkan utan forst framat ar
2025, vilket innebér att forutséattningar finns for att hitta 16sningar under de narmsta aren. Det kommer vara visentligt
att tillvarata civilsamhillets intresse och engagemang pa andra sitt &n vi gor i dag. Samverkan med region Ostergdtland,
bostadsbolag och andra intressenter som en del i vélférdskedjan kréavs for att medborgarna ska uppleva en trygghet och
leva ett sjalvstiandigt liv och kunna klara sig utan insatser frdn kommunen sa langt som mdjligt. Kommunen kan genom
en bra samverkan &ven fa positiva ekonomiska effekter. Namndmalen handlar om att utveckla vilfardskedjan
tillsammans med alla aktorer for att utveckla morgondagens losningar for att mota behov hos den éldre befolkningen.

Inférandet av en néra vard dar utvecklingsarbetet “framtidens vard och omsorg i hemmet ingar” dr en forutséttning for
att mota framtidens utmaningar.

Naéra vard innebér en forflyttning fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation, fran invanare och patient
som passiva mottagare- till aktiva medskapare, fran isolerade vard och omsorgsinsatser — till samordning utifran
personens fokus, fran reaktiv- till proaktiv och hélsofrdmjande. Forflyttningsarbetet berdr alla mélgrupper och
inbegriper ett medskapande fran flera forvaltningar utdver samverkan med utforare och andra vilfardsaktorer,
civilsamhiélle och medborgare.

Medborgare

Néamndens uppdrag inom omradet handlar om att méta behov hos en mangfacetterad grupp édldre med ratt typ av
insatser och att forebygga ohélsa. Aldre, som vuxit upp i olika tider och som har olika forviintningar pa vad samhillet
kan erbjuda for dldreomsorg. Genom att arbeta forebyggande, rehabiliterande och stimulera att individer ta ansvar for
sin hélsa och vilbefinnande kan resurser riktas till de mest sjuka éldre och &ldres livskvalitet och sjélvstindighet kan
oka.

Det ar viktigt att systematiskt méta upplevd kvalitet och ge en bred samlad bild av den dldreomsorg som erbjuds inom
givna ekonomiska ramar. En sdkerstilld och behovsanpassad vird och omsorg innebar allt ifran en réttssdker
handléggning, korta ledtider for verkstillighet av olika stodinsatser, kvalitetssédkrade verksamheter och kontinuerliga
individuppfoljningar. Sammantaget ska uppfoljningsarbetet syfta till att virdera och utveckla insatserna i relation till
samhillets forutsédttningar, malgruppens behov och individens 6nskemal. Detta inkluderar &ven arbetet i processen
mellan sjukvard inom regionen och kommunal hilso- och sjukvérd for att sékerstélla rétt vardniva och ritt insatser.

Demenssjukdom drabbar ménga dldre och dven yngre personer. Naimnden har forstiarkt verksamheten for personer med
demenssjukdom, men en sérskild utredning behdver belysa om insatserna ér tillriackliga och anpassade utifrén behoven
hos béde éldre och yngre med demenssjukdom.

Upplevelsen av ensamhet och minskad sjélvsténdighet har en stark paverkan pa den éldres hilsa. Ndmnden ska
prioritera insatser for att motverka detta genom att utveckla befintliga och nya insatser for att 6ka den enskildes
sjdlvstandighet och minska upplevelsen av ensamhet tex med stdd av digitaliseringens mojligheter.

Pandemin har péverkat édldre sirskilt, dir minga ként sig stigmatiserade under pandemin. De som redan var socialt,
ekonomiskt och hélsoméssigt utsatta mér &n sdmre och det digitala utanfoérskapet har blivit tydligare nir begrasningar
har funnits for att tréffas fysiskt. En forvantad 6kning av dldreomsorgsinsatser forvintas 2022 dé4 manga dldre under
pandemin avsagt sig hjilp for att rddslan for att bli smittad funnits.

Ansokningar av dldreomsorgsinsatser minskade under pandemin, men forsta halvaret 2021 6kar ans6kningarna igen.

Aldres hilsa behdver komma i fokus, vardbostidernas lokaler behover ses 6ver utifran ett de erfarenheter vi dragit av
pandemin utifrén ett patientsékerhetsperspektiv. Hos regionen finns en vardskuld, som bl a paverkar den kommunala
dldreomsorgen genom att fler behdver rehabiliteras efter uppskjutna operationer.

Ekonomi

Aldrenimndens verksamhet har varit kiind for ha god kostnadskontroll och forvintas dven s ha i framtiden.
jémforelse med jaimforbara kommuner har Linkopings kommun laga kostnader for dldreomsorgen. Utvecklingen i
demografi och omvérldsfaktorer indikerar pa att kostnaderna kommer 6ka senare i planeringsperioden. En stor del av
kostnaderna handlar om boenden och vilken grad av tomma platser som kan accepteras i férhéllande till véntetider for
inflyttning. Att hitta metoder for att rikta om verksamheten i sérskilda boenden utifran fordndrade behov av vikt for att
kunna anvénda platserna optimalt, minska véntetider, men ocksé utifran kvalitetsperspektiv for de dldre som flyttar till
vara sirskilda boenden. Det innebdr att en flexibilitet och forméaga till omstillning av olika boendeformer ar avgorande
for det ekonomiska utfallet. Boendenas utformning paverkar i hog grad kostnaderna for driften av verksamheten, vilket
ar en viktig faktor for att ha en god ekonomi av verksamheten. Kostnaden for framtida vardbostader paverkas av
mdjligheterna bygga tillrackligt kostnadseffektiva lokaler. Marktilldelningen kan paverka forutsittningarna.

Internbudget for 2022 med plan for 2023-2027



Hur ndmnden lyckas med att infora teknik som stdd, och i vissa fall ersdtta méanskliga insatser, kommer ha stor
péaverkan pa kostnaderna for dldreomsorgen framdver. Under 2022 kommer inga storre boenden att Gppna.

Den trend som vi ser &r att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen utfér mer komplex hélso-
och sjukvard i ordinirt boende och i sirskilda boendeformer (SABO). Kompetensforsorjningen for vard- och
omsorgssektorn dr en utmaning som beskrivs nedan. Kraven pa mer utbildad personal for att mdta malgruppens behov
kan komma att paverka kostnaderna for verksamheten oavsett fordndrade arbetssétt, digitalisering och effektivisering.

Samverkan med aktorer i valfardskedjan dr en forutséttning for att tillsammans mota dagen och framtidens behov.
Utvecklingsarbetet ”framtidens vérd och omsorg i hemmet” skapar forutsittningar for samordning av resurser for en
kvalitativ verksamhet. For att ytterligare forbéttra flodet och samordningen mellan kommun och region ska en utredning
goras for att se om centralisering av korttidsplatser kan dka kvaliteten och minska kostnaderna.

Verksamhet

Forberedelsearbetet for framtidens vard och omsorg i hemmet dess omstillning kommer att vara i fokus under 2022
infor verkstélligheten varterminen 2023. Samverkan med Leanlink som medskapare av vard och omsorg och utveckling
av kvalitet i vird och omsorg kommer ocksé att vara i fokus.

Vara vard- och omsorgsboenden behdver lokalmaissigt vara anpassade for att mota behoven hos mélgruppen, inte minst
ur ett patientsdkerhetsperspektiv, men ocksa utifrén ett kvalitetsperspektiv, som mdjligheten att laga mat pé plats. En
utredning behover goras for att synliggdra forutséttningarna for att bedriva god vard och omsorg och en
kostnadseffektiv verksamhet.

Digitalisering kommer att vara i fokus for att méta framtida utmaningar inom vard och omsorg. Utvecklingen av
digitala 16sningar kriver en digital mognad bade hos chefer, medarbetare och medborgare. Aldre ir en malgrupp som
kan uppleva ett digitalt utanforskap, d&ven om pandemins isolering utmanat och bidragit till att 6ka den digitala
mognaden. Vi behdver skapa goda forutsittningar for bade medarbetare och medborgare att anvénda vara
verksamhetssystem och digitala 16sningar fullt ut, samt ha alternativ for de dldre som &r digitalt utanfor.

Verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen kommer dven fortsittningsvis att ske utifrén flera olika perspektiv for
att kunna skapa en s bred och tydlig analys som mdjligt. Vara metoder for uppfoljning och analys behover stindigt
utvecklas och forbéttras. Alla analyser utgdr underlag for behovet av utveckling och uppfoljning av verksamheter. De
projekt/ fordndringsarbeten som startar pa lokal niva ska ha som syfte att ge effekt for nimndens hela
verksamhetsutveckling. For detta kravs en kultur som har 6ppenhet och tillit for att alla aktérer inom vélfardskedjan, tex
den ideella sektorn, kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom ndmnden arbetar 1dngsiktigt med i manga fall 1dnga avtal
innebér detta att fordndringar i avtalsstyrningen sker successivt och pa flera ars sikt.

Pandemin har paverkat vara verksamheter i &ldreomsorgen och vi behdver dra ldrdomar fran pandemiaren. Under
pandemin har flexibelt arbetssitt och omstdllning trénats, tillsyn i hemtjansten har genomforts digitalt, méten har
genomforts digitalt, arbetssatt och rutiner har gatts igenom. Pandemin har synliggjort behovet av hélso- och
sjukvérdspersonal och behovet av anpassningar i véra lokaler for att klara av att halla patientsdkerheten och forhindra
smittspridning. Pandemins erfarenheter ska tillvaratas och en uppf6ljning kommer att genomforas.

Okad bemanning inom vardboenden och inom hilso- och sjukvérd har prioriterats under pandemin. Aldrenimnden har
fattat beslut om att 6ka bemanningen i verksamheterna. Léngsiktiga strategier for detta ska arbetas fram for en hallbar
6kning. Uppfdljning av bemanning i dldreomsorgen och dess utbildningsnivd kommer vara en prioriterad aktivitet.
Informationen finns idag hos varje enskild utférare. Sektorsdvergripande analyser kommer att innebéra behov av att
utveckla metoder for inhdmtande av statistik och analyser.

Pandemin kommer att padverka verksamheterna dven 2022 da manga medarbetare jobbat under hérd press under ldng tid.
Manga verksamheter har haft ett anstrangt lage under lang tid, hog sjukfranvaro, oro och svért att rekrytera nya
medarbetare och vikarier kommer att paverka verksamheternas formaga att jobba med verksamhetsutveckling.
Aldreomsorgen har varit hart drabbade d4 ménga Zldre i vara verksamheter har fatt Covid-19 och verksamheterna har
fatt 4ndra arbetssétt och infort nya rutiner. Tid for dterhdmtning kommer att behdva prioriteras.

Aven social- och omsorgsforvaltningen paverkas av pandemin och utvecklingsarbete har prioriterats under 2020 och
2021 vilket &ven kommer att paverka utvecklings mdjligheterna 2022. Mycket utvecklingsarbete har forskjutits i tid
vilket kommer paverka prioriteringar av arbetet 2022.

Medarbetare

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensforsorjningen. Antalet dldre som kommer att
behova stdd och insatser kommer att 6ka, samtidigt det finns férre personer i arbetsfor &lder. Det dr dérfor en utmaning
att rekrytera personal till vira verksamheter. Arbetet med atgéarder utifrdn kommunens strategi for att klara
kompetensforsorjningen ” Nya végar till kompetensforsorjning” behdver intensifieras. Vi behover skapa forutséttningar
for att fA medarbetare att vilja arbeta inom sektorn. Strategin innebar exempelvis dversyn av arbetets organisering i
syfte att infora nya kompetenser och nya arbetssitt. Att 6ka antalet legitimerad personal savél sjukskoterskor,
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fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskoterskor och specialistunderskoterskor dr en forutsittning for att klara
dagens och framtidens 6kade omvardnad och hélso- och sjukvéardsbehov. Med den utgédngspunkten finns behov av att
gora kompetenshdjande insatser for den personal som idag finns inom verksamhetsomrédet. Uppf6ljning/ inférandet av
begreppet patientansvarig sjukskoterska kommer genomforas. Andra exempel ar digitalisering av arbetsfloden,
inférande av den digitala medarbetaren och breddad rekrytering. Sarskilt viktiga omraden &r rétten till heltid, delade
turer, prioritering av arbetsmiljo och arbetsvillkor samt forlangt arbetsliv. Med hjélp av statliga resurser i form av
riktade statsbidrag kommer ekonomin ej att vara ett hinder. Kommunen star infor stora dvergripande
samhéllsfordndringar sdsom globalisering, demografisk utveckling, klimat, teknisk utveckling och
varderingsforskjutningar. Fordndringshastigheten i omvérlden okar tillsammans med en 6kad komplexitet. Forandringar
som krévs stiller krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att stirka chefernas forutséttningar ar darfor ett
fortsatt prioriterat omrade. Det padgéende forindringsarbetet for att skapa forutsittningar att mote framtidens utmaningar
kommer att vara avgorande for att klara kompetensforsorjningen.

Aldrenimnden har fatt statliga medel for att satsa pa kompetensutveckling och kompetensforsérjning. Insatser ir
paborjade och kommer att fortsitta d&ven 2022. Nya arbetssatt och metoder krédvs for att kunna arbeta strategiskt med
omradet. Att fortsétta utbilda bade nya och medarbetare som redan finns i verksamheterna till underskoterskeniva ar ett
strategiskt viktigt arbete for att kunna méta 6kade behov av insatser och dven for att kunna méte en mer komplex véard
och omsorg. I takt med 6kad vardtyngd kommer andelen medarbetare med legitimation behdva dka. Statusen i yrkena
inom dldrendmndens ansvarsomrade maste fortsétta att stiarkas.

Uppgifterna i nimndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal p& Social- och
omsorgsforvaltningen. Namndens utvecklingsarbete och strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom
ndmndens ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namndens omréde arbetar hos de olika
utforarna, savil inom kommunal som privat verksamhet.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader.

Linkdpings kommun har i manga fall en ldgre kostnad dn jaimforbara kommuner. Tillgdnglighet till tjénster &r
samtidigt god.

Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde @ T —
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Kommunens prognoser visar att andelen dldre-dldre 6kar framfor allt efter planperiodens slut varfor atgérder behdver
genomfOras under denna period for att mota forvintade 6kade behov av vardboende 1 mitten pa 2020 talet. De ndrmsta
kommande aren och alltsedan 2016 har inte visat pa dkat behov av dldreomsorgsinsatser trots fler invanare blir 65 ar +.
Analysen ger att behoven uppstér forst efter 85+. Omstéllning av platser till fler med inriktning demens &r genomford
for att béttre mota behoven av sdrskilda boendeplatser och forstédrka insatser for individer med demensproblematik.
Diagrammet visar befolkningsprognosen uppdelad i olika &ldrar fram i planperioden.

Kommunprognos for Linképings kommun 2021-2030
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Antalet kommuninvénare forvintas oka i de flesta &ldrar under de kommande sju &ren. Storst 6kning forvéntas for
aldersgruppen som é&r 80 &r eller dldre, den kommer jamfort med 2020 att 6ka med 1 308 personer till 2024 och med 2
533 personer till 2027. Nést storst dr 6kningen i gymnasieédldern 16-18 ar som forvéntas 6ka med 509 personer till 2024
och 855 personer till 2027. Dérefter f6ljer personer i dldern 13-15 ar som foérvantas 6ka med 395 personer till 2024 och
Oka med 529 personer till 2027, samt de yngre pensionérerna i aldern 65-79 ar som forvéntas 6ka med 445 personer till
2024 och med 511 personer till 2027. Personer i dldern 0-5 ar férvéntas 6ka med 26 personer till 2024 och med 551
personer fler till 2027. Aldersgruppen 6-12 forvintas diremot minska med 33 personer till 2024 for att direfter vara 403
personer farre 2027.

Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Bokslut |Budget |Budget |Plan Plan Plan Plan Plan
2020 2021 forslag |forslag [forslag |[forslag |forslag |forslag
Belopp tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Forvaltningskostnader 74,557 62,923 68,623 67,423 67,423 67,423 67,423 67,423
varav forstdrkt uppfoljning 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
varav forstdrkt 1,200

sdkerhetsorganisation
Overgripande verksamhet 14,850 32,583 36,583 36,583 36,583 36,583 36,583 36,583

*Hemtjéinst

servicehus/trygghetsboenden 445,418 488,378 482,378 496,781 |496,781 |496,781 [496,781 |496,781

**Varav borttag av utfordelad
kostnadsreducering 11,963 11,963 11,963 11,963 11,963
samt justering upprdkning

*Hemsjukvard och
rehabilitering ord boende

Vardboende 786,655 799,101 |810,762 |861,368 934,692 982,356 |1,032,794 11,079,450

91,438 95,521 95,521 105,521 |105,521 |105,521 |105,521 |105,521

Varav forstirkning legitimerad

9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
personal

Summa nimndens 1,412,918 | 1,478,506 | 1,493,867 | 1,567,676 | 1,641,000 | 1,688,664 | 1,739,102 | 1,785,757

internbudget
varav intdkter 358,312 352,036 |407,036 |407,036 407,036 407,036 |407,036 |407,036
varav kostnader 1,771,2301,830,542 | 1,900,903 | 1,974,712 |2,048,036 | 2,095,700 | 2,146,138 |2,192,793

Budgetram enligt beslutad ram

12 december 2021 1,478,506 |1,493,867 | 1,567,676 | 1,641,000 | 1,688,664 | 1,739,102 | 1,785,757

Forklarande text till forslag till férandringar

* Fran 2023 sker omstillningsarbetet till framtidens vard och omsorg i hemmet och verksamhetsomraddena hemtjanst
och hemsjukvard kommer att skrivas samman.

**Fran 2023 borttag av tidigare utfordelad kostnadsreducering. Medlen tillfors arbetet framtidens var och omsorg i
hemmet.

Revidering har gjorts under forvaltningskostnaderna 1200 tkr med anledning av Ks beslut december 2021 av
forstarkt sakerhetsorganisation.

Inom forvaltningskostnader ryms kostnader for dldrendimndens bistandsbeddmare pa forvaltningen samt
stabsfunktioner. Under 2022 och framat finns ett behov av 6kade forvaltningsinsatser med anledning av forberedelse/
omstéllning till framtidens vard och omsorg i hemmet och forstirkt uppfoljning. Kostnaden for dessa
forvaltningsinsatser (3 mnkr) verfors fran hemtjanst till forvaltningskostnader. Som del av satsning pa mer uppfoljning
av kompetenser inom édldreomsorgen tillférs forvaltningen ytterligare medel (2,5mnkr)

I 6vergripande verksamhet ingér bland annat kostnader for nimnden, féreningsbidrag och allméin service tex IT-drift.
Da dven Kontakt Linkoping avser allmén service overfors kostnaderna for Kontakt Linkdping (4 mnkr) frén
forvaltningskostnader (1 mnkr) och hemtjanst (3 mnkr) till 6vergripande verksamhet baserat pa typ av tjanster som
Kontakt Linkdping tagit 6ver. I 6vergripande verksamhet ingar dven medel for digitalisering och kompetensutveckling
tex Linkdpingslyftet dir nimnden avsatt 9 miljoner som komplement till de statliga medlen for Aldreomsorgslyftet.
Satsningarna pa kompetensutveckling gors under 2021 med statliga stimulansmedel 47 mnkr. Satsningar kommer att
fortsétta under 2022, men summan for statsbidragen for kompetensutveckling finns dnnu inte.

I hemtjénst ingar kostnader for servicehus, trygghetsboende och hemtjénst. Har ingar dven kostnader for andra 6ppna
verksambheter for mélgruppen tex anhdrighetscenter och dagverksamheter. Under 2022 fortsétter arbetet med forbattrade
arbetsvillkor inom dldreomsorgen utifran beslutade satsningar for att sakerstélla en god vard och omsorg av éldre
personer. Ansdkningarna om dldreomsorg okar igen efter pandemin, men hemtjinsttimmarna har inte 6kat under de
senaste aren. Kostnaderna for hemtjansten bedoms dérfor ligga konstant under perioden.

Hemsjukvard innefattar Leanlinks verksamhetsuppdrag. Namnden har tidigare fattat beslut om ett utvecklingsuppdrag
till Leanlinks hemsjukvard med 8 miljoner arligen fram till 2023-04-30. Andelen dldre 6kar succesivt och forvéintan &r
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att allt fler svart sjuka éldre véljer att bo kvar i det egna hemmet. I prognosen framat forutspas déarfor kostnaderna for
kommunal hélso- och sjukvard 6ka. Den 6kade kostnaden finansieras via del av den utékade demografierséttningen.

Inom vardbostéider ingér kostnaden for alla vardbostidder med tillhdrande verksamhets- och lokalkostnader. Beslutade
satsningar gillande utdkad grundbemanning fortsétter under 2022. Satsningen pa fler legitimerade medarbetare pa
vardboende innebar en satsning pa 9 mnkr.

Statsbidrag

Néamnden erhéller flera statsbidrag. 55 mnkr &rligen for att sékerstélla god vard och omsorg. Namnden fattade i juni
beslut om att rikta forstirkningen till utdkad grundbemanning beréknat till 27 mnkr och kan avropas av utfoérarna utifrn
den andel de bedriver vardbostadsplatser. 8 mnkr avsattes i beslutet for att forstarka hilso- och sjukvardsorganisationen
och 20 mnkr for fordndrade arbetsvillkor. Medlen &r alltsé riktade for att finga de initiativ och ideér som finns i
verksamheterna for att méta framtida kompetensforsdrjningsutmaningar.

2021 har namnden erhallit 8,4 mnkr i statsbidrag for att motverka ensamhet och 6ka kvaliteten i varden och omsorgen
om demenssjuka personer. For att forbattra forutséattningarna for ett utvecklingsarbete fattade nimnden beslut tvaarig
satsning, alltsé dven 2022, riktad till en forstarkning av verksamhetsuppdraget Demenscenter samt ett
utvecklingsuppdrag att anstilla kuratorer som for att kunna ge stod till dldre med ensamhetsproblematik. Kostnaden
(och ev. intdkt) for detta arbete fordelas mellan hemtjénst och vardboende dé insatserna riktar sig till bada.

Néamnden har dven erhallit 47 mnkr i riktade stadsbidrag for kompetensutveckling 2021. Det &r ett bidrag som dven
forvantas kommande ar, dock oklart i vilken omfattning. Satsningar pa utbildningar till underskdoterska,
specialistunderskoterska och utbildning av chefer paborjas under 2021, men kommer att fortsétta &ven under 2022.

Statsbidrag pa 55 mnkr beréknas erhallas under den I16pande feméarsperioden varfor dessa har inkluderats i budgeten.
For de 6vriga tva statsbidragen pa 8,4 mnkr respektive 47 mnkr finns en férvéintan om kommande utbetalningar men pé
grund av osédkerhet fran staten har dessa statsbidrag inte inkluderats i budgeten.

Investeringar
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Budget foérslag forslag forslag forslag forslag  forslag
Investeringar, belopp netto tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Digitala medicinskdp 11 000
Kontorsinredning
Ovrigt 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Summa investeringar 12 000 1000 1000 1000 1000 1000
varav inkomster
varayv utgifter
Investeringsram enl. beslut i KF den 28
september 2021 12 000 1000 1000 1000 1000 1000

Exploatering for bostader och verksamheter

Internbudget for 2022 med plan for 2023-2027



Mal och inriktning

I kommunens budget faststdller kommunfullméktige kommunovergripande mal inom fem mélomraden: samhélle,
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medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommund&vergripande malen
och 6vriga politiska styrdokument beslutar nimnderna om ndmndmal och inriktning for nimndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om ndmndmal for samtliga
ndmnder i malomradet medarbetare. Utifran nimndmalen ska forvaltningschef faststilla ndmndindikatorer i malomrade

medarbetare, vilka inarbetas i nimndernas internbudget. Namndindikatorerna inom mélomrade medarbetare som ar

markerade (*) nedan ar obligatoriska, dessa ska utgdra nimndindikatorer hos samtliga naimnder/férvaltningar. Utdver

dessa kan forvaltningschefen lagga till ytterligare nimndindikatorer utifran prioritering.

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Onskvird Onskvird
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2020 2021 Ivéarde 2022 Ivéarde 2023
Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i 2
samhallsplanering- antal
planer med medverkan
Omsattning av korttids Oka
platserna
Kommunoévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Onskvird Onskvird
Namndindikator riktning riktning
Namndmal (kv/man) 2020 2021 Ivéarde 2022 Ivéarde 2023
Tillgangliga tjanster med korta Handlaggningstid( 18 5 5 5
handlaggningstider median) dagar fran
ansokan till beslut
Handlaggningstid(median 58 40 40
) dagar fran ansokan till
forsta erbjudande, KKIK
matt
Andel (%)som erbjuds 95 100 100 100
boende inom tre
manader
Andel(%) genomférda 100 100 100
demensutredningar inom
tre manader
Nojda brukare av aldreomsorg Sammantagen noéjdhet i 83
nationell enkat 89
Vardboende
Hemtjanst 77(M80 K 77) 83
87(M88 K 87) 89
Kvalitetsaspekter sarskilt 64 65 65
boende % av max
(U23432)
Personalkontinuitet i iu 12
hemtjansten (personlig
omvardnad) Antal
personal som moéter en
brukare under 14 dagars
period
Andel(%) néjda med mat Mat 82 Mat 82
och maltidmiljé Milj672 Milj672
Kvalitetssakrad aldreomsorg Oka antal 850 5% fler an
individuppfoljningar foregaende
ar
Andel (%) uppféljda nya 100

avtal
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Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Namndmal

Namndindikator

2020

2021

Onskvird
riktning
Ivarde 2022

Onskvird
riktning
Ivarde 2023

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Belaggningsgrad i
boende (%) (SABO

80

83

95

95

Uppdaterade och tydliga riktlinjer och
rattssaker handlaggning

Andel ( %) uppdatering/
anpassning av riktlinjer
utifran nya forutsattningar

80

95

100

Andelen 6verklaganden i
forvaltningsratten dar
forvaltningen far ratt

95

95

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal

Namndindikator

2020

2021

Onskvard
riktning
Ivérde 2022

Onskvard
riktning
Ivéarde 2023

Hallbar verksamhetsutveckling

Antal nya digitala tjanster
for brukare/ utférare

1 samt tva E-
tjanster

3

3

Antal nya automatiserade
arbetsprocesser for
férvaltningen

2

2

Néara vard-: antal
implementerade /
utvecklade processer

Andel uppféljningar dar
Begreppet
Patientansvarig
sjukskoterska ar
sparbart/ sakerstallt pa
individniva

100%

100%

Framtidens vard i
hemmet: antal beslutade
inférande projekt
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Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Onskvird Onskvird
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2020 2021 Ivérde 2022 | /vdrde 2023
Goda arbetsplatser *Total sjukfrénvaro, % 6,5 4,5 5,5 53
Varje medarbetare kinner Man 4,9 3.8
arbetsglddje och stolthet samt har Kvinnor 6,7 4.6
inflytande och majlighet att utvecklas. | *Andel _
heltidsanstéllningar, % 98,3 98,7 99 99
Min 96,7 95,7
Kvinnor 98,5 99,2
*Jamstalldhetsindex
(JimiX) U U
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) | IU 1y
Antal projekt startade/
genomforda for goda
arbetsplatser (
tillsammans med
utforare ) 3 >10
*Extern
personalomsittning 8,9 9,8 6 5,5
Min 8,3
Kvinnor 8,9
Hallbart chef- och
ledarskap Hallbart
Varje chef leder och utvecklar sina medarbetarengagemang
verksamheter mot uppsatta mal med (HME 74 69 72 74
mod, engagemang och mdnsklighet. *Chefindex 0 0
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetens{orsorjning
Onskvard Onskvard
Namndmal riktning riktning
Namndindikator 2020 2021 Ivdrde 2022 | /virde 2023
Nya vagar for kompetensforsdrjning | *Avgangsdlder pension | 64,9 65,2 67 67
Utveckling av den digitala Mén 65,0
medarbetaren, ett ansvarstagande for Kvinnor 64,9
ett livsldngtlirande och ett aktivt *Antal
. .. arbetsmarknadsplatser 12 4 17 17
arbete med professionsanalyser for —
rétt anvind kompetens skapar nya Digital mognad
. . LT Digital formaga 3,3 3,0 3,5 3,5
vdgar for kompetensforsérjningen. Digitalt arv 33 2.9 3.5 3.5
Andel medarbetare med
underskoterske
kompetens hemtjanst
resp vardboende, (
vard/omsorgsarbete)
U 1U Oka
Andel med legitimation
i vardboende 18] U Oka

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

e Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgédrder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgéarder.

e Samtliga nimnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsétta resurser och genomfora
atgdrder inom ekologisk hallbarhet.

e Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga
kommunala anldggningar (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

e Samtliga namnder ska se Over sin egen inkdpsorganisation i syftet att sdkerstédlla en hég e-handels- och

avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).
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e Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna
jamforelser med flera) i sitt budgetarbete.

e Samtliga nimnder ska 6ka anvéndandet av digitaliseringens mdjligheter for forbéttrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

e Samtliga ndmnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya végar till kompetensforsorjning anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

e Samtliga namnder ska vidta atgérder for att stirka chefers forutsédttningar samt minska personalomséttning och
sjukfrénvaro.

Niamndspecifika

e  Aldrenimnden ska utifrdn erfarenheterna fran coronapandemin utarbeta en handlingsplan for ett snabbare
utnyttjande av digitaliseringens mdjligheter (Kvarstdr fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

e Aldrenimnden ska utifrdn den demografiska och tekniska utvecklingen, erfarenheter av coronapandemin och
nationella utvecklingsinitiativ stiarka dldreomsorgens kvalitet och utvecklingsformaga genom att bland annat
Oka forutsittningarna for attraktiva anstédllningsvillkor och darmed langsiktigt sdkra personal och
kompetensforsorjningen for sektorn.

e Aldrenimnden ska, i syfte att sikerstilla kontinuitet, infora en fast patientansvarig sjukskoterska for varje
brukare i de verksamheter ddr kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskdterskeniva. Detta for att 6ka
patientsékerheten och tryggheten for den enskilde brukaren.

e Social- och omsorgsndmnden och dldrendmnden ska pa sikt infora underskoterska som lagsta utbildningsniva
inom vard- och omsorgsnéra arbete.

e Aldrenimnden ska 6ka antalet sjukskoterskor for att bittre mota behovet av medicinsk kompetens inom vard
och omsorg.

e Social- och omsorgsndmnden och dldrendmnden ska sékerstélla och f6lja upp att alla som arbetar inom vard

och omsorg har tillrickliga kunskaper i svenska for att kunna genomfora uppdraget samt kommunicera bra
med brukare, anhoriga och kollegor.
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ar en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka agerandet i en viss
onskvérd riktning.

Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebdr till exempel att alla ekonomiskt
ansvariga ska handla med kommunens bésta for 6gonen, vilket kan medfora att nyttan f6r den totala ekonomin ibland
maste ga fore den enskilda enhetens bésta.

Planer och program

Internkontroll

Underlaget for internkontrollplanen 2022 &r erfarenheter fran 2021 &rs internkontroll, 6vriga erfarenheter som pavisat
risker i intern kontroll, erfarenheter fran riskanalyser samt erfarenheter fran genomlysningar och externa granskningar.
Kontrollmoment 2021 dér vi sett utmaningar kommer att kontrolleras d&ven under 2022. Dit hér uppf6ljning av
licenskostnader samt atersokning frén migrationsverket. Att nya arbetsrutiner implementeras foljer vi upp i
internkontrollplanen fér omraden som &r av vikt for intern kontroll och som vi tidigare haft brister i. Diarief6ring ar ett
sadant omrade, dar far vi ocksd nya kommungemensamma arbetsrutiner till 2022. Nytt i arets internkontrollplan ar att
dven namndens deltagande redan i planen lyfts fram och ar foremal for beslut. Det dr ocksa en tydligare beskrivning av
risker och riskbeddmning. Konkretiseringen av hur kontrollerna gors och av vem &r ddremot inte angivet i forslaget.
Detta planeras av forvaltningsledningen under hosten.

10 arig lokalférsorjningsplan
Kommande &r kommer i huvudsak att innehélla arbeten for att moéta behoven infor de férandringar som sker inom

dldreomsorgen 2023. Aldrenimndens budget paverkas av de driftkostnader som tillkommer. Det ir kostnader for
utformning av lokaler samt krav frdn myndigheter som forvaltningen kommer att méta.

2022-2023 kommer utdver anpassning av lokalerna dven till storre delen besta av planering och projektering infor de
nya boenden som finns i plan under 2024 och framaét.

De maélgrupper som vi kommer att skapa boende for i framtiden ar framfor allt personer med omfattande
omvéardnadsbehov och personer med demenssjukdom. Det stéller krav pa lokalernas utformning bade nir det géller att
skapa forutsittningar for en effektiv verksamhet och anpassningar utifran de behov som malgrupperna har sdsom,
utevistelse, utrustning, planldsning osv. Arbetet med genomlysning av samtliga lokaler har sedan tidigare varit planerat
men har pa grund av pandemin blivit senarelagt. Det arbetet kan nu aterupptas infor de fordndringar som kommer.

Forvaltningen har beslutat att infor nésta ars lokalférsorjningsplan anvénda sig av ett nytt prognosverktyg fran SKR.
Prognosverktyget bestar av ett metodstdd som é&r utformat for att vigleda arbetet med att ta fram prognoser utifran en
strukturerad genomgéng av behov, tillgdng och forutséttningar i kommunen. Metodstddet ska bidra till en mer tréaffsédker
prognos av invanarnas behov av sérskilt boende.

10 arig investeringsplan
Digitala medicinskap ska upphandlas och investeras i. I dvrigt inga storre investeringar som hanteras av ndmnden.
Forbéttringar i lokaler finansieras via hyran.

Avgifter

Avgifterna for dldrendmndens verksamheter presenteras pa hemsidan och riknas arligen upp med index
(prisbasbeloppet). Bedomningen é&r att inga storre justeringar ska behdva goras infor kommande ar.

Manga avgifter ir beroende av inkomsten med angivna forbehéllsbelopp och dessutom finns ett hgkostnadsskydd
varfor man inte alltid direkt kan utldsa vilken avgiften blir utan den administreras och berdknas individuellt

Uppfdljning av verksamhet

En uppfoljningsplan beslutas arligen i vilken det framgéar vilka uppfoljningar som planeras under aret. Ndimnden har en
bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pé leverantdrsniva (avtalsuppfoljning).
Uppfdljning pé systemniva har till syfte att sdkerstilla att skattemedlen anvénts pé basta sitt for befolkningen och att de
politiska malen uppnétts. Uppfoljning pé leverantdrsniva har till syfte att f6lja upp det som leverantoren har dtagit sig
att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av
kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stillts i forfrdgningsunderlag och avtal. Planen for uppfoljning
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grundas pa den analys som gors utifran foregaende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta omvérldsfaktorer. Det
gors dven en vasentlighets- och riskanalys infor att uppf6ljningsplanen tas fram. Risk- och vdsentlighetsanalysen syftar
framst till att bestimma vad som ska foljas upp och nir samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska f6ljas upp.
Forvaltningen arbetar dven proaktivt genom att drligen begédra in redogorelse fran verksamheten kring deras
kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sékerstilla att verksamheten startar i
enlighet med avtalet.

Tabellen nedan visar verksamhet i enskild drift (andel procent)

Hemtjdnst, planerad tid mars 2021 Vardbostad, servicehus, trygghetsboende 210501 - andel
Igh

Bricke

Vardaga

Trygg Omsorg 4 Attendo

Norlandia 7

A\

RIX omsorg. -

Vardga
Leanlink

Bracke Diakoni

Leanlink Anenda

Upphandlingsplan

Beroende pa stéllningstaganden frén ndmnden kan 2-5 vardbostdder vara aktuella f6r upphandling under 2023 och
2024. Efter valet ska en ny konkurrensutsittningsplan tas fram.

Strategisk objektsplan (PM3)

Den strategiska objektplanen utgar ifran de styrande dokumenten som paverkar forvaltningens inriktning pé arbetet med
digitalisering. Strukturen pa malen utgar ifran de fyra identifiera omrddena i kommunens program for digital
transformation. Inom vart och ett av dessa omraden redovisas langsiktiga och uppfoljningsbara mal. De fyra omradena
ar: 1) Ledning, styrning och organisation, 2) Digital service till invanare och néringsliv, 3) Digital arkitektur och
sdkerhet, samt 4) Tillgang till data och digital infrastruktur.

Naér det géller forvaltningens forutsittningar kommer Leanlinks nya uppdrag att mdjliggora en tétare och mer naturlig
samverkan vilken bor kunna 6ka takten i digitaliseringsarbetet. Vidare kommer ett antal satsningar pa digital
infrastruktur under 2021-2022 att ge oss en plattform for att kunna forverkliga nya digitala tjanster for véara kunder,
brukare och boende. Forvaltningen har ocksa genomfort de forsta automatiseringsprojekten under 2021 och stér redo att
med 6kad kompetens kunna 6ka takten i det arbetet och kunna bidra till en langsiktig 16sning pa utmaningarna kopplade
till kompetensforsorjning.

Det bor ocksé ndmnas att forutom den strategiska objektplanen som pekar ut en riktning och &vergripande prioritering,
tas ocksa en operativ plan fram under hosten som pé aktivitets- och projektniva beskriver arbetet under 2022.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personalbehovet berdknas 6ka med 21 procent och rekryteringsbehovet med 45 procent under perioden 2019-2027.
Rekryteringsbehovet &r totalt 214 personer fran ar 2022 fram till &r 2027. Under denna period kommer efterfragan pa
vélfardstjénster stiga samtidigt som bristen pa arbetskraft 6kar. Direktivet att 30% av personalbehovsdkningen ska
tickas av andra 16sningar framgar i strategin Nya végar till kompetensforsorjning.

Vilfardstjanster i samhaéllet har gér fran att produceras i komplicerade regelstyrda system till att skapas i komplexa
sjdlvorganiserade system. Det stiller krav pd chefer att kunna hantera osékerhet och 6verraskande héndelseforlopp for
att organisationen ska fungera vil. Den 6kade digitaliseringstakten stéller krav pa digitalt kompetenta och trygga
manniskor som har mojlighet att driva innovation dar malmedveten ledning och infrastruktur &r viktiga forutsattningar.

En stor utmaning inom vérd och omsorgssektorn dr att sdkerstilla en minskad sjukfranvaro och personalomsittning.
Detsamma géller omstillningen till ndra vard som innebdr ett fordndrat forhallningssétt dér det sker en forflyttning i
sdttet att arbeta.

Var forméga att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla chefer och medarbetare ar avgorande for att vi bade ska
né goda verksambhetsresultat och kunna hantera den tillvéxt som véntar i framtiden. I kommunens
kompetensforsorjningsprogram lyfts ett antal strategiska omraden fram som viktiga nycklar for att sékra nuvarande och
framtida kompetensutmaning. Digitalisering &r ett prioriterat omrade for sektorn. Férandrade arbetssitt med stod av
tekniska losningar ska frigora tid till medarbetare sé att vi kan hantera ett 6kat behov av insatser frin medborgare men
aven klara kompetensforsorjningen. Ett annat omrade &r nya organisationsformer diar omrdden som bor prioriteras ar
ritten till heltid, forldngt arbetsliv samt att sidkerstilla att vi anvinder kompetensen pa ritt sitt. Det ar viktigt att stodja
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omstéllningen mot néra vard dir forméga att arbeta 6ver traditionella grinser kommer att kriavas. Ett héllbart arbetsliv
ar en forutséttning for att kunna attrahera och behélla medarbetare och arbetsmiljéfragorna har hog prioritet.
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