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Växelvård, förlängning av tillfällig tillämpning av riktlinje 
avseende utbetalning av ersättning under pågående 
Corona- pandemi 

Förslag till äldrenämndens beslut 
1. Utförare ersätts för planerad vistelsetid i de fall brukare avbokar vistelse till 

följd av rädsla att smittas av Covid -19, dock längst till och med 30 
september 2021. 

Ärende 
Beslut om förtydligande av tillämpning av riktlinje för växelvård har under 
pågående pandemi fattats av Social- och omsorgsdirektör.  

Bakgrunden till förtydligandet har varit rädsla hos brukare och/eller anhöriga 
att smittas av Corona/Covid -19 under tiden för sin växelvård. I riktlinjerna 
framgår att man har möjlighet att tacka nej vid två tillfällen och att man sedan 
riskerar att insatsen upphör.  

Som en konsekvens av förtydligandet av riktlinjen uppkom fråga från utförare 
om ersättning till följd av förändrade förutsättningar. Detta då utförare inte har 
möjlighet att ta emot andra brukare på platsen med kort varsel. 
Social- och omsorgsförvaltningens förslag var att utförare under pandemin ska 
kunna fakturera dessa uteblivna vistelser så som om platsen vore belagd.  
Beslut har vid två tillfällen fattats av äldrenämndens ordförande som stöd kring 
detta.  

Nuvarande beslut kring för ersättning till utförare vid utebliven växelvård 
upphör 2020-12-31.  

Social- och omsorgsförvaltningens bedömer att beslutet bör förlängas. 

__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse Förtydligande kring ersättning till utförare vid utebliven växelvård, 
förlängning.docx 
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Bakgrund 
Beslut om förtydligande av tillämpning av riktlinje för växelvård har under 
pågående pandemi fattats av Social- och omsorgsdirektör.  
Bakgrunden till förtydligandet har varit rädsla hos brukare och/eller anhöriga 
att smittas av Corona/Covid -19 under tiden för sin växelvård. I riktlinjerna 
framgår att man har möjlighet att tacka nej vid två tillfällen och att man sedan 
riskerar att insatsen upphör.  

Som en konsekvens av förtydligandet av riktlinjen uppkom fråga från utförare 
om ersättning till följd av förändrade förutsättningar. Detta då utförare inte har 
möjlighet att ta emot andra brukare på platsen med kort varsel. 
Social- och omsorgsförvaltningens förslag var att utförare under pandemin ska 
kunna fakturera dessa uteblivna vistelser så som om platsen vore belagd.  
Beslut har vid två tillfällen fattats av äldrenämndens ordförande som stöd kring 
detta.  

Ärende 
Nuvarande beslut kring för ersättning till utförare vid utebliven växelvård 
upphör 2020-12-31.  

Det saknas statistik för hur många som tackat/tackar nej till beviljad insats 
under pågående pandemi.  
Det har framkommit från både anhöriga och utförare att förtydligandet i 
riktlinjen och möjligheten att få ersättning för utförarna har varit värdefullt. 
Växelvård är en viktig insats som avlastning för anhöriga. Behoven kan 
komma att se olika ut för individerna över tid och även pandemins längd kan 
påverka detta.  

Social- och omsorgsförvaltningens bedömning är att beslutet bör förlängas. 

Ekonomiska konsekvenser 
Kostnad för ersättning vid utebliven vistelse är svår att bedöma, men då 
insatsen är budgeterad uppstår ingen merkostnad för äldrenämnden.  

Kommunala mål 
Välfärdstjänster med hög kvalitet, tillgänglighet och individen i centrum 

I Linköping ges snabb, tillgänglig och korrekt service genom digitala lösningar. 
Företagens situation underlättas genom effektiva och förutsebara regler. Vård- 
och omsorgstjänster ges utifrån en helhetssyn på den enskilde. Alla 
Linköpingsbor kan åldras med värdighet där kommunen tillgodoser dem med 
störst behov. I Linköping finns många alternativ som individen själv väljer 
mellan. Det civila samhället är en naturlig samarbetspartner i att skapa fler 
kontaktytor och ge ett bättre stöd till individen med fokus på närhet och 
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gemenskap. Kommunens välfärdstjänster kännetecknas av trygghet, värdighet 
och delaktighet oavsett utförare. 

Länk till kommunfullmäktiges övergripande mål 

Jämställdhet 
Samma villkor gäller för både män och kvinnor.  

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Information enligt § 19 medbestämmandelagen har genomförts.  

Social- och omsorgsförvaltningen 
 
 
Linda Ljungqvist 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Camilla Scharff, Leanlink 
Christina Grell, Attendo 
Karolina Eriksson, Attendo 

https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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