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Inspektionen for vard och omsorg

Yttrande over genomford verksamhetstillsyn avseende
myndighetsutévning inom aldreomsorgen i Linképings
kommun (Ert Dnr 3.5.1-41706/2020-1)

Linkopings kommun redogér harmed for forhdllanden inom socialtjénstens
myndighetsutdvning avseende dldreomsorgen i enlighet med er begéran.

Redogor for arendebalanserna inom aldreomsorgen, under de
senaste sex manaderna

Antal aktuella personer for mélgruppen 65 ar och éldre var vid ménadsskiftet
oktober/november 4270 st. Under senaste sex manader (maj — oktober) har det
inkommit i genomsnitt 355 ansdokningar/anmilningar per manad.

I genomsnitt har vi under samma tidsperiod fattat 461 beslut per manad (en
ansokan kan utmynna i ett eller flera beslut beroende pa insatsen). Den
genomsnittliga handlédggningstiden for avslutade utredningsprocesser under
perioden maj — oktober &r 13 dagar. 2 % av avslutade utredningsprocesser har
en handlaggningstid som overstiger 120 dagar. Merparten av vara ansékningar
har dock dnnu kortare handldggningstid. 78 % av avslutade
utredningsprocesser har haft en handlaggningstid pa upp till 7 dagar och 91 %
pa upp till 30 dagar.

Beskriv pa vilket sétt drendena fordelas i idag samt hur
prioriteringar gors

Under Corona-pandemin har arbete till stor del skett pa distans enligt ett
rullande schema, med undantag for semesterperioden under sommar. Inkomna
ansOkningar har under denna tid fordelats varje dag. Gruppchefer och
verksamhetsstodjare har ansvarat for genomgang och prioritering av inkomna
ansokningar varje arbetsdag. Digitala avstimningsmoten har héllits varje dag
for att stdimma av prioriteringar, belastning och behov av utjamning mellan
handldggarna.

Fran och med den 1 november har Social och omsorgsforvaltningen en ny
organisation dér syftet bland annat &r att integrera myndighetsutdvning och
bestillning. Nya avdelning Aldre ansvarar for helheten i dldreomsorgen i
Link&ping och bestér av enheterna Mottagning, Utredning och uppf6ljning



samt Kvalitet och utveckling. I en ny stérre mottagning tas alla d&renden emot
(ansokningar, anmélningar och forfragningar) och fordelas i egen grupp om
arendet ar akut, angeldget inom en vecka eller helt nytt och fordelas till
Utredning och uppfdljningsenheten om drendet har kidnd handlidggare sedan
tidigare eller kan handlaggas efter en vecka.

En ny roll, enhetssamordnare, har tillskapats som bland annat ansvarar for
fordelning och prioritering av drenden samt &r stod for bistindsbedomarna i
handlidggningens alla delar. Enhetssamordnarna ansvarar for att inkomna
ansokningar skyndsamt fordelas till en ansvarig handlaggare. Fordelning till
handliggare sker varje arbetsdag och handldggaren ansvarar for att drendet
bokas in enligt framtagna principer for prioriteringar. Handlaggaren bokar in
drenden 1 sin kalender 1 ett treminadersperspektiv. Enligt rutin ska bokning av
tid for utredning goras med brukaren inom tre dagar dven om sjdlva métestiden
ligger ldngre fram. P4 s sitt fir brukare tidigt information om vem som &r
ansvarig handliggare for drendet. Aven uppfoljning av beslut ska boka sin i
samband med att beslut [dmnas.

I ett forsta steg sker prioritering av enhetssamordnare mellan enheterna utifran
varje ansOkans angelidgenhetsgrad. Dérefter sker prioritering bland egna
drenden hos varje handliaggare.

Malséttningen med ovanstdende beskrivna forandringar som gors till 1
november &r att klara kravet att upprétthalla en skyndsam handldggning.

Redogor for aktuella handlaggningstider inom aldreomsorgen och
eventuella atgarder for att ytterligare korta dessa

I borjan av aret fanns totalt 198 ansokningar som ej fordelats till handlaggare.
Antalet minskade sedan till 12 ans6kningar i borjan av juni och till mitten av
juli hade antalet ansdkningar okat till 52. Dérefter har antalet ansokningar
minskat till 18 ansdkningar till borjan av september och har dérefter legat
mellan 15-18 ansokningar 1 ko till handldggning fram till slutet av oktober.
Okningen i samband med sommaren forklaras framforallt av en ligre
bemanning med under semesterperioden. I bérjan av november fanns ingen ko
till handlaggning dé direktfordelning till handlédggare sker.

Den genomsnittliga handldggningstiden for avslutade utredningsprocesser
under perioden maj — oktober dr 13 dagar. 2 % av avslutade
utredningsprocesser har en handlaggningstid som overstiger 120 dagar.
Merparten av vara ansokningar har dock dnnu kortare handlaggningstid. 78 %
av avslutade utredningsprocesser har haft en handlaggningstid pé upp till 7
dagar och 91 % pa upp till 30 dagar.

2019 maj — oktober
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Utredningsprocesser, per grupp ax @z

Grupp ° Antal Snittlangd (dgr) Antal >120 dgr Andel >120 dgr
Aldregrupp & 2188 17 97 4%
Total 2188 17 97 4%

2020 maj - oktober

Utredningsprocesser, per grupp axme
Grupp ° Antal Snittlangd (dgr) Antal =120 dgr Andel >120 dgr
Aldregrupp + 1982 13 46 2%

Total 1982 13 46 2%

Andelen avslutade utredningsprocesser dar handlaggningstiden overstiger 120
dagar har minskat fran 4 % under 2019 till 2 % under 2020. Under de tva
senaste mdnaderna ér andelen 1 %, se nedan. Den genomsnittliga
handldggningstiden for avslutade utredningsprocesser dr 9 dagar.

2020 september — oktober

Utredningsprocesser, per grupp 2XE@?
Grupp ° Antal Snittlangd (dgr) Antal >120 dgr Andel >120 dgr
Aldregrupp + 714 9 4 1%

Total 714 9 4 1%

De fordndringar som beskrivs ovan med ny organisation for mottagning och
utredning och uppf6ljning samt rutin for direktférdelning till handlidggare varje
arbetsdag dr ett led 1 att effektivisera vart arbete och ytterligare kunna korta ner
vér handldggningstid. I utredning och uppfoljningsenheten avser vi att fortsdtta
arbeta med kontinuitet dér varje handldggare foljer sina drenden och har
kidnnedom om personerna sedan tidigare vilket vi ocksa ser okar var
effektivitet. I mottagningsenheten kommer fokus istdllet for kontinuitet att
ligga pa en snabb och enkel vig fran den enskildes ansdkan till beslut.

I borjan av Corona-pandemin tvingades vi snabbt stélla om och genomfora
merparten av vdra moten med brukare digitalt (Skype) samt via telefon. Vi
avser att fortsétta anvanda digitala moten permanent framforallt nér det géller
behovsbedomningar pa sjukhus i samband utskrivning fran slutenvard samt
uppfoljningar pé korttidsboende da sett att vi darigenom 6kat var effektivitet.
Vi ser att den restiden vi inte ldngre har frigoér mer tid for handlaggning.

Alla medarbetare har tillgang till taligenkdnning (mojlighet att tala in text) i
samband med handldaggning och dokumentation. Vi ser att digitalisering i form
av mojlighet till distansarbete, distansmoten och taligenkdnning okar vér
effektivitet.
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Vi kommer att fortsitta vart arbete med att effektivisera processen for brukare
som har behov av insatser i samband med utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Vi har fortsatt medvetet dveranstéillningar 1 forhallande till budget.

Beskriv nar och hur kontakten ser ut med enskilda i samband med
att ansokan kommer in och fortsattningsvis i vantan pa att
handlaggningen inleds.

Fran och med 1 november sker fordelning av inkomna ansékningar till
ansvarig handldggare inom ett par dagar. Ansvarig handldggare bokar in motet
med brukaren inom tre arbetsdagar men sjdlva moétestiden kan ligga lédngre
fram. P4 s4 sitt far brukare tidigt kontakt med ansvarig handliggare. Aven
uppfoljning av beslut ska bokas in i samband med att beslut 1dmnas. Tid for
uppfdljning bokas in d&ven om drendet ska flyttas frdn mottagning till utredning
och uppfoljning.

Fore nya arbetsséttet den 1 november skickades ett brev till den s6kande med
bekréftelse pd mottagen ansdkan dir vi informerade om véntetid pa
handldggning av ansokan. I brevet informeras om att ta fornyad kontakt med
var mottagning om forutsittningarna som angetts i ans6kan fordandras.
Information ldmnas om insatser som kan ges i avvakta pa beslut, exempelvis
beslut om hemtjénst i avvaktan pa beslut for en boendeansokan. Insatser som
kan ges i1 avvaktan péd annan sokt insats handléggs skyndsamt. I de fall ny
information inkom i drenden gjordes ny prioritering.

Beskriv hur de nya bestammelserna i forvaltningslagen har
paverkat handlaggningen av @renden och vilka atgarder som
ytterligare vidtas for att for att efterfélja den nya lagstiftningen
Arbete for att ta fram rutiner som foljer den nya lagstiftningen 1
Forvaltningslagen (FL) har padbdrjats men har avstannat under Corona-
pandemin. Det beror dels pé prioriterade atgirder utifrdn Corona-pandemin
men ocksd pd att handlaggningstiderna har minskat markant.

Vi ser fortsatt att vi behdver ta fram rutin for hantering av begéran enligt
bestimmelsen i 12 § FL om avgoérande i drenden som vintat lingre 4n 6
manader. Under senaste 6 manaderna har dock ingen begiran om avgdrande av
drende som véntat langre 4n 6 minader inkommit.

Arbetet for att ta fram tidsgranser for ndr handldggningen 1 de olika
drendetyperna ér visentligen forsenat samt att skapa rutin for hur den s6kande
ska meddelas att visentlig forsening intraffat har ocksa avstannat. Arbetet
kommer att aterupptas sa snart mojlighet ges.
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I samband med att beslut meddelas pa en ansokan ges en fullféljdshanvisning
med information om hur den enskilde kan dverklaga beslut.

Redogor for namndens bedomning av om handlaggningen av
arenden inom dldreomsorgen sker pa ett rattssakert satt och hur
namnden verkstaller detta

Social- och omsorgsforvaltningens bedomning ar att handlaggning sker mer
skyndsamt, men ocksé att inom vissa insatstyper dr handlaggningstiderna
fortsatt for langa, t.ex. ansdkningar om serviceldgenhet. Serviceldgenhet ar
dock endast beslut som avser en bostad. Den enskildes behov av stéd och
omsorg i vardagen prioriteras alltid.

Utifrén att 91 % av ans6kningarna handldggs inom 30 dagar dr beddmningen
att handlaggningen sker pa ett réttssékert sétt och att personer som soker
insatser for sin livsforing, sasom hemtjénst eller andra behov, fir sin ansdkan
handlagd skyndsamt. De ansdkningar som i dagslédget far for 1ang véntetid
géller frimst ansokningar om serviceldgenhet samt ansokningar om boende
frdn andra kommuner dér vi sjélva inte styr handlaggningstiden 1 samband med
att utredningsunderlag begérs fran den nuvarande boséttningskommunen.

Vid tidigare tillsyn under 2019 framforde IVO att handlaggningstiderna var
oacceptabelt langa samt att det fanns en brist hos myndigheten att ansvarig
handldggare inte utsdgs nir ansdkan inkom. Omstéllningen till ny organisation
var planerad att ske under forsta kvartalet 2020 men har forsenats pa grund av
Corona-pandemin. Nya arbetssétt i samband med omorganisation sdsom
direktfordelning av inkomna &drenden till ansvarig handléggare dr ett led 1 att
upprétthalla en skyndsam handlaggning 6ver tid samt att 6ka réttssédkerheten.

Digitalisering i form av mojlighet till distansarbete, digitala méten och
taligenkdnning bidrar till att effektivisera bistaindshandldggningen.

Vid tidigare tillsyn under 2019 framférde IVO ocksa att det fanns brister i
foljsamhet i 11 och 12 §§ i nya FL. Arbete fOr att ta fram tidsgranser for nér
handléggningen i de olika drendetyperna &r vdsentligen forsenat samt att skapa
rutin for hur den s6kande ska meddelas att vasentlig forsening intréffat har
avstannat under Corona-pandemin. Eftersom det inte funnits en ldngre ko till
handldggning under Corona-pandemin har heller inte framtagande av ny rutin
prioriterats. Var avsikt &r att dteruppta arbetet.
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Den metod som bistdndsbeddmarna tillampar for behovsbedomning, Individens
Behov i Centrum (IBIC) har bidragit till mer kvalitativa utredningar och
tydligare bestéllningar till utférare med individuella mal kopplat till bedomt
behov.

For Linkdpings kommun

Liselotte Fager
Aldrenamndens ordférande
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