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Krav och innehall dagverksamhet Verksamhetsuppdrag

1 Verksamhetsuppdrag

Verksamhetsuppdraget avser att utfora dagverksamhet for personer med
demenssjukdom pé Hovetorpets dagverksamhet, Linkoping.

Verksamheten ska utforas i enlighet med géllande lagstiftning samt enligt
stdllda krav 1 detta verksamhetsuppdrag.

Det ankommer péd UtfOraren att kénna till aktuella mal, planer och program
samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Bestéllarens mél for dldre, planer
och program samt riktlinjer och rutiner finns pé
www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska ha ingdende kunskap inom omrédet, vara vél insatt i och folja
alla for verksamheten géllande styrdokument sdsom lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter, allmidnna rad, aktuella handbdcker, réttspraxis och
nationella handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstod inom
omréadet.

Utforaren ar skyldig att halla sig ajour med nyheter och férdndringar inom
omradet.

Utforaren ska hélla sig védlinformerad om Bestéllarens organisation samt de
insatser och verksamheter som finns i kommunen inom &ldreomsorgen.

Gillande lagstiftning, foreskrifter och forfattningar samt kommunens regler
och riktlinjer och samtliga krav som é&r faststillda utifrdn avtal Eget val inom
hemtjénst i LinkOpings kommun géller vid utférande av hemtjinstinsatser saval
1 trygghetsboendet som 1 ordinért boende.

1.1  Omfattning
Se Verksamhetsuppdrag.

2 Avtalstid
Se Verksamhetsuppdrag.

3 Ersattning

3.1 Utforarens ersattning
Se Verksamhetsuppdrag.

3.2 Justerad ersattning

Fran 2021-01-01 justeras ersittningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Helarserséttningen ar 2021
raknas om med det faststidllda procenttalet for ar 2021 enligt formeln:
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A x (14p/100)=B

déar A ér helarsersittningen ar 2020, p &r det faststillda procenttalet for 2021
och B ér helarserséttningen 2021.

Efter kommande ar sker omridkningen pa motsvarande sétt.

Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om
endast en prelimindr omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvéindas
fram till dess att en definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv
avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminédra och den definitiva
omrakningsfaktorn s snart detta 4r mojligt.

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

3.3 Taxor, avgifter och dvriga ersattningar

Eventuella statsbidrag som kan komma att utfa till avtalad verksamheten eller
lokaler tillfaller Bestillaren.

3.4 Avgifter

Utforaren har inte rétt att ta ut egna avgifter. Brukaren betalar avgift enligt
géllande taxa till Bestdllaren. Bestéllarens taxa framgar av Bestéllarens
hemsida. https://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/aldre/avgifter/

3.4.1 Ovriga avgifter

Utforaren har inte rétt att ta ut egna avgifter forutom sjdlvkostnad for till
exempel utflykter i verksamheten.

4 Fakturering och betalning

Utforaren ska sikerstilla att system finns for att ta emot bestéllning av insatser,
verkstéllighet och utforande av insatser, registrering av insatser samt att dessa
registreringar utgor underlag till fakturering till de enskilda brukarna samt till
Bestillaren for att erséttning ska erhallas.

Erséttning utbetalas 1 efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.
Prestationerna ska manadsvis redovisas till Bestéllaren genom inrapportering i
Bestillarens verksamhetssystem.

Bestillaren ska sédkerstélla att de av Bestéllaren faststéllda tidsplaner géllande
faktura och debiteringshantering foljs.

Utforaren ska folja Linkopings kommuns regler och hantering géllande
fakturering.

En samlad faktura for all verksamhet enligt avtalet ska skickas manadsvis till
Bestéllaren.

Aktuell information finns att tillga via www.linkoping.se/utforarwebben

5 Tillstand

Utforaren ska ha erforderliga tillstdnd for verksamhetens bedrivande bland
annat for tillagnings-/mottagningskok.
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Kopia pé beviljat tillstand ska ldmnas till Bestillaren vid anmodan.

Utforaren svarar for att denna vid varje gillande tidpunkt har erforderliga
tillstand och, i forekommande fall, att 4ven av Utforaren anlitad
underleverantdr har sddana tillstand for att kunna fullgéra sina dtagande enligt
detta avtal.

6 Dagverksamhet

Dagverksambhet r en insats som beviljas av socialforvaltningen. Riktlinjer for
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) se www.linkoping.se/utforarwebben

6.1 Malgrupp

Ansvaret omfattar brukare som beviljats dagverksamhet for personer med
demenssjukdom och anvisats plats p4 dagverksamheten samt brukare som
anvisats prova-pa-plats”.

6.2 Beslut om insatser

Den enskilde ansdker om insatser enligt SoL till social- och
omsorgsforvaltningen som fattar beslut om insats. Social- och
omsorgsforvaltningen beslutar om vilken dagverksamhet brukaren ska erhalla.
Utforaren har skyldighet att omgéende ta emot anvisad person.

6.3 Tillganglighet

Verksamheten ska ge mdjlighet till 6 samtidigt ndrvarande deltagare, 5 dagar
per vecka, minst 6 timmar per dag, hela aret, alla vardagar inklusive sa kallade
kldmdagar. Utforaren ska ha flexibla dppettider genom att erbjuda kvéllsdppet
en (1) dag per vecka. Detta ska ske utan att det paverkar oppettiderna dagtid.

6.3.1 Prova-pa-platser

Utforaren ska i verksamheten kunna ta emot personer som behdver prova pé
eller besoka dagverksamheten for att de ska kunna fa en uppfattning om vad
det innebadr att besoka/gd pa dagverksamhet. Se vidare rutin pa
www.linkoping.se/utforarwebben

6.4 Insatser i dagverksamhet

Stod till den enskilde ska ges pé ett sddant sétt att den egna formégan att utfora
dagliga aktiviteter upprétthélls. Utforaren ska dven mdjliggora och ge stod till
deltagarna att vara aktiva i sin vardag och tillsammans med andra vara en del i
en social gemenskap.

Insatserna pa dagverksamheten ska utformas med utgdngspunkt frén en
helhetssyn pé individens samlade behov av service, vard och omsorg och
beakta den enskildes sociala, fysiska, medicinska, psykiatriska och existentiella
behov. Insatsen ska mojliggora kvarboende i1 det egna hemmet. Verksamheten
ska dven ses som en forebyggande och hélsofrimjande insats samt att den ska
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motverka ofrivillig ensamhet och isolering. Utdver ovanstaende kan insatsen
dven ses som en avlastning for anhoriga.

Utforaren ska planera vistelsen for den enskilde utifrdn de individuellt uppsatta
malen. Insatserna pa dagverksamheten ska utformas tillsammans med
deltagaren och dokumenteras i exempelvis genomforandeplan och journal.

6.5 Aktiviteter och social gemenskap

Utforaren ska mdjliggdra och ge stdd till brukaren att vara aktiv och
tillsammans med andra vara en del i en social gemenskap. En viktig del av
verksamheten &r att skapa trivsel, engagemang och samhdrighet for och mellan
brukarna. Samverkan ska ske med narstaende, andra utforare, ideella
foreningar och frivilligorganisationer.

I dagverksamheten ska mdjligheter till en aktiv vardag erbjudas utifrdn
brukarnas behov, fysiska och psykiska tillstdnd och intressen. Innehéllet i
aktiviteterna ska planeras i samrad med brukarna. Brukarnas olika intressen ska
f4 genomslag 1 valet av aktivitet samt stadens aktiviteter och utbud ska
avspeglas 1 verksamheten. Planerade aktiviteter ska finnas skriftligt redovisade
och tillgidngliga. Brukarna ska kontinuerligt erbjudas utevistelse. Brukarnas
onskemdl om aktiviteter och utevistelser ska framgé av genomf6randeplanen.

Utover planerade aktiviteter enskilt eller i grupp ska brukarna, sa 1dngt det ar
mojligt, stimuleras och erbjudas att delta 1 vardagliga aktiviteter inom
dagverksambheten, till exempel matlagning, enklare stidning samt skotsel av
blommor.

I verksamheten ska digital teknik anvéndas for att ge besdkarna tillgéng till
upplevelser som finns tillgdngliga med stdd av it- och kommunikationsteknik.
Tekniken ska vara ett naturligt inslag i genomforandet av aktiviteter i
verksamheten.

6.6 Information, enhetsrdd med mera

Utforaren ska ge deltagarna information om vilken hjilp som kan erbjudas
samt i 6vrigt informera om verksamheten.

Utforaren ska erbjuda hembesok med information i samband med att brukaren
borjar pd dagverksamheten.

Utforaren ska erbjuda att information ges till berorda efter varje deltagande
tillfalle 1 verksamheten, under fGrutséttning att brukaren ger sitt samtycke.
Informationen kan handla om aktiviteter, promenader med mera som brukaren
deltagit i. Akut information och kénsliga uppgifter ska, efter samtycke fran
brukaren, alltid kunna ges till berorda via telefon eller pa annat dverenskommet
sétt.

Utforaren ska ha rutiner for kontakt med nirstaende/legala foretradare.
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Utforaren ska bjuda in till enhetsrad for brukare och nirstdende. Enhetsradet
sammantrdder minst tva (2) ganger per ar. Vid enhetsrddet deltar 4ven ansvarig
verksamhetschef, Bestéllarens kontaktpolitiker och en representant fran
kommunala pensionérsradet. Utforaren ansvarar for att tillsammans med
kontaktpolitiker boka tid for och sammankalla till enhetsrdd. Se vidare rutinen
gillande enhetsrad pa www.linkoping.se/utforarwebben.

6.7 Mat och maltider

Utf6rare ska svara for att lunch samt tvé (2) mellanmal erbjuds brukarna.
Maten ska vara god och néringsriktig och anpassad efter brukarnas matvanor
och medicinska behov. Alternativ kost ska erbjudas till dem som av
medicinska, religiosa, etiska eller kulturella skél behover det, utan extra
kostnad for brukaren.

Brukarna ska ges mdjlighet till inflytande 6ver matsedeln. Menyerna ska
anpassas efter malgruppen samt till sisong, helgdagar och arstider. Méltiden
ska ses som en helhet och en integrerad del av omsorgen dér personalen har en
central roll att frimja en bra maltidssituation. Méltiderna ska erbjuda sociala
kontakter i en lugn och trevlig miljo. Maten ska dukas fram pa ett inbjudande
sdtt. Miljon ska vara hilsofrdmjande avseende ljud, ljus, farg och inredning.

Maltiderna fér inte serveras i sd kallade en-portionsforpackningar.

Bestillarens Kvalitetsplan for kost inom dldreomsorgen ska foljas. Kost- och
maéltidspolicy for Linkdpings kommun ska vara vigledande. Se
www.linkoping.se/utforarwebben

6.8 Kontaktman

Brukare pa dagverksamheten ska ha en kontaktman i personalgruppen.
Kontaktman ska utses i samband med att brukaren borjar pa dagverksamheten.
Kontaktmannen ska ha fordjupad kéinnedom om brukaren och dennes behov av
insatser samt ha ett extra ansvar for att brukaren far sina behov tillgodosedda.
Kontaktmannen ska ansvara for att genomforandeplan upprittas, efterlevs och
f6ljs upp. Kontaktmannen ska ha en utsedd erséttare s att kontinuiteten kan
upprétthdllas under semestrar och annan franvaro. Brukaren ska ges mojlighet
att vilja/byta kontaktman.

Utforaren ska ha rutiner gillande kontaktmannaskap.

6.9 Ledsagning

Utforaren ska ansvara for hjdlp med ledsagning vid akuta sjukvardsbesok.

6.10 Kommunikation

Brukarens behov av stdd kring kommunikation ska beaktas av verksamheten.
Kommunikation avser sprak, tekniska 16sningar samt andra hjalpmedel.
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7 Lokaler och utrustning

71 Lokaler

Bestillaren hyr lokalerna. Utforaren ska uppfylla miljobalkens krav ur milj6-
och hilsosynpunkt. Miljokontoret har tillsynsansvar for lokalerna.

Brandmyndigheterna har tillsynsansvar for lokalerna vad det géller
brandsdkerhet.

Utforaren ansvarar for att soka erforderliga tillstdnd.

Utforaren bedriver verksamhet i bestéllarens lokaler. Utforaren har lokalansvar.
Bestillaren ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforaren har ansvar for:

e Utrustning, skotsel och stidning av gemensamma lokaler i
trygghetsboendet.

e Att olika verksamheter och utférare kan samutnyttja lokalerna 1
trygghetsboendet.

e Att genomfora systematiskt brandskyddsarbetet och samordna
brandutbildning for de verksamheter som anvénder lokalerna.

e “Dagliga” kontakter med hyresviard med flera angédende brandskydd,
felanméilningar, skotsel och underhall av fastigheter, lokaler, utemiljo
och bostéder.

e Hailla bestéllaren informerad om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor
som &r av betydelse eller kan komma att innebéra 6kade eller minskade
kostnader for Bestillaren.

e Informera Bestdllaren om behov av fastighetsunderhall.

e Stddning i gemensamma utrymmen och i den egna personalens
personalutrymmen. I uppdraget ingar dven att se till att underhéll i form
av regelbunden golvvérd till exempel polishbehandling gors. En gang
per ar ska golvvard utforas fackmannamassigt. Utforaren ska vid
begiran fran Bestdllaren kunna redovisa att golvvarden genomforts.

Vid onormal forslitning eller skador i lokaler, som beror pa brister i utférandet
av verksamheten, bristande golvvard och dylikt svarar Utforaren for den
kostnad bristen fororsakat.

Om lokalen kommer att anvandas for annan eller utokad verksamhet kan detta
komma innebdra att viss lokalkostnad samt sérskild dverenskommelse kring
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stadning av restaurang/fritidslokal. Om utfraren lagar/séljer mat till
verksamhet som inte ingér 1 uppdraget fran bestéllaren ska utféraren svara for
del av elkostnad samt del av kostnader relaterade till forslitning i storkok.

Ombyggnation av lokaler under avtalstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta trédffas mellan parterna.

7.2  Utrustning

Utforaren ska nyutrusta alternativt overta befintlig utrustning i gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning.

Inventarier som verksamheten fatt 1 giva ska vardas och underhallas av
utforaren.

Deponerad konst dgs av Bestillaren.

Deponerad konst, gadvor och inventarier som bestéllaren kopt in till
verksamheten (till exempel TV, utemdbler) far inte forsdljas utan ska finnas
kvar pé trygghetsboendet och 6verldmnas till eventuell ny utforare. Utféraren
ansvarar for att halla en uppdaterad forteckning 6ver detta.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning 1 bostider och lokaler, till exempel larm for
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund
av forkomna nycklar.

Miljokontoret dr det som godkénner om kdket uppfyller krav for tillagningskok
eller mottagningskok. Utforaren ska nyutrusta, alternativt overta befintlig
utrustning i koket. Fasta inventarier som spis, kyl och frys tillhandahélls av
fastighetségaren eller bestéllaren. Bestéllaren kan vara behjélplig 1 diskussioner
med berdrd fastighetségare utifrdn diskussioner om krav for tillagningskok.
Eventuella kostnader for detta tillfaller Utforaren.

Utforaren ansvarar for moblering av de gemensamma utrymmena.
Mobleringen ska vara anpassad for bdde maltider och fritidsverksamhet.

7.2.1 Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren ansvarar for, tillhandahaller och bekostar hjdlpmedel for sin personal
vilket ocksa innefattar service och forebyggande underhéll enligt leverantérens
rekommendationer. Utforaren ansvarar for att hdlla en uppdaterad
inventarieforteckning 6ver detta. For mer information angdende
medicintekniska produkter se www.linkoping.se/mas

7.3  Nyckelhantering

Niér nycklar 1dmnas ut till personalen samt nir nycklarna aterlimnas ska
nyckelkvittering ske. Nycklar som anvinds av personalen fér inte vara mérkta i
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klartext. Nycklar fir inte forvaras tillsammans med kodforklaring, instruktion
eller liknande.

Forvaring av nycklar ska ske pa ett sidant sitt att de inte kommer i orétta
hiander. Kopior av nycklar far inte tillverkas. Utforaren star for kostnad for
lasbyte samt dvriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av
kvitterad nyckel. Vid byte av Utforare ska samtliga nycklar som finns i
verksamheten redovisas och ny Utforare kvittera nycklar.

7.3.1 Nyckelrevision

Nyckelrevison ska genomforas av Utforaren en (1) gang per ar under det forsta
kvartalet samt infor verksamhetsdvergang. Revisonen bestar av att samtliga
nycklar ska fortecknas 1 ett dokument som forvars hos Utforaren.
Sammanstallningen 6ver nycklar ska kunna uppvisas vid efterfrdgan av
Bestillaren.

8 Personal, bemanning och kompetens

8.1 Enhetschef

Utforaren ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar for driften av
verksamheten. Ansvarig enhetschef for den dagliga driften ska finnas i
verksamheten vardagar och vara tillgédnglig i sddan omfattning som kravs for
uppdraget.

I detta uppdrag ingar bl.a. att ansvara for:

e att arbetet organiseras sa att brukaren tillférsidkras omsorg, service och
vard av god kvalitet och som uppfyller kraven pa sékerhet

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat fran tillsyn och uppfoljningar,

e att verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas,

e att verksamheten kénnetecknas utifran véardighetsgrund 1
socialtjdnstlagen och kommunens vérdighetsgarantier med individens
behov 1 centrum,

e att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras,

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses,

e atten god arbetsmiljo uppritthalls

8.1.1 Enhetschefens kompetens
Utforaren ska sédkerstélla att enhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet
av liknande arbetsuppgifter. Med enhetschef avses den person som ansvarar for
driften. Enhetschef som ansvarar for driften ska ha:
e adekvat hogskoleutbildning, minst 180 hp eller hogskoleexamen som
bestillaren anser likvardig,
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e minst 24 minaders dokumenterad erfarenhet inom dldreomsorgen
och/eller verksamhet for personer med funktionsnedsdttning med
utgdngspunkten fran Socialtjanstlagen varav minst 12 ménaders
sammanhéngande dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller
bistandshandldggning heltid. Erfarenheten ska vara forvéirvad under de
senaste tio (10) aren,

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad,

e behirska svenska spréket i tal och skrift. Det innebér kunskaper i
svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

Utforaren ska ha en enhetschef pa plats 1 verksamheten senast en (1) méanad
fore driftsstart. CV for namngiven enhetschef ska ldmnas till Bestéllaren senast
tva (2) manader fore driftsstart. Se bilaga 1 Godkénd ledningspersonal.

Vid eventuellt byte av enhetschef ska detta meddelas Bestéllaren och bilaga
”Byte av ledningspersonal” anvéindas (se bilaga 2). Bestillaren har 30 dagar till
forfogande for att prova och godkénna ny oprovad personal som Utforaren vill
anvinda.

8.1.2 Provning av reell kompetens

I de fall enhetschef saknar adekvat hogskoleutbildning kan Utféraren begéra
provning av den reella kompetensen. Bestéllaren forbehéller sig rétten att gora
en bedomning av redovisad kompetens. Bedomningen omfattar krav pa:

e Maingérig, minst 36 manader, ssmmanhédngande dokumenterad praktisk
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) heltid inom dldreomsorgen och/eller personer med
funktionsnedséttning med utgdngspunkt fran socialtjanstlagen.
Erfarenheten ska vara forviarvad under de senaste tio (10) aren.

¢ Ingédende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad.

e Behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

¢ Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.

8.2 Kompetens och personalbemanning

Grunden for verksamheten &r ett behovsstyrt arbetssétt utifran IBIC. Utforaren
ska garantera att personalen har erforderlig utbildning och personlig lamplighet
for arbetsuppgifterna som de ska utfora utifran kraven i avtalet. Verksamheten
ska vara bemannad med en sadan kompetens och personalbemanning i rétt
omfattning att brukaren tillforsikras insatser av god kvalitet utifran brukarens
individuella behov samt att det alltid finns personal 1 brukarens nérhet.

Verksamheten ska bemannas i den omfattningen att brukarnas behov enligt
genomforandeplanen kan tillgodoses. Det innebér att personalbemanningen ska
anpassas efter variationer i brukarnas sammantagna behov (vardtyngd)
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Verksamheten ska ha rutiner for samverkan och samarbete mellan olika
personalgrupper som har ansvaret for den enskilde. Rutiner ska finnas for
rapportering och informationséverforing.

All personal ska behidrska svenska spraket i tal och skrift, vilket innebér
kunskaper i svenska motsvarande lagst drskurs nio eller svenska som andra
sprak grundldggande niva.

Utforaren ska sikerstilla att det regelbundet finns personaltréffar for all
personal, tio (10) génger per ar.

8.3 Namnbricka

Samtlig personal ska bira namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstéiver.

Om personal dberopar sérskilda skél &r det tillrackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

8.4 Verksamhetsovergang

Enligt LAS 6 b § dvergér, som huvudregel, de anstédllningar som berdrs av
verksamheten till den utsedda nya Utforaren.

Anstillningsavtalet och anstédllningsforhallandet ska dock inte 6vergd om
arbetstagaren motsétter sig detta.

Vid dvertagandet av verksamheten ska nya Utforaren samverka med den
Utforare som lamnar verksamheten. Da Bestillaren efterstravar kontinuitet for
de boende ska berord personal i boendet med undantag av ledningen erbjudas
anstéllning hos den nya Utforaren.

Utforaren har ansvaret for att initiera planeringen for verksamhetsovergangen.

Utforaren ansvarar for och bekostar administration infor verksamhetsdverging
och introduktion av personalen som gér ¢ver till nya Utforaren.

Utforaren ska uppritta en plan for dvergangen som dverldimnas till Bestéllaren
vid begiran. Foljande aktiviteter ska bl.a. ingd: Information till personal,
erbjuda personal enskilda samtal om sé 6nskas, klart inom en ménad med
anstillningsavtal, informationsmdte med anhoriga/nérstdende/gode mén och
boende, kontakt med fackliga foretrddare samt IT och telefoni.

Genomforandet av 6vergangen ska ske tillsammans med representanter fran
nuvarande UtfOrare.

Nya Utforaren ska medverka till att sdvil dvertagande och 6vergang av
verksamhet sker med minsta mdjliga oldgenhet for boende och for Bestéllaren.

Infor verksamhetsdvergang och infor upphandling/verksamhetsovergéng ska
information ldmnas gillande nuvarande bemanning, antal arsarbetare,
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utbildningsnivé samt snittlon per manad ldmnas till Bestdllaren och till
overtagande Utforare.

8.5 Introduktion

Utforaren ska ha skriftlig rutin {6r introduktion av nyanstélld personal.

Utforaren ska sdkerstilla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Introduktion av
nyanstélld personal géller bade tillsvidareanstéllda och samtliga vikarier.

8.6 Kompetensutveckling

UtfGraren ska sékerstilla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pd verksamheten.

UtfGraren ska motivera och ge forutsittningar till sin personal for att utbilda sig
eller genomga validering till den kompetens som behovs for uppdraget enligt
avtalet.

Utforaren ska ha en kompetensutvecklingsplan som dr verksamhetsspecifik.
Planen ska innefatta hur kompetensutvecklingen ska ske for samtlig personal
(inklusive vikarier, legitimerad personal och enhetschef).
Kompetensutvecklingen ska utformas for att ge personalen kunskap och
fardigheter for att kunna utfora de arbetsuppgifter som kravs utifran kraven 1
avtalet.

Utforaren ska revidera kompetensutvecklingsplanen minst en gang per ar och
vid behov. Utforaren ska vid begéran till Bestéllaren ldmna ut
kompetensutvecklingsplanen samt en beskrivning om hur de arbetar med den
och implementerar kompetensutveckling i den aktuella personalgruppen.

Utforaren ska arbeta langsiktigt och strategiskt med kompetensforsorjning och
ha en plan for det arbetet.

8.7 Tillhandahalla platser for praktikanter/elever/studenter samt
platser for personer som star langt fran arbetsmarknaden

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare (bade gymnasieniva och hogskoleniva) eller
motsvarande. Utbildade handledare enligt vird- och omsorgscollege riktlinjer,
pa hogskola eller motsvarande ska finnas i personalgruppen.

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for elever och studenter utifran sin
storlek och verksamhet.

Utforaren ska tillhandahélla platser, enligt verksamhetsuppdraget, for
malgruppen personer 1 arbetsmarknadsatgirder, personer med
funktionsnedsittning, personer som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden eller
personer som har behov av spraktraning. Utforaren ska tillhandahélla utsedd
handledare som har resurser for att handleda praktikanten.
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Eventuella praktikanter/elever/studenter far inte ersitta ordinarie personal.

8.8  Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

All personal ska behérska svenska spraket pé ett sddant sétt att han/hon kan
kommunicera med brukarna, nérstdende, 6vrig personal samt for att skriftligt
kunna goéra den dokumentation som krévs. Detta innebdr kunskaper i svenska
motsvarande lagst drskurs nio eller svenska som andra sprék grundldggande
niva.

Utforaren ska vid behov sékerstélla att flersprakighet, kulturkompetens och
tillgéng till tolk finns.

Utforaren ska sédkerstélla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

8.8.1 Sprakombud

Utforaren ska tillse att det finns tillgéng till sprakombud utbildade enligt
riktlinjer frdn vard och omsorgscollege eller motsvarande for att stodja
utlandsfodda kollegor.

8.9 Ratt till onskad sysselsattningsgrad

UtfGraren ska f6lja KS beslut dnr 2017-254 samt tillimpningsanvisningar.
Utforaren ska informera Bestillaren om utfallet skriftligt en gang per ér, under
forsta kvartalet.

9 Dokumentation

Utforaren ska folja géllande lagstiftningar for dokumentation som bedrivs
enligt socialtjdnstlagen (SoL) och enligt hélso- och sjukvérdslagen (HSL).
Journalhandlingar ska finnas for varje brukare for att dokumentera de insatser
som ges enligt SoL. och HSL.

I patientdatalagen, personuppgiftslagen och offentlighets- och sekretesslagen
samt 1 Bestéllarens riktlinjer och regler regleras fradgor om bland annat
dokumentation, sekretess, personuppgiftsfragor, utlimnande av uppgifter,
elektronisk direktitkomst till sammanhallen journalforing och loggkontroll
som ska foljas av Utforaren.

Genomf6randeplan, vardplan och i forekommande fall rehabiliteringsplan ska
finnas som ger en samlad bild av hur var och en fér sina behov av omsorg och
hélso- och sjukvard tillgodosedda enligt bade SoL och HSL. I vardplanen ska
framga vardbehovet och insatser. For patienter som har rehabiliteringsbehov
ska behov och insatser framga av rehabiliteringsplan.

Utforaren ska tillse att berdrda professioner har mojlighet att delta vid

uppréttande, uppfoljningar och revideringar av genomforandeplaner samt vid
vérdplaneringar vid behov.
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All dokumentation ska ske utifran IBIC.

For varje brukare oavsett insats ska det finnas ett beslutsunderlag och dartill
horande genomforandeplan for 6verenskomna insatser.

Journalhandlingar ska finnas for varje person for att beskriva den vard och
omsorg som ges enligt SoL. och HSL. Journalerna ska forvaras odtkomligt for
obehoriga. Journaler ska finnas atkomliga for berord personal dygnet runt.

Journal ska foras for varje person for att dokumentera den omsorg och service
som ges enligt SoL. Dokumentationen ska ske enligt ”"Dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFS
2014:5)

Genomforandeplanen ska visa brukarens behov dver hela dygnet och uppréttas
inom 14 dagar tillsammans med brukaren och, om brukaren sa onskar, dennes
foretrddare samt nagon ur personalgruppen som kinner brukaren val.
Genomforandeplanen ska f6ljas upp regelbundet och revideras vid behov dock
minst tvd (2) ganger per ar.

Niér journalhandlingarna, inklusive genomforandeplan, ska 6verldmnas till ny
Utforare ska detta ske utan kostnad.

10 Lagstiftning med mera

UtfGraren ska f6lja aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad samt Bestillarens riktlinjer, regler och policys. Vid var tid
géllande riktlinjer, regler och policys finns att himta pa.
www.linkoping.se/utforarwebben. Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden
dndras och fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller dndrad lagstiftning,
nya foreskrifter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller politiska
beslut m.m.

11 Uppdragets utforande enligt socialtjanstlagen (Sol)

Insatserna inom dldreomsorgen ska utformas med utgangspunkt fran en
helhetssyn pé individens samlade behov av omsorg och beakta brukarens
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov.

Bestillaren har beslutat om lokala virdighetsgarantier. Utforaren ska folja
dessa. Se www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska halla sig informerad om Bestéllarens organisation och de insatser
och den verksamhet inom omsorgsomridet som Bestéllaren erbjuder. Utforaren
ska hélla sig informerad om aktuella kvalitets- och utvecklingsarbeten bland
annat via Bestéllarens hemsida.
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11.1 Vardegrund och individens behov i centrum (IBIC) utifran ett
salutogent forhallningssatt

Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas péa att dldre

personer far leva ett vardigt liv och kinna véilbefinnande (viardegrund).

(Socialtjanstlagen (2001:453) kap. 5 § 4.) Verksamheten ska bedrivas utifran

ett salutogent forhéllningssatt.

Verksamheten ska inriktas pa att den dldre far leva ett tryggt och vérdigt liv
och kinna vélbefinnande. Verksamheten ska préglas av trygghet, gott
bemodtande och mojlighet for var och en att vara delaktiga i utformningen av
sina individuella insatser.

Verksamheten ska arbeta enligt Linkdpings kommuns vardighetsgarantier
vilket bland annat innebér att:

e varden och omsorgen ska planeras och genomforas tillsammans med
den enskilde,
e personalen ska lyssna pé den enskildes synpunkter och dnskemal,
e den enskildes privatliv, integritet och livsval ska respekteras av
personalen.
Med virdighetsgarantierna som utgangspunkt ska den enskildes beslut av
insatser och den individuella genomférandeplanen vara styrande. Genom
uppfoljning av den individuella genomforandeplanen sikerstills att den dldre
far leva ett tryggt och virdigt liv och kinna vélbefinnande.

Bestéllaren arbetar med IBIC som bestér av ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssétt som syftar till att individualisera dldreomsorgen och forbéttra
mdjligheten till individuell uppfoljning.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pa den enskildes
samlade individuella behov av omsorg och beakta brukarens sociala, fysiska,
medicinska, psykiska och existentiella behov. Insatserna pa vardbostaden ska
utformas tillsammans med brukaren och dokumenteras ibland annat
genomforandeplan och journal.

Den individuella genomforandeplanen ska beskriva brukarens delaktighet, pa
vilket sétt den enskilde vill ha sina behov tillgodosedda samt vid vilken
tidpunkt och nér uppf6ljning och eventuell revidering av genomforandeplanen
ska ske.

Med utgangspunkt i IBIC sker en dokumentation som bygger pa en nationell
informationsstruktur och ett nationellt facksprak.

Mer information om IBIC, se https://www.socialstyrelsen.se

11.2 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
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kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitetsledningssystemet ska vara anpassat
for verksamhet utférd 1 Link6pings kommun och beskriva hur sékerstdllan av
verksamhetens kvalitet och utveckling kommer att ske.

11.3 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5
andring SOFS 2013:16) ska tillimpas 1 samtliga verksamheter som bedriver
socialtjénst. Bestéllarens Rutin Lex Sarah ska tillampas. Se
www.linkoping.se/utforarwebben.

11.4 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska folja Bestéllarens rutiner for synpunkter och klagomal. Se
www.linkoping.se/utforarwebben.

11.5 Avvikelser

Utforaren ska folja Bestéllarens rutiner for avvikelsehantering. Se
www.linkoping.se/utforarwebben.

12 Uppdragets utforande enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL)

For personer som bor 1 ordinért boende ansvarar primérvirden for hélso- och
sjukvérdsinsatser for de personer som kan ta sig tillvdrdcentralen. For de
personer som inte kan ta sig till vrdcentralen ansvarar Bestillarens
hemsjukvérd.

Personalen ska arbeta salutogent och rehabiliteringsinriktat genom att tillvarata
brukarens egen forméga samt ge stod till att bibehélla och utveckla funktioner
och aktivitetsnivd. Detta ska ske utifrén individuella forutsattningar och
onskemadl enligt IBIC (Individens Behov I Centrum).

Samverkan ska ske mellan dagverksamhet och vardgivare for att
sakerhetsstilla patientsdkerheten. Lokala skriftliga samverkansrutiner ska
uppréttas mellan dagverksamhet och hélso-och sjukvérdsgivare.

Utforaren ska i samarbete med hélso-och sjukvardsgivaren delta i arbetet med
de av Bestillarne faststillda kvalitetsregister sdsom Senior Alert och BPSD
(Beteendemdssiga och Psykiatriska Symtom vid Demenssjukdom)

Utredaren ska delta pa av hilso- och sjukvirdgivaren anordnade tréiffar.

121 Kommunala riktlinjer

Utforaren ska folja Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer samt dvriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pé
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden &ndras och
fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter fran Socialstyrelsen, dverenskommelser med Region Ostergdtland
eller politiska beslut.
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12.2 Bestallarens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
ansvarig for rehabilitering (MAR)

Bestillarens MAS ansvarar bland annat {or att det finns sddana rutiner att
kontakt tas med ldkare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstdnd fordrar det, rutinerna for ldkemedelshanteringen dr andamalsenliga
och vil fungerande samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar
forenliga med sékerheten for patienterna. Bestédllarens MAR ansvarar bland
annat for riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet rehabilitering,
habilitering och hjdlpmedel samt beslut om att delegera ansvar for
varduppgifter dr forenliga med sdkerheten for patienterna. Utforaren ska se till
att Bestéllarens MAS och MAR hélls underréttad om saddant som faller inom
dennes ansvarsomrade och ges tilltréde till verksamheten i den omfattning som
ar nodvandig for tillsyn av verksamheten.

12.3 Delegering

Verksamhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot
delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering fér inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianméssigt.

Vid delegering ska Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhéller
delegering. Samtliga delegeringar ska fornyas minst en (1) gdng per &r och
foljas upp vid behov.

12.4 Basala hygienrutiner

UtfGraren ska sdkerstélla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens.

UtfGraren ska utse ett hygienombud med sérskilt ansvar for att basala
vardhygienrutiner uppritthalls for att minimera antal vardrelaterade
infektioner.

Utforaren ska minst en (1) gdng per ar utfora egenkontroller avseende
foljsamhet till basala vardhygienrutiner sam dokumentera resultatet.
Nodvindiga dtgirder ska vidtas utifran genomford egenkontroll.

Utforaren ska tillhandahalla arbetskldder till sin personal.

12.5 Lex Maria

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anmilningsskyldighet enligt
lex Maria (SOSFS 2005:28) ska tillimpas for samtliga verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjdnst. Bestdllarens MAS/MAR svarar
for att anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria.
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13 Telefoner och hemsida

13.1 Telefoner

Utforarens telefon ska vara ansluten till Bestillarens viixel. Overkoppling till
mobiltelefon medges. Kostnadsuppgifter kan erhallas frain LKDATA,
Link6pings kommun. (www.linkoping.se/lkdata/).

13.2 Hemsida

Utf6raren ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet som avtalats med
Bestéllaren. Av hemsidan ska det framgd att Utforaren har avtal med
Bestillaren samt lank och hénvisning till www.linkoping.se. UtfGraren
ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
verksamheten pd www.linkoping.se samt eventuell egen hemsida fortlopande
och skyndsamt uppdateras, exempelvis vid byte av enhetschef.

14 Uppfoljning, utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete

Bestillaren antar arligen en sirskild plan for kvalitetsuppfoljning. Utforaren
ska en (1) gang per ar, senast 31 mars, redovisa sitt kvalitetsarbete for det
gingna aret. Detta sker utifrdn mall som Bestédllaren tillhandahéiller.

Utforaren ska, utan dréjsmal, samt utan extra kostnad tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan komma att begéra.

Bestillaren forbehéller sig ritten att komplettera utférarens rapportering med
egna besok, sdvil anmilda som oanmalda, i verksamheten och genom egna
undersdkningar, till exempel enkdéter.

Det ér av vésentlig betydelse for Bestéllaren att utforaren fullgor sina atagande
utifrdn tecknat avtal.

Bestillaren genomfor olika typer av uppfoljningar och kontroller sdsom
uppfoljningar pa individniva, verksamhetsuppfoljningar, avtalsuppfoljningar,
anstéllningsvillkor, brukarunders6kningar, administrativa och ekonomiska
uppfoljningar, uppfoljningar av synpunkter och klagomal, uppf6ljning av
avvikelser i samband med larmutryckning, olika stickprovskontroller,
screening och vid behov fordjupande uppfoljningar.

Foretradare for Bestéllaren sasom planeringsledare, revisorer och andra
tjdnsteman har rétt att under avtalstiden folja upp och kontrollera
verksamheten. Utforaren forbinder sig att bereda Bestdllaren tilltrdde och insyn
1 sddan utstrackning att Bestéllaren kan genomfora sitt uppdrag.

I uppf6ljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) samt Statistiska Centralbyran (SCB).
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14.1 Ratt till insyn

Utforaren ér skyldig att utan oskiligt drojsmal, efter det att Bestéllaren
framstillt begéran hdrom, till Bestillaren 1dmna sddan information som avses i
3 kap 19 a § Kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for
allménheten att fa insyn 1 hur verksamheten skots. Sidan begéran ska i
normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — ldmnas 1 skriftlig form. Det aligger
Bestéllaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
Utforaren dr inte skyldig att ldmna information om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen
(2009:400) giller sekretess hos kommunen for uppgift om afférs- eller
driftsforhallanden for enskild om det kan antas att brukaren lider skada om
uppgiften rojs. Information som ldmnas till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pa rickvidden av ovriga bestimmelser i
avtalet.

14.2 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt SoL tillsynsansvar dver
verksamheten. Utforaren ska meddela Bestéllaren om IVO har varit pd
inspektion, aterkoppling utifran tillsyner eller pd annat satt varit 1 kontakt med
Utforaren utifran deras uppdrag utifrén detta uppdrag.

14.3 Utvecklingsarbete

UtfGraren ska delta 1 forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbattra
verksamheten. Bestéllaren ger stod genom FoU-centrum. Utforaren ska delta i
av Bestillaren initierade tréffar.

15 Miljoarbete

Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran Linkdpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet. Utforaren ska uppritta en
plan dér verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sitta upp
konkreta och médtbara miljomal. Utforaren ansvarar for att miljomalen har satts
upp for de omraden som har en stor miljopaverkan utifrén sitt uppdrag.
Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla medarbetare i
miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska foljas upp
arligen av UtfOraren.
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Utforaren ska péd begdran av Bestillaren kunna uppvisa plan gillande
miljoarbete samt hur det implementeras i1 det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att halla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljéarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att folja och vara vél medveten om Linkdpings
kommuns miljo- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

16  Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta avtal kommer UtfGraren att fé ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestéllaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i1 offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med trédffandet av detta avtal att inte r6ja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Bestéllarens interna forhéllande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling ldamnas ut eller det sker pd annat sitt samt att inte utnyttja sadan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berdrd personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos Bestillaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kanner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att avtalet i Ovrigt upphort att gélla. Bestillarens ansvar for
sekretess regleras i gillande lagstiftning.

Brott mot tystnadsplikten kan innebéra uppsdgning av avtalet.

17 Personalens meddelarfrihet och skyldighet att
meddela Bestallaren

Personal som ér anstélld hos Utforaren ska 1 huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rader for motsvarande personal hos Bestillaren, vilket
innebadr ritt att ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens
innehdll och som &r av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhillanden eller
som kan rubba konkurrensforhallanden for Utforaren. I meddelarfriheten ingar
inte heller information som géller pdgaende forhandlingar rérande 16ne- eller
andra anstéllningsvillkor eller som 4r hemlig enlig lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhéllanden eller for
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 11 ovan.

Det éligger Utforaren att informera berérd personal om ovan ndmnd
meddelarfrihet.
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Personalen har skyldighet att meddela Bestdllaren om oegentligheter finns eller
uppkommer i verksamheten. Utféraren far inte efterforska och/eller bestraffa
personal som ldimnar meddelanden.

18 Statistik

Utforaren ska pd begédran till Bestillaren redovisa statistik avseende tjénster
som omfattas av detta avtal. Utforaren erhdller ingen erséttning for
framtagande av statistik.

19 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till avtal kan endast gdras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestillaren och UtfGraren.

Aven eventuella tilliggstjdnster ska skriftligen bekriftas till omfattning och
pris.

Om vésentliga fordndringar sker vad giller de forutséttningar som avtalet
bygger p4, till exempel dndring 1 gidllande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjélva kan péverka, dger
parterna ritt att pakalla forhandling om dndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutsdttningarna. Begéran om omférhandling kan initieras av
bada parter.

20 Social hansyn

Bestillaren ska genom att stélla krav vid sina inkop bidra till ett hallbart
samhille. Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I hallbar
upphandling ingér att ta hiansyn till flera perspektiv sdsom tillgénglighetskrav,
hallbarhetskriterier, att beakta fragor om etisk handel och foretags sociala
ansvar.

20.1 ILO

Utforaren ska respektera ILO:s kirnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Se lénk: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-
vad/forenta-nationerna/ilo

ILO:s 8 kdrnkonventioner handlar om ménskliga rittigheter och de giller alla
méinniskor i alla ldnder oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte.
De utgdr pa sa sitt en minimistandard for arbetsvillkor vérlden 6ver. De 8
kdrnkonventionerna ar:

» Foreningsfrihet och organisationsritt (konvention 87)

« Ratt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

* Forbud mot tvings- och straffarbete (konvention 29)

» Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

» Lika 16n for lika arbete (konvention 100)

* Diskriminering vid anstéllning och yrkesutdvning (konvention 111)
* Minimiélder for arbetet (konvention 138)
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* Mot de vérsta formerna av barnarbete (konvention 182)

20.2 Alkohol, narkotika och dopningsmedel

Vid utforande av tjdnster enligt detta avtal ska samtlig personal genomfora
insatserna utan pdverkan eller anvindning av alkohol, narkotika eller
dopningsmedel.

21 Ansvar for skada och forsakringar

21.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren forbinder sig att under avtalsperioden fullgora sina skyldigheter
avseende skatter och socialforsidkringsavgifter och inneha giltig F eller FA
skattsedel. Utforaren garanterar att dess eventuella underleverantorer uppfyller
motsvarande krav.

21.2 Ansvar for skada

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utforaren, eller
annan for vilken Utforaren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av Bestéllaren tillhorig och av Utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner SEK per
skadetillfalle.

Utf6rarens ansvar for ren formogenhetsskada begrénsas till 2 miljoner SEK per
skadetillfille.

Utforaren ansvarar for att utkvitterade nycklar, taggar med mera forvaras och
handhas pa ett for Bestdllaren betryggande sitt. Om utkvitterad nyckel, tag
med mera forkommer, svarar Utforaren for kostnaderna for byte av 14s och
lascylindrar med mera. Vid nyckelforlust begriansas Utforarens ansvar till
500 000 SEK per skadetillfdlle.

Utforaren ansvarar for att larmanldaggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinst, svarar Utforaren for kostnaderna for
till exempel utryckning.

Ovan angivna begriansningar géller inte om Utforaren har orsakat skadan
genom grov vardsldshet eller uppsat.

21.3 Forsakringar

Det aligger Utforaren att under avtalsperioden teckna och vidmakthélla
erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utforarens
ansvarsforsékring ska ticka Utforarens ansvar enligt detta avtal och ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt och utdkat skydd for skada
pa omhéndertagen egendom. Bestillaren svarar for forsakring enligt
patientskadelagen.
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22 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordindr hiandelse 1
fredstid samt hojd beredskap. Som en del i1 landets totala krisberedskap har
Link&pings kommun ansvar for sin verksamhet inom sitt geografiska omréde.
Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och forordningar bl.a. lag om
kommuners och landstings atgédrder infor och vid extraordindra hindelser i
fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners och landstings atgirder
infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap samt
kommunallagen. Det pagér och forvintas ske flera storre andringar inom
lagstiftningen pé krisberedskapsomradet. Utforaren ska, liksom vad géller for
avtalet 1 ovrigt, folja vid var tid géllande lagstiftning.

Nir det géller krisberedskap ska vissa samhéllsfunktioner, diribland
dldreomsorg, bedrivas med kontinuitet for att tillforsdkra att brukarna fér sina
behov tillgodosedda. Som avtalspart till kommunen inom detta omrade, ska
utforaren darfor fullgora sitt avtalade atagande oavsett yttre eller andra
omstdndigheter. Det finns med anledning hérav inte ndgra omstdndigheter som
innebdr att utforaren befrias fran ansvar for den avtalade driften av
verksamheten (ingen force majeure).

Vid en allvarlig kris eller vid en extraordinér hindelse 1 fredstid, exempelvis
forodande brand eller pandemi, kan Bestéllaren pakalla ett nirmare samarbete
mellan Bestéllaren och de Utforare och Entreprendrer kommunen har avtal
med. Det kan till exempel rora sig om en situation da antalet brukare i behov av
vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar
sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvéndiga insatser fir sina behov
tillgodosedda, kan Bestdllaren besluta om att Entreprendrer och Utforare ska
samarbeta med varandra och med Bestéllaren for att gemensamt se till att
tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett lampligt satt.

Utforaren ska ocksd samverka med kommunen i syfte att uppnéd samordning av
forberedelser infor sddana hdndelser och situationer som beskrivits ovan. Det
innebar att Utforaren bl.a. ska uppritta en krishanteringsplan som beskriver hur
verksamheten ska kunna fortlopa 1 ett krisldge. Utforaren ska vidare informera
och regelbundet 6va sin personal 1 hantering av krisldgen i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage,
elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utforaren ér vidare skyldig
att delta i ovningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Utforaren ska slutligen arbeta med systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

26 (30)



Krav och innehall dagverksamhet Uppséagning av avtal

23 Uppsagning av avtal

Om Bestillaren anser att Utforaren inte uppfyller Bestéllarens krav, limnade
anvisningar eller direktiv, eller 1 6vrigt bryter mot avtalet har Bestéllaren ritt
att sdga upp avtalet.

Bestillaren ska skriftligen patala brister till Utforaren. Utforaren ska rétta till
skriftligen patalade brister inom en (1) manad. Utforaren ska dven skriftligen
redovisa vilka dtgirder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av pétalade brister. Redovisningen ska inkomma till Bestéllaren
inom den tidsperiod som Bestéllaren skriftligt meddelat i samband med patalad
brist. Om sé inte gors har Bestéllaren ritt att sdga upp detta avtal med tre (3)
ménaders varsel.

Upprepade brister kan leda till att Bestillaren sdger upp avtalet.

Bestillaren har ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande om:
Utforaren forlorat erforderliga tillstdnd, forsétts 1 konkurs, inlett
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, stiller in sina betalningar eller pa
annat sétt kan antas ha kommit pa obestdnd, eller Utforaren dr underkastad
ndringsforbud eller om Utforaren gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, inte
uppfyller de krav som enligt lag och/eller foreskrifter och myndighetskrav kan
stéllas pa verksamheten eller &nyo gor sig skyldig till brist som pépekats enligt
forsta stycket.

Uppségning ska vara skriftlig.

24 Overlamnande i samband med att avtal upphor

Utforaren atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren i anslutning till
avtalets upphorande. Uppgifterna avser den personal som kommande Utforare
kan komma att bli skyldig att erbjuda anstillning vid eventuellt byte av
Utforare.

1. Totalt antal arsarbetare som omfattas av avtalet for olika yrkesgrupper.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter
om hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive ob-ersittning, enligt samma uppdelning som
under punkt 1.

4. Uppgifter om utbildningsnivé hos personalen, till exempel hur manga som
har adekvat utbildning for sin tjdnst.

25 Overlatelse av avtal

(:)Vt:rléitelse av avtal far inte ske utan Bestéllarens skriftliga medgivande.
Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran Utforaren och skriftligt medgivande fran Bestéllaren.

26 Tvisteldsning

Tvister angdende tolkning och tillimpning av avtalet och darmed
sammanhéingande réttsforhallanden ska 1 forsta hand avgoras genom
forhandling parterna emellan.
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Tvist mellan Bestéllaren och annan enhet inom LinkOpings kommun ska 16sas
av Kommunstyrelsen.
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Bilaga 1 — Godkand ledningspersonal

I denna bilaga ska Utforarens godkénda ledningspersonal fortecknas. Med godkénd
ledningspersonal avses personer som har blivit:

e provade och godkinda i samband med tecknande av verksamhetsuppdrag
e provade genom att Utforaren har ersatt befintlig prévad personal med ny
personal i enlighet med bilaga Byte av ledningspersonal
Utforare namn:
Organisationsnummer:

Kontaktperson (namn och e-postadress):

Enhetschefens namn:
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Bilaga 2 — Byte av ledningspersonal

UtfGraren Onskar hirmed ersitta befintlig ledningspersonal med ny oprévad
personal.

Befintlig enhetschef
For- och efternamn:
Personnummer:

Ny enhetschef som ersétter namngiven enhetschef enligt ovan
For- och efternamn:
Personnummer:

Gillande den person som ska vara enhetschef ska en redogorelse samt CV
lamnas in enligt Verksamhetsuppdrag avsnitt 8.1 som styrker att personen har
kompetens och kan fullgora sitt uppdrag enhetschef.

Ny enhetschef ska ha efterfrdgad kompetens enligt beskrivning i
Verksamhetsuppdraget. Bestéllaren beslutar, utifran CV/redogorelse om ny
enhetschef dr godkind eller inte.

For att byte av enhetschef ska dga giltighet krévs att bdda parter undertecknar
denna handling.

Denna handling ar uppréttad 1 tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

den den
For Bestéllaren For Utforaren
Bilagor:

Redogorelse och CV for enhetschef
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