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1 Sammanfattning

2 Inledning

2.1 Syfte och malgrupp

Syftet med objektplanen for Vard, stdd och omsorg r att klargora vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt
hur forvaltningen ska utforas och styras. Objektplanen &r det operativa styrdokumentet for Vard, stod och
omsorg (VSO). Dokumentet klargdr alltsé vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet
och vilka kostnader som &r forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur arbetet organiseras.
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Malgrupp for dokumentet ar de som fattar beslut om resursférdelning och strategisk inriktning for férvaltnings-
och utvecklingsarbetet inom pm3. Dokumentet 4gs av objektledarna som ansvarar for objektplanens
genomforande.

Den strategiska objektplanen dr en nedkortad version av objektplanen med fokus pa de 6vergripande
prioriteringarna och de ekonomiska aspekterna

2.2 Mal i objektplan utifran namndmal och verksamhetsplaner

Arbetet i objektet ar starkt utvecklingsorienterat da det finns hoga forvantningar pa att tillvarata digitaliseringens

mdjligheter. For att kunna bedriva ett effektivt utvecklingsarbete har ett forslag pa prioriterade omraden lagts
fram relaterat till de olika verksamheterna. De foreslagna mélen presenteras nedan kopplat till nimndernas mél
och verksamheternas aktiviteter. Dér det ar 1ampligt har liknande nimndmal hallits ihop for att forenkla

oversikten.
Namnd | Ndmndmal Aktivitet i verksamhetsplan Mal/aktivitet i objektplan
Kommunévergr | Fordndra arbetssétt och effektivisera med Fortsatt arbete med projekt BEATA,

ipande mal

stod av digitalisering for att minska

behovsanpassade tillsyner och arbetssétt

handlaggningstider. inom sarskilt boende.

SON/ Rattssiker Effektivisera verksamheten och frigora Fortsatt arbete med Framtidens hemtjanst.

AN dighetsutd tterli digitalisering. .
$Kg ighetsutdv | ytterligare resurser genom digitalisering Genomfora upphandlingsarbete av ett nytt

verksamhetssystem.
Fortsatt utveckling av beslutsstodet
QlikSense.

AN Tillgéngliga Automatisera delar av Fortsatt automatisering utifran den lista med
tjénster med handlaggningsprocessen. kandidater som tagits fram under 2020.
korta
handlaggningsti
der

SON Nojda brukare, Utveckla metoder for individuppfoljningar | Inforande av digitala hjalpmedel i
God kvalitet i och ta tillvara resultatet i hela processen uppfoljningsarbetet for att sdkerstilla
socialtjénsten fran handlaggning till bestéllning. integritet och hog svarsfrekvens.

Digitala matink6p

SON Goda Stirka organisationens digitala mognad. Fortsitta arbete med Dimios,

. arbetsplatser - . . T . .

AN Oka den digitala mognaden hos Anvinda digitaliseringspotter pé de olika
medarbetare och medborgaren genom stdd | avdelningarna for att frimja forandrings- och
insatser och utbildning utvecklingsarbete med digitaliseringsfokus.

SON Goda Nya sitt att kompetensutveckla och ldra. Fortsitta arbetet med att gora e-utbildning
arbetsplatser Sker pa arbetsplatsen istéllet for utanfor. till norm inom alla omraden av

Nya sétt att méta kunskap/- e-learning.

forvaltningen.
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SON Goda Effektivisera administrativa processer pa Utveckla fler e-tjanster och skapa

arbetsplatser forvaltningen. integrationer mot véra verksamhetssystem.
AN Tillgéngliga Skapa mojlighet for medborgare folja Utveckla fler e-tjénster och skapa

tjanster med drenden digitalt. integrationer mot véra verksamhetssystem.

korta

handlaggningsti

der

Under arbetet med planen for 2021 har ett stort antal dnskvarda projekt och utvecklingsomraden identifierats.
Ovanstaende modell med koppling till de politiska malen ger stdd for prioritering.

Under hdsten kommer medarbetare i den blivande digitaliseringsenheten att tillsammans med de ansvariga inom
objektverksamheten precisera och diskutera objektplanen utifran verksamhetens behov och situation inom ramen
for den dvergripande prioriteringen. En viktig utgangpunkt for arbetet ar vikten av att férankra och precisera
utvecklingsarbetet med de nya enheterna for kvalitet och utveckling pé de respektive avdelningarna — Barn/unga,
Vuxna och Aldre. S 1dngt som mojligt ir det dnskvirt att kunna nyttja den nya organisationen i
digitaliseringsarbetet redan 2021.

2.3 Pm3-arbetets tre huvuddelar och dess kostnader

I pm3 (den modell for forvaltning och utveckling av IT-stod som Linkopings kommun valt) beskrivs tre olika
former av aktiviteter.

For det forsta &terfinns vidmakthdllande som avser de insatser som kravs for att allt IT-stdd ska fungera
problemfritt i verksamheten. Det berdr allt frdn anvidndarsupport, utbildning av anvéndare, licenskostnader,
datadrift m.m. Detta utgdr den enskilt storsta kostnaden i objektplanen.

For det andra vidareutveckling som handlar om alla insatser som gor befintliga system, arbetssétt eller
stodfunktioner béttre. Det kan vara en forbattrad process i anvandarstdd, eller inférande av en ny modul i ett
befintligt system.

Slutligen nyutveckling som da handlar inforande av helt nya system och 16sningar. Det dr ocksa viktigt att d&ven
om dessa tre delar beskrivs som tre tydliga kategorier i detta dokument &r det i det dagliga arbetet ofta inte lika
14tt att gora denna distinktion.

Ned ges en dversikt over det kommande arbetet inom dessa tre omraden for 2021.
2.3.1  Vidmakthallande

I planen for 2021 finns ett behov av cirka 12 &rsarbeten for att hantera vidmakthallandet. Den enskilt storsta
posten utgdrs av larmgruppen, som bestar av 5 personer med ansvar for hantering av installation av nyckelfria
las, byte av batterier, hantering av digitala tillsynskameror m.m. Varje méanad registreras ca 350 000 lasningar
och upplasningar. Inom ramen for vidmakthallandet ligger ocksa tid for objektledare IT och objektledare
verksamhet som uppgar till 1,5 arsarbeten.

Mycket arbetstid 14ggs ocksa pa anvindarstdd, utbildning och annat forvaltningsarbete kopplat till vara stora
verksamhetssystem Treserva (4500 anviandare) och TES (2500+ anvindare). Objektspecialisterna sitter dels ute
pa myndighetssidan (Barn/unga, Vuxna och Aldre), dels i staben med stdd till LeanLinks och de privata
utforarnas anvindare.

En annan del av kostnaderna for vidmakthéllande avser den tekniska driften av vara system. Den beréknas uppgéa
till 22,7 miljoner kr under 2021. De stora posterna hér dr kostnader for att driva WiFi i boenden inom SON:s
ansvarsomrade (5,6 miljoner), WiFi i boenden inom AN:s ansvaromréde (5,4 miljoner), Larmcentral (4,2
miljoner), samt Treserva (4,2 miljoner). Samtlig 6vrig drift och licenskostnad uppgér till ca 3,5 miljoner kronor.
Noterbart dr att kostnaderna for WiFi inom SON:s ansvarsomréade har tillkommit infér 2021.

2.3.2  Vidareutveckling

Kostnaderna for vidareutveckling utgors till stor del av tid som atgar for att genomfora en 6nskad forbattring
eller fordndring. I planen for 2021 aterfinns vidareutveckling i tva delar; dels vidareutveckling av
forvaltningsstyrningen dvs. de processer, strukturer och métesformer som forvaltningen anvéander sig av for att
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arbeta effektivt; dels i de projekt dér upphandling av ny funktionalitet i befintligt system eller déar forbéttringar i
en process som utnyttjar ett IT-stdd sker.

Internt i objektet fortsétter under 2021 arbetet att forbéttra projektmetodik och tillhdrande systemstdd sé att
utvecklingsledare och objektspecialister kan arbeta mer effektivt. Under 2020 har det etablerats bra forum, men
en del utvecklingsarbete har fétt sté tillbaka pa grund av pandemin.

2.3.3  Nyutveckling

Inom ramen for den strategi som ndmnts ovan foreslas ett antal nyutvecklingsomraden och -projekt. En
prioritering gors mellan strategiska projekt, prioriterade projekt och 6nskvérda projekt. Strategiska projekt &r
sadana som har en tydlig koppling till nimndmal och verksamhetsplanens aktiviteter och de 6vergripande
digitaliseringsmélen och som dessutom forvéntas ha en tydlig effekt pa verksamhetens méjligheter att na
uppsatta mal.

Prioriterade projekt bedoms av olika skil vara mycket viktiga, ibland nddvéndiga, att genomfora. De 6nskvérda
projekten har ingen individuell precis budget, utan beslut om prioritering och genomforande fattas av
styrgruppen med mdjlighet att under forvaltningsperioden prioritera om och lyfta in nya projekt om behov dyker
upp och formuleras under arets gang. Detta arbetssétt underléttar ocksa dialog och behovsarbete med verksamhet
da allting inte méste upp pé bordet vid ett specifikt tillfille. Det ar viktigt att tydliggdra att skillnaden mellan
strategiska och andra projekt inte handlar om hur viktiga de ar, utan var beslut om genomforande fattas och hur
ansvarsfordelningen ser ut. Till exempel kan det finnas projekt som av juridiska skél dr nddvéindiga att
genomfora dven om de inte beddoms vara strategiska.

2.4 Strategiska nyutvecklingsprojekt

I nedanstaende tabell ges en sammanfattning av de strategiska projekteten. Dérefter en kort presentation av
respektive utvecklingsprojekt.

Effekttyp, Sager vilken effekt projektet i sig ger. Det séger inget om hur effekten sedan “véxlas in”.

Effektomfattning; Hog effekt= stor pdverkan pa enstaka processer alternativt mindre padverkan men
forvaltningsdvergripande, mycket hog effekt = stor paverkan inom en stor del av forvaltningen.

Projekt Kostnad Huvudsakligt Tidsperspektiv Effektomfattning

(Kkr) perspektiv effekthemtagning

Automatisering av Tidsbesparande, Myndighet Hog — Mycket
myndighetsprocesser kvalitetshdjande hog
Inférande nya e-tjinster 1 000 Brukare/Klienter Medel Hog
Behovsanpassade tillsyner och 500 Tidsbesparande, Brukare Léng Hog
arbetssétt inom sérskilt kvalitetshojande

boende

Inforande digitala matinkop ? Tidsbesparande Utforare Kort Hog
Beslutsstod - QlikSense 1000 Kvalitetshojande Myndighet Medel Hog
Tjanster pa distans — 1000 Kvalitetshojande, Brukare Kort Hog
oppenvirdsinsatser och tidsbesparande

hemsjukvird

Distansmdten som norm 500 Tidsbesparande Myndighet/Utforare Kort Hog
iPads inom ildreomsorgen 700 Kvalitetshojande Brukare Kort Medel
Upphandling ? Kvalitetshojande, Myndighet Medel Mycket hog
verksamhetssystem Barn och tidsbesparande

Unga, Vuxna

Upphandling R ? Kvalitetshojande, Myndighet Medel Mycket hog
verksamhetssystem Aldre tidsbesparande

2.4.1  Automatisering av myndighetsprocesser

Under 2020 har 3 processer automatiserats. Malet for 2021 &r att ka takten i arbetet och automatisera storre
delar av processer. Notera att antalet automatiseringsprojekt ar en uppskattning. Det kommer att vara till stor del
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beroende av projektens omfattning och berdknad effekthemtagning. Utvdrdering av automatiseringsarbetet under
2020 kommer inte att vara klart innan beslut fattas om denna objektplan varfor en flexibilitet i forhallande till
malsittningen ar viktig.

2.4.2  Inforande e-tjdnster med integration mot verksamhetssystem

Kopplat till projekt Blankettfritt under 2020 kommer ménga blanketter att fyllas i via e-tjénst istéllet for
pappersblankett. Nésta steg &r att automatiskt fora 6ver denna information till vara verksamhetssystem. Beroende
pé utvérderingen av nuvarande projekt dr forhoppningen att kunna gora detta for ett stort antal e-tjanster.

2.4.3  Behovsanpassade tillsyner och arbetssétt inom sérskilt boende

For att mota det kommande rekryteringsbehovet inom véard och omsorg har projekt BEATA - behovsanpassade
tillsyner och arbetssétt paborjats. Under varen 2020 genomfordes arbete med digitala tillsynskameror inom
hemtjénsten framgangsrikt. Fran hosten 2020 har arbetet i BEATA fokuserats pa processer inom sarskilt boende
och det fortsatta arbetet inom hemtjénsten drivs i ett separat projekt. Under 2021 gar projektet in i nésta fas.

Arbetet innebér att trygghetsskapande teknik kommer att anvéndas som ett komplement till personal inom vard-
och omsorgsarbetet genom att direkt kunna uppméarksamma om en individ dr i behov av stdd och hjélp. De
traditionella arbetssitten kommer att utmanas och genom att anvinda teknik och fordndra arbetssétten kommer
traditionella schemalagda tillsyner att ersittas av behovsanpassade tillsyner som genomfors forst nér behov
uppstar. Syftet dr att frigora personal till dér de bast behovs, att klara ett 6kat omvardnadsbehov inom befintliga
ramar.

244  Implementation digitala matinkdp

Under hosten 2020 pagér arbete med upphandling av leverant6r for mat till hemtjdnsten och under varen 2021
beréknas tjdnsten rullas ut i verksamheten. Det ska dock framhaéllas att projektkalkylen haller pé att ses dver for
att sakra effekthemtagningen, sa det foreligger en viss osdkerhet.

2.4.5  Beslutsstod — QlikSense

Under 2020 lades fokus pa att konvertera befintliga applikationer frdn den gamla 16sningen — QlikView — till den
nya — QlikSense. Under 2021 fortsdtter arbetet med att utveckla effektiva statistik- och uppfoljningsverktyg for
forvaltningen och utforarna utifran den nya organisationsstrukturen. Detta mal &r ett samlingsprojekt for ett
flertal parallella satsningar pa beslutsstod som anvénds i olika delar av forvaltningen och av utférarna.

2.4.6  Tjanster pa distans — oppenvardsinsatser och hemsjukvérd

Under 2021 kommer utredningar att genomforas for att studera mdjligheterna att genomfora olika typer av
insatser med digitala 16sningar, frimst inom IFO &ppenvard och inom hemsjukvarden.

2.4.7 Distansmodten som norm

En fortsatt satsning pa att etablera distansmoéten som en norm inom forvaltningen. Dels som ett stt att
effektivisera arbetet, men ocksé for att maximera nyttan med den nya samarbetsplattformen. Arbetet forutsétter
ocksa fortsatt fokus pé arbetet med en generell 6kad digital mognad.

2.4.8  Upphandling verksamhetssystem Barn och Unga, Vuxna samt upphandling verksamhetssystem Aldre

Pa grund av upplevda brister i vart verksamhetssystem kommer det under hosten 2020 att arbetas fram en plan
for upphandling av ett nytt verksamhetssystem for en eller flera av vara huvudprocesser. Detta kommer i sddana
fall att innebaira ett stort fokus pa detta arbete under 2021. Nagra av 6vriga mal kan dd komma att véivas in i
upphandlingsarbetet — till exempel automatisering av en eller flera arbetsprocesser.

2.5 Prioriterade utvecklingsprojekt

Utover de strategiska projekten finns en rad projekt inom olika delar av objektet som &r prioriterade. Hér pagér
en kontinuerliga inventering och listan fordndras &ver tid. Objektet dr ocksé i en fas dé arbete pagar att se Gver
hur dialogen sker med verksamheten och undvika lasningar till specifika projekt redan i detta ldge. Nedan
aterfinns nagra av de prioriterade utvecklingsprojekten.
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Upphandling av digitala medicinskép

Inforande av NPO producent

Remiss och Svar (RoS) — har paboérjats under hosten 2020
VR inom dldreomsorgen — har paborjats under hosten 2020
Digital signering ldkemedel

Uppdatering av avvikelsemodul

Inforande E-arkiv

Inforande planeringsstdd inom hemtjénsten

Vard pa distans

Nyckelskap - uppgradering av befintliga skap till nya krav
Digital levnadsberéttelse

Arbete med digital mognad

iPads for uppfoljning

Digitala insatser

Medicinrobotar

SDK (Siaker Digital Kommunikation)

Digital signering — INERA
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3 Budget och resurser

Forvaltningsobjektets totala budget under 2021 &r enligt foljande:

Huvudaktivitet Verksamhetsniira forvaltning IT-néra forvaltning Summa SEK
R N L 4y)

Forvaltningsstyrning 917 0 459 0 1376

Anvéndarstod 8096 0 89 0 8185

Andringshantering 655 3432 156 115 4358

(Utveckling)

Daglig IT-drift och 11463 0 21758 0 33221

underhall

Summa 21131 3432 22 462 115 47 140

Forvaltningsobjektets totala personalresursatgang ér enligt foljande:

Total heltid

Huvudaktivitet Verksamhetsniira forvaltning IT-néra forvaltning Summa tid

Forvaltningsstyrning 1,0 0,5 1,5
Anvindarstod 3,4 1,0 4,4
Andringshantering 2.5 6,3 0,5 9,3
Daglig IT-drift och 43 1,3 0,5 6,1
underhall

Summa FTE 11,2 8,6 1,0 0,5 21,3
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4 Forvaltningsorganisation

4.1 Bemannad forvaltningsorganisation
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Med utgangspunkt frén affarsparterna i foregaende avsnitt, samt de mal som formulerats for Vard, stod och
omsorg bemannas forvaltningsorganisationen for ar 2021-01-01 — 2021-12-31 av f6ljande personer.

Part

Verksamhetsniira forvaltning

IT-néra forvaltning

Niva
Budgetniva Objektigare Objektagare IT
Linda Ljungkvist Krister Siggesjo
Beslutsniva Objektledare Objektledare IT
Bjorn Immerstrand Annika Pettersson
Operativ niva Objektspecialister Objektspecialister IT
Projektledare

4.2 Beslutsforum

For att arbetet med Vard, stod och omsorg ska kunna styras sa effektivt som mojligt anvinds foljande

beslutsforum.
Beslutsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens Kallar
Styrgrupp Besluta om storre Objektigare Var 6:e vecka Objektledare
forvaltningsatgérder. Objektigare IT
. Objektledare
Prioritera mellan .
forvaltninesiteird Objektledare IT
orvaltingsatgarder. Linjechef enheten
Folja utvecklingen av for IT och eHilsa
forvaltningsverksamheten
Andringsforum Fatta beslut om hur Objektspecialister | Varje vecka Objektledare
andringsforfragningar ska
hanteras och prioriteras.
Projektledarforum | Fatta beslut om hur resurser | Objektledare Varje vecka Objektledare
ska fordelas utifran Projektledare

objektplanen och
styrgruppens beslut om
vilka projekt som ska
prioriteras.
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4.3 Arbetsforum

For att arbetet med Vard, stod och omsorg ska kunna hanteras sa effektivt som mojligt kriavs foljande
arbetsforum.

Arbetsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Objektforum Arena dér alla medarbetera Samtliga resurser i 4 gor per | Objektledare
med en roll i objektet tréffas. objektet ar verksamhet

Informera kring och diskutera
aktuella fragestéllningar och
aktiviteter 1 objektet.

Operativt Ansvariga objektledare Lampliga 6 ggr per | Objektspecialist
leverantorsforum | tréffar leverantorens objektspecialister. ar IT
supportansvariga och gér Supportrepresentanter
genom aktuella drenden och frén kunden
frégestéllningar.
Taktiskt -
leverantorsforum
Strategiskt - -
leverantdrsforum
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