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Aldrenimndens internbudget for 2021
med plan for 2022-2024

inképing

Dér idéer blir verklighet

Linkopings kommun
linkoping.se




Kommunoévergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhille beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa virnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar dganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underlittas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I Linkoping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsittningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter i hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas stdndigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen &r ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsoérjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till internbudgeten:
e Forvaltningens verksamhetsplan med bilagor
e Internkontrollplan
e 10-arig lokalforsorjningsplan

e 10-arig investeringsplan
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En aldreomsorg med kvalitet och manniskan i centrum.

Aret 2020 har varit ett 4r vi alltid kommer att minnas. Corona Pandemin har tagit hela virlden som gisslan och den
grupp som drabbas absolut hardast av pandemin &r vara dldre. Vi behover ta lardomar fran pandemin och stérka
dldreomsorgen for framtiden.

Redan innan Corona Pandemin var den ofrivilliga ensamheten ett stort problem men nu &r problematiken an storre.
Ensamheten forsdmrar inte bara ménniskors sociala tillvaro, utan kan leda till sjukdomar och andra negativa
hélsoeffekter. Vi maste skapa forutséttningar och se till att foreningar och civilsamhéllet kan skapa gemenskap och
samhorighet for véra dldre. Tillsammans kan vi utveckla véra aktiviteter och na fler dldre 4n i dagsléget.

De idldre méste kénna att man har tid att sitta ner och lyssna och prata en stund. Gemenskap och samhorighet berikar
livet.

Allians for Linkoping vill stirka livskvalitén for vara dldre och kommer darfor fortsétta satsa pd véra éldres
maéltidssituation. Maltiden &r en viktig del av vér vardag. Det &r viktigt for véra dldre att fa i sig ndringsrik och god mat.
Undernéring &r idag ett stort problem som i manga fall kan leda till en for tidig dod. Darfor behdver maten pé vara
boenden halla hog kvalité, med goda ravaror som gérna ar lokalproducerad. Maltiden ska ocksé vara anpassningsbar
utifran individens behov dér den dldre har mdjlighet att pdverka. Dessutom ar maltiden en viktig social arena dar dldre
kan triffas och byta erfarenheter och historier med varandra.

Personalen &r den viktigaste byggstenen for en bra omsorg. En god dldreomsorg kan bara forverkligas med en
engagerad och kompetent personal. Dérfor viljer vi att géra omfattande satsningar pa personalen. Linkopingslyftet dr en
s&dan satsning for att f4 mer utbildade vardbitrdden och underskoterskor men vi satsar dven pé generella forstirkningar
for att 6ka antalet specialistkunskaper. Vi vill dven satsa pa sprakutvecklingen. Véra éldre ska kénna sig trygga med att
den personal som tar hand om dem fOrstar det sprék man talar sa att kommunikationen inte missuppfattas.

Vi behover stirka arbetet kring personer med demenssjukdom. Aldrendimnden ansvar for demensvard for bade unga och
dldre och det ar viktigt att Gvergdngen mellan olika instanser sker somlost. Vi behdver nya arbetssitt for att kunna mota
unga och éldre personer med demenssjukdom dér verksamheten kan mdta personens behov genom hela livet. Ett nytt
tankesitt for att skapa béttre forutsittningar kan vara koncept som demensby som idag har framgang i ménga andra
lander.

Med denna budget tar Allians for Linkdping ytterligare steg for att hoja kvalitén. Linkdpings dldreomsorg ska préglas
av trygghet, virdighet och delaktighet dar manniska ar i centrum.

Liselotte Fager (KD)
Aldrenimndens ordférande
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Internbudget 2021 med plan for 2022-2024

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for dem som anvénder kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strdva efter att utifrdn de givna
resurserna optimera nyttan for de som anviander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och
fokuserar pa vad som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutade i september om budget for 2021 med plan f6r 2022-2024 med ekonomiska ramar for
nimnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pad nimnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
dédr ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom namndens ram.

Néamndens internbudget anger riktning och forutséttningar for nimndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for dldrendmnden som tillhor sektor vélféird- och
socialpolitik ar uppdraget:

Néamnden ska, for personer som ar 65 ar och dldre, inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstillande
enligt:

e Socialtjanstlagen' férutom avseende forsérjningsstod

e  Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ér 65 &r och éldre svarar ndmnden dven for:
e hemsjukvard oavsett alder
e hemtjénst oavsett alder

e utprovning och forskrivning av personliga hjédlpmedel
e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens ansvarsomrade
e hilsofrdmjande och foérebyggande insatser

e f{ordelning av foreningsbidrag

Inom sektorn svara for:

e  forskning- och utveckling

e sektorsdvergripande kompetensforsorjning

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utforande under forutséttning att utférandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig for konkurrensutséttning,.

Sammanfattning av Aldrenimndens internbudget

e  Satsningar pa kompetensutveckling allt frdn grundldggande utbildning till specialistutbildningar

e Oka forutsittningar for kvarboende, fokus pa digitala 16sningar och 6ka digital mognad &ven hos mélgrupperna
e Omfordelningar fran hemtjénst till hdlso- och sjukvéard samt rehabiliterande insatser

e Lokalanpassningar

e  Fordjupat utredningsarbete pa systematiska utvirderingar som ger konsekvenser for riktlinjer och
insatsutformning.

e Utreda forutséttningar for inféra ’demens by” i Linkoping samt utreda anpassat stdd for yngre personer med
demenssjukdom.

I' T ex boendeformer och anhorigstod
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Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 1536 850 1563 392 1615 237 1 654 446
varav kostnader 1886 886 1920429 1979415 2025907
varay intdkter 350 036 357037 364178 371461
Investeringar, netto 1000 1000 1000 1000

Kommentar till ndmndens ekonomi

Namnden har god ekonomi och har forutséttningar att investera i savil kompetensutveckling, digital utveckling och
lokalanpassningar under 2021. Ekonomiska forutséttningar finns dven till att stirka individens mojligheter till
kvarboende minskad ensamhet och 6kad sjalvstandighet.

Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget fér 2021, budget 2020 och bokslut 2019
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Kommentar: 1 kostnadsdiagrammen ingar inte det extra statsbidraget pa 55,5 miljoner eftersom det inte &r beslutat hur
medlen ska fordelas mellan de olika verksamhetsomrédena.
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Volymutveckling

Utfall Budget Utfall tom | Prognos Plan Plan
Basuppdrag 2019 2020 augusti 2021 2022 2023
Antal individer med hemtjénst(
varav yngre dn 65) 3786 3700 | 2707(273)

694(maj

Antal individer hemsjukvard 648 700 manad)
Antal individer vardboende 1757 1750 U
Antal personer aktuella inom
myndighetshantering? 4282 4325 4123

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstéllda 512 533
Total sjukfranvaro 6,8 6,5 6,0 5,5 5,0 5,0
Andel avgangar - - 6,0 5,5 5,5 5,5

Kommentar till volymutvecklingen

Okningen av antalet anstillda analyseras sirskilt. Statistikuttag frin treserva ir sedan varen mycket svért att fi ut och

virdera varfor ingen langsiktig bedomning ar gjord

2 Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO ildreomsorg december 2019 ,resp augusti 2020
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Planeringsforutsattningar

Samhalle

For att Linkopings kommun ska leva upp till de politiska intentionerna krévs att utveckling sker inom dldreomsorgen.
Namndens uppdrag blir darfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser i det egna hemmet for att mota
nuvarande och kommande behov. Sérskilda boenden behovs i Linkdpings alla stadsdelar vilket kraver ett langsiktigt
och strategiskt samarbete med samhéllsplanerande funktioner och fastighetségare. Utvecklingen gar emot att allt fler
svart sjuka éldre far sin vard och omsorg i kommunens regi, vilket stéller nya krav pa utformningen av sérskilda
boenden och insatser i det ordindra boendet. I planeringen av nybyggnation samt upprustning av befintliga sarskilda
boenden behdver lokalerna anpassas till att klara varden av svért sjuka. Den kommande demografiutvecklingen stéller
krav pa andra sétt att tillgodose behoven. Morgondagens behov kan inte 16sas med dagens metoder. Under budgetens
planperiod sker inte den stora demografipaverkan utan forst framét ar 2025, vilket innebar att forutsdttningar finns for
att hitta 16sningar under de ndrmsta aren. Det kommer vara visentligt att tillvarata civilsamhaillets intresse och
engagemang pa andra sétt dn vi gor i dag. Samverkan med regionen, bostadsbolag och andra kommuner som en del i
valfardskedjan kravs for att medborgarna ska uppleva en trygghet och kunna klara sig utan insatser frain kommunen s&
langt som mgjligt. En god samverkan med regionen ger individen béttre forutsittningar att klara ett mer sjalvstandigt
liv. Kommunen kan med en bra samverkan &ven fa positiva ekonomiska effekter. Att motverka segregation, 6ka den
upplevda tryggheten och att bedriva ett aktivt brottsforebyggande arbete ar tydliga politiska prioriteringar.

Namndmalen handlar saledes om att utveckla vilfardskedjan tillsammans med alla aktorer for att utveckla
morgondagens 10sningar for att méta behov hos den éldre befolkningen.

Medborgare

Néamndens uppdrag inom omradet handlar om att mdta behov med rétt typ av insatser och att forebygga ohélsa. Det &r
viktigt att systematiskt méta upplevd kvalitet och ge en bred samlad bild 6ver begreppet kvalitet inom &dldreomsorgen i
Linkdping och utifrén det utveckla insatserna och verksamheterna. Namnden ska vara drivande i att utveckla metoder
for att mota individens behov. En sékerstélld och behovsanpassad vard och omsorg innebér att sérskilt fokus finns pa
moment som rattssédker handlaggning, korta ledtider for verkstéllighet och genomforda individ uppfoljningar.
Sammantaget ska uppfoljningsarbetet syfta till att virdera och utveckla insatserna och vid behov revidera riktlinjerna
for beviljandet av dessa. Det inkluderar dven arbetet i processen mellan sjukvéard inom regionen och kommunal hélso-
och sjukvard for att sdkerstélla ratt vardniva och rétt insatser. Ett kunskapsunderlag ska tas fram som grund for framtida
planering och utformning av relevanta och resurseffektiva insatser inom kommunens hélso- och sjukvard. Detta for att
kunna mota medborgarens behov av insatser inom kommunens ansvarsomrade.

Digitala 16sningar ska sérskilt beaktas for att kunna folja processerna for sévél den enskilde som for medarbetare.
Upplevelsen av ensamhet och minskad sjélvstéindighet har en stark paverkan pa den éldres hilsa. Ndmnden ska
prioritera insatser for att motverka detta genom att utveckla befintliga insatser samt att utveckla nya insatser for att 6ka
den enskildes sjélvstindighet och minska upplevelsen av ensamhet tex med stod av digitalisering. Nya arbetsséitt och
insatser behdver utvecklas och vissa ersittas av tekniska 16sningar. Det behdver goras ett arbete for att utveckla insatser
utifrdn grupperna av dldre med sdrskilda behov i form av demenssjukdom. En utredning ska genomforas angaende
mdjligheterna till att skapa en “demensby” i Link6ping och dven utveckla stodet for yngre dementa. Det behdver
utvecklas boendeformer och stdd i hemmet dir dessa personer kan fortsétta leva ett sjdlvsténdigt liv, men med tillsyn
och stdd i den utstrackning som kravs for sdkerhet och trygghet. Dessa boendeformer och stédinsatser ska utvecklas
med hénsyn till vart i livet, vad géller alder osv, dessa personer med demenssjukdom befinner sig.

Ekonomi

Aldrenamndens verksamhet har varit kind for ha god kostnadskontroll och forvintas dven sa ha i framtiden. I
jamforelse med jamforbara kommuner har Linkdpings kommun laga kostnader for dldreomsorgen. Utvecklingen i
demografi och omvérldsfaktorer ger dock indikation pa att kostnaderna kommer 6ka senare i perioden. En stor del av
kostnaderna handlar om boenden och vilken grad av tomma platser som kan accepteras i forhallande till véantetider for
inflyttning. Att hitta metoder for att snabbt stélla om boenden utifran fordndrade behov ar vdsentligt i detta. Detta
innebdr att en flexibilitet och férmaga till omstéillning av olika boendeformer ar avgérande for det ekonomiska utfallet.
Boendenas utformning paverkar i hog grad kostnaderna for driften av verksamheten, vilket 4r en viktig faktor for att ha
en god ekonomi av verksamheten. Hur nimnden lyckas med att infora teknik som stod och i vissa fall ersitta manskliga
insatser kommer ha stor paverkan pa kostnaderna for dldreomsorgen framover. Under de ndrmsta dren kommer inga
storre boenden att 6ppna varfor inga storre kostnadsokningar for vardboende forvantas. Demografierséttningen till
ndmnden kan darfor revideras under perioden, eftersom efterfragan och behov inte férvintas 6ka under planperioden.

Den trend som vi ser &r att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen utfor mer komplex hélso-
och sjukvard i ordinért boende och i sirskilda boendeformer (SABO). Samverkan med aktorer i1 valfardskedjan ger oss
battre forutsattningar att tillsammans méta dagen och framtidens behov.
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Verksamhet

Verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen kommer dven fortséttningsvis att ske utifrén flera olika perspektiv for
att kunna skapa en sa bred och tydlig analys som mgjligt. Vara metoder for uppféljning och analys behdver stiandigt
utvecklas och forbittras. Alla analyser utgér underlag for behovet av utveckling och uppfoljning av verksamheter. De
projekt/ fordndringsarbeten som startar pa lokal niva ska ha som syfte att ge effekt for nimndens hela
verksamhetsutveckling. Det kan handla om att ta fram nya digitala tjénster likval som nya verenskommelser med den
idéella sektorn (sé kallade 1OP:er) for att frimja mélgruppens behov. For detta krdvs en kultur som har 6ppenhet och
tillit for att andra aktorer inom vilfardskedjan, tex den idéella sektorn, kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom
ndmnden arbetar langsiktigt med i ménga fall langa avtal innebar detta att fordndringar i avtalsstyrningen sker
successivt och pa flera ars sikt.

Medarbetare

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensforsorjningen, antalet dldre som kommer att
behova stod och insatser kommer att ka, samtidigt som det dr svart att rekrytera personal till vara verksamheter. Nya
vigar till kompetensforsorjning behdver identifieras och genomforas samtidigt som vi behover hitta nya former for att
utfora uppgifter som t ex stdd av tekniska losningar. Vi behover skapa forutsdttningar for att fa medarbetare att vilja
arbeta inom sektorn. De strategier Linkdpings kommun har idag for att klara kompetensforsorjningen behdver utvecklas
och ytterligare dtgérder behover vidtas. En del kommunens resursbehov kommer att behdva erséttas med nya vigar till
kompetensforsorjning sasom med andra yrkesgrupper och nya metoder. Nya vigar dr exempelvis en Gversyn av arbetets
organisering i syfte att inféra nya kompetenser och nya arbetssatt. Att 6ka antalet legitimerad personal savil
sjukskaterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskoterskor och specialistunderskoterskor ér en forutsattning
for att klara dagens och framtidens 6kade omvérdnad och hélso- och sjukvardsbehov. Med den utgangspunkten finns
behov av att géra kompetenshdjande insatser for den personal som idag finns inom verksamhetsomréadet. Andra
exempel &r digitalisering av arbetsfloden, inférande av den digitala medarbetaren och en breddad rekrytering. En viktig
atgdrd ar att fa fler att arbeta ldngre. Fordndringar som krévs stéller krav pé organisationer, ledarskap och chefskap. Att
stirka chefernas forutséttningar ar darfor en stor utmaning.

Prioriterade fokusomraden inom forvaltningen &r atgarder for att f4 en organisation som lever upp till den vision och
strategier som ar framtagna. Formellt startar den nya organisationen i november 2020. Syftet med den nya
organisationen &r att inom ndmndens ansvarsomrade mdta medborgarens behov av insatser nu och i framtiden.

Uppgifterna i ndmndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa Social- och
omsorgsforvaltningen (exklusive de som arbetar mot arbetsmarknadsndmnden). Namndens utvecklingsarbete och
strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom ndmndens ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som
arbetar inom ndmndens omréade arbetar hos de olika utfoérarna, savil inom kommunal som privat verksamhet.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Linkopings kommun har i manga fall en lagre kostnad an jimforbara kommuner. Tillgénglighet till tjénster ar
samtidigt god.

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvf@ S dEm
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Kommunens prognoser visar att andelen dldre-dldre 6kar framfor allt efter planperiodens slut varfor atgérder behdver
genomforas under denna period for att méta forviantade 6kade behov av vardboende i mitten pa 2020 talet. De ndrmsta
kommande aren och alltsedan 2016 har inte visat pa dkat behov trots fler invanare blir 65 ar +. Analysen ger att
behoven uppstar forst efter 85+. Omstéllning av platser till fler med inriktning demens pagér under perioden for att
bittre mdta behoven av sdrskilda boendeplatser och forstérka insatser for individer med demensproblematik.

Diagrammet visar befolkningsprognosen uppdelad i olika aldrar fram i planperioden.
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Ekonomi
Driftsammandrag

Nettokostnad Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
2019 2020 forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2021 2022 2023 2024

Forvaltning 60 186 60 413 61923 61923 61923 61923

Overgripande verksamhet 29 135 28 054 29 583 37 000 43 977 52 997

Digitalisering 4 000 4 000 4000

Oka forutsittningar for kvarboende, minska

ensamhet och 6kad sjélvstandighet > 000 > 000 3000

Hojd grundkompetens i verksamheten 5000

(Linkopingslyftet)

Kompetensutveckling for medarbetare i sektorn 4 000

Hemtjiinst servicehus/trygghetsboenden 458 352 546 047 522 253 522 253 530 953 534 853

Justering demografi 2020 1427

Minskad demografiersittning under 2021, 2022 -25 000 -20 000

Helkompensation for demografiska forandringar 8700 12 600

Hemsjukvard och rehabilitering ord boende 88 176 86 264 95 521 95 521 95 521 95 521

Viardboende 730 107 740 840 761 586 766 586 793 505 794 605

Lokalanpassningar 5000 5000 5000

Stidngning mindre enheter -11 000

Justering demografi 2020 1429

Nytt boende, Skarpan helar 2024 11 148 70 425

Beredskap pandemi korttidsboende 1 000

Fordelning av extra statsbidrag enligt KS 6 oktober 55491 55491 55491 55491

Kvalitetshojande atgirder 11 494 30619 -12 968

Summa nimndens internbudget 1365956 1464474 1536850 1563392 1615237 1654446

varav intdikter 343173 308 603 350 036 357037 364178 371461

varav kostnader 1709129 1773077 1886886 1920429 1979415 2025907

Budgetram enligt KS 6 oktober 2020 samt forslag 1 536 850 1563392] 16152371 1654 446

ramjustering AN
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Forandringar av budget for aren 2021-2024

Overgripande verksamhet
Infor 2021 (och foljande ar) foreslas ekonomiska omférdelningar fran hemtjanst till 6vergripande verksamhet.

Insatser behover goras for att 6ka forutsittningar for kvarboende, minska ensamhet och en 6kad sjalvstandighet.
Aktiviteter som syftar till 6kad digital mognad och samverkan med 6vriga aktorer 1 vélfardskedjan skulle kunna 6ka
forutséttningarna.

Stora satsningar pa kompetensutveckling planeras dels i form av Linkdpingslyftet men dven andra
kompetensutvecklingar for medarbetarna inom sektorn. Mojlighet till statsbidrag kommer ocksa att finnas varfor de
ekonomiska forutsittningarna finns for majligheter till kompetensutveckling i sektorn.

Hemsjukvérd och rehabilitering i ordinéirt boende
Det ekonomiska utrymmet ar utdkat utifrdn forvintade kostnadsdkningar utifran demografi och beslutade férdndringar.
Sirskilt boende

Under ndrmsta &ren behover lokalanpassningar goras for anpassa lokalerna till krav pa standard. Under innevarande ar
har mycket arbete avstannat pga pandemin. I samband med 6ppnande att nytt boende 2024 kan mindre enheter
avvecklas.

Fordelning av extra statsbidrag (enligt KS beslut 6 oktober 2020)

Aldrenimnden har tillforts 55,5 miljoner som kommer att anviinds bland annat till kompentensutveckling, samt
utveckling av digitala hjdlpmedel och tillsyn pé annat sitt. Ett fortsatt arbete kommer att ske hur medlen ska fordelas.

Kvalitetshéjande atgirder

Det kommer att finnas ett ekonomiskt utrymme under de nérmsta aren att gora insatser inom dldrendmndens
ansvarsomrade for att mota framtidens utmaningar att hitta nya arbetssitt och stod till medborgarna for att mota den
demografiska utmaningen. En rad olika kvalitetshdjande &tgirder med syfte att 6ka den &ldres livskvalité och minska
den oftrivilliga ensamheten sker 2021-2022 genom exempelvis kulturaktiviteter och aktiviteter kring mat och
maltidssituationen. Ar 2024 ska dldrenimnden ha utrymme i sin budget att kunna Sppna ett stort sérskilt boende inom
ndmndens budgetram.

Frén éldrendmnden till arbetsmarknadsndmnden gors en ramjustering pa 1281 tkr for verksamheten forvaltning av IT-
system. Forandringen géller fran och med &r 2021.
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Investeringar
Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift
2019 2020 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2021 2022 2023 2024
It- system
Kontorsutrustning
Summa investeringar 1000 1000 1000 1000 1000

varav inkomster

varav utgifter
Investeringsram enl. beslut i KF den 29
september 2020
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Mal och inriktning

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linképing

Namndmal

Néamnd-
indikator

2019 2020

Malvarde
2021

Malvarde
2022

Aktiv del i vélfardskedjan

Delaktighet i
samhallsplanering-
antal planer med
medverkan

Lagt
betalningsansvar,
antal dagar i
genomsnitt

Mindre dn
tre

Mindre 4n tre

Mindre 4n tre

Omsittning av
korttids platserna

Finns ¢j
matt

Ska oka

Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum

Namndmal

Namnd-
indikator

2019 2020

Maélvard
e 2021

Malvérde
2022

Tillgéngliga tjanster med korta
handlaggningstider

Handldggningstid (
median )antal dagar
fran ansokan till
beslut for
myndighetsbeslut
inom dldreomsorgen

Tid for handlédggning
ansokan till forsta
erbjudande antal
dagar i genomsnitt 3
KKIK métt(median )

43

40

40

Andel(%) som
erbjuds boende inom
3 ménader fran beslut

100

100

100

Andel(%)
genomforda
demensutredningar
inom 3 manader

90

95

Nojda brukare av dldreomsorg

Oka den
sammantagna
nojdheten inom
véardboende och
hemtjénst.
Brukarbedémning
(%)

Vérdboende
Hemtjénst

81
88

83
89

85
90

Kvalitetsaspekter
sarskilt boende % av
max (U23432)

65

66

God kvalitet i dldreomsorgen

Antal kvalitativa
analyser

3023401 kolada
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Baserat pa
brukarundersokninga
r och kvalitetsplanen
Andel% omraden 75 Alla insatser
med systematisk
uppfoljning enligt sk
pyramiden-
(vérdering pa
insatsutformningen)
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet 12 12
(personlig omvérdnad) antal under 14 dgr
period (U21401)
Goda boendemiljoer Nojdhet maten och 65 70
maéltidsmiljoé andel
(%)
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet Hallbar ekonomi
Namndmal Néamnd- 2019 2020 Mélvérde Mélvirde
indikator 2021 2022
Hogt nyttjande av befintliga tjanster Hog beldggningsgrad Ca 95 95 95
(%)i boende ( SABO)
Tydliga riktlinjer och réttssiker | Andel (%) 95 95
handldggning Uppdatering/
anpassning av
riktlinjer
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat Hallbar verksamhetsutveckling
Néamndmal Némnd- 2019 2020 Malvirde Malvarde
indikator 2021 2022
Hallbar verksamhetsutveckling Antal nya digitala 3 2
tjanster brukare/
utforare
Antal nya 2 2
automatiserade
arbetsprocesser
forvaltning
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Malvar | Malvar
Namndmal de de
Namndindikator 2019 2020 2021 2022
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 6,8 6,5 6,0 5,5
Varje medarbetare kinner Maén 2,9 4.5
arbetsglidje och stolthet samt har Kvinnor 7.3 6.8
inflytande och méjlighet att utvecklas. | Andel ]
heltidsanstillningar, % 98,0 98,0 98 98
Mién 96,5 96,6
Kvinnor 98,2 98,2
Jamstélldhetsindex
(JamiX) iu iu
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) | iu iu
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Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och utvecklar sina (HME) Lu 74 76 78
verksamheter mot uppsatta mal med Cheﬁnfiex ) .
(62,8 ar 2018) iu Lu

mod, engagemang och mdnsklighet.

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Malvar | Malvar

Namndmal de de
Namndindikator 2019 2020 2021 2022

Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgangar

Utveckling av den digitala (ndmndindikator) iu iu 6,0 5,5

medarbetaren, ett ansvarstagande for
ett livsldngtldrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for ritt

anvdnd kompetens skapar nya vigar L 64,9 66 67
for kompetensforsorjningen. Antal
arbetsmarknadsplatser 3 12 17 17
Digital mognad
(ndmndindikator)
Digital formaga 2,9 33 3,5 3,5
Digitalt arv 32 33 3,5 3,5

Avgangsélder pension

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora dtgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkoping 2025, Linkdpings kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive nimnds
handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

Samtliga ndmnder ska utveckla samordningen mellan ndmnder och inom koncernen for effektivare insatser och
atgirder for att minska och motverka segregation.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga
kommunala anlédggningar.

Samtliga ndmnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sidkerstédlla en hog e-handels- och
avtalstrohet.

Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska effektivisera verksamheten och frigora ytterligare resurser genom digitalisering.
Samtliga ndmnder ska stdrka organisationens digitala mognad.

Samtliga ndmnder ska i kompetensforsorjningsarbetet anpassa personalframskrivningsanalysen till ekonomisk
ram.

Samtliga ndmnder ska vidta &tgérder for att stirka chefers forutsattningar samt minska personalomséttning och
sjukfranvaro.

Samtliga ndmnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for arbetsmarknadsanstéllningar i kommunkoncernen.

Néamndspecifika

Social- och omsorgsndmnden och édldrendmnden ska i samband med upphandling och verksamhetsuppdrag
prioritera kvalitetskrav, kontinuitet och forutsdgbarhet, inférande av extratjanster som avlastar vardpersonalen
samt innovativa losningar.

Aldrenimnden ska utifran erfarenheterna frin coronapandemin utarbeta en handlingsplan for ett snabbare
utnyttjande av digitaliseringens mojligheter.
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Alla ovanstaende uppdrag ar pa olika sétt inarbetade i avtalen, verksamhetsuppdragen samt i ordinarie 16pande arbete. 1

indikatorerna ovan har sérskilda omraden forstarkts sdsom digitala tjanster samt en del matt dr direkt himtade fran det
sk R 9 nidtverket
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ar en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka agerandet i en viss
onskvérd riktning.

Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebar till exempel att alla ekonomiskt
ansvariga ska handla med kommunens bésta for 6gonen, vilket kan medfora att nyttan f6r den totala ekonomin ibland
maste ga fore den enskilda enhetens bésta.

Planer och program

Internkontroll

Arbetet i internkontrollen ska bidra till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Det ska sikerstilla att
forvaltningens processer fungerar enligt gillande lagar och riktlinjer och innebir tillforlitlig verksamhets och
ekonomisk rapportering. Kontrollmomenten for 2021 har valts for att dessa kan innehélla risker for verksamhetens
forutsittningar for detta. Bedomningen bygger pé riskbedémningar utifran bl a processanalyser och sammanstéllning av
klagomal och avvikelser.

Kontrollmomenten ska genomforas pé ett sitt som stddjer ett formativt forhallningssatt till uppf6ljning. Resultaten ska
rapporteras till berord arbetsledning och vid behov eskaleras for att sitta in relevanta atgarder. Kontrollmomenten har
stimts av med kommunens centralt ansvariga for internkontroll och &r i enlighet med Linkopings riktlinjer och
intentioner. Arbetet med systematiska riskanalyser fortgar pa forvaltningen och avses att breddas.

10 arig lokalférsorjningsplan

For att klara av den kraftiga 6kningen i aldersgrupperna 80-84, samt 85 och aldre behover déarfor kapacitet finnas for
personer med demenssjukdom under nérmsta aren. Det kravs dven effektiva och dndamalsenliga lokaler som ar
anpassade efter verksamhetens behov for att forhindra 6kade kostnader i verksamheten. Fortsatt planering av storre
enheter med anpassade och effektiva lokaler behovs for att méta framtidens omvardnadsbehov. Mindre enheter kommer
att fortsétta att stdllas om till annan verksamhet och malgrupp. Planering och av det kommande boendet Skarpan med
en kapacitet pa 90 platser sker enligt plan och vintas sta fardigt for inflyttning under 2024.

Avgifter

Avgifterna for dldrenimndens verksamheter presenteras pa hemsidan och riknas arligen upp med index (
prisbasbeloppet). Beddmningen é&r att inga storre justeringar ska behdva goras infér kommande ar.

Manga avgifter dr beroende av inkomsten med angivna forbehéllsbelopp och dessutom finns ett hdgkostnadsskydd
varfor man inte alltid direkt kan utldsa vilken avgiften blir utan den administreras och berdknas individuellt.

Upphandlingsplan

Under 2021 kommer flera strategiska upphandlingar att genomforas/pébdrjas. Uppdraget kring att forma » Framtidens
hemtjanst och omsorg” innebdr att en rad olika omrdden kommer beh6va upphandlas eller formas som
verksamhetsuppdrag pa ett annat sétt 4n idag. Nér det giller vardboende ar nybyggnation for Skarpan samt tre befintliga
vardboenden aktuella. Stillningstagande kring upphandling av nytt verksamhetssystem kommer tas under hosten 2020.

Objektplan (PM3)

Syftet med objektplanen for Vard, stdd och omsorg ér att klargora vad som ska goras i IT-forvaltningsarbetet samt hur
forvaltningen ska utforas och styras. Objektplanen &r det operativa styrdokumentet for Vérd, stod och omsorg (VSO).
Dokumentet klargér alltsa vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka kostnader som
ar forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur arbetet organiseras.

Den totala budgeten for objektet &r 45,1 miljoner kronor. Av dessa atgér ca 75 % for att hantera driften av vara system,
medan 25 % dr dedikerad till utveckling av nya losningar. Fokusomradena for 2021 har en tydlig koppling till
ndmndmal och verksamhetsplanens aktiviteter. Dessa omraden utgors av e-tjénster och automatisering, strategisk
utveckling av forvaltningens beslutsstdd, utveckling av brukarnira digitala tjanster och hjélpmedel samt dkad digital
mognad inom forvaltningen. Slutligen kommer att arbetet med upphandling av ett nytt verksamhetssystem att paborjas.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Det totala personalbehovet for Aldrenimnden beriiknas 6ka med 21% fram till 2027. Det totala rekryteringsbehovet
beddms 6ka med 61% . Direktivet att 30% av rekryteringsbehovet ska tickas av andra 10sningar motsvarar 126 personer
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och ca 75 miljoner kronor perioden 2021-2027. Ett omfattande férandringsarbete pagar for att sdkerstilla
kompetensforsorjningen i framtiden. Detta innebdr bland annat att organisationen anpassas utifran ett
medborgarperspektiv for att snabbt kunna méta forandringar. Prioriterade omréaden ar digitalisering och utveckling av
chefers forutsdttningar. Samverkan ar centralt for att klara framtida utmaningar och ett samverkansorgan mellan
forvaltningar har bildats med syfte att identifiera och initiera nya végar till kompetensforsorjning inom vard och
omsorgssektorn.

Uppfoéljning av privat utférare

En sirskild kvalitetsplan antas arligen for att ge en samlad bild 6ver de uppfoljningar som ska genomforas. Kommunen
har en bred uppf6ljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pé leverantdrsniva
(avtalsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen anvénts pé bdsta sétt for
befolkningen och att de politiska mélen uppnatts. Uppfoljning pé leverantorsniva har till syfte att f6lja upp det som
leverantoren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppfoljningen utgér fran de mél och den riktning som
angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stillts i forfrdgningsunderlag och avtal. Planen for
uppfoljning grundas pa den analys som gors utifran féregdende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta
omvirldsfaktorer. Det gors dven en vésentlighets- och riskanalys infor att uppfoljningsplanen tas fram. Risk- och
vésentlighetsanalysen syftar framst till att bestimma vad som ska foljas upp och nér samt hur genomgripande
avtalen/verksamheten ska f6ljas upp. Forvaltningen arbetar dven proaktivt genom att arligen begéra in redogorelse fran
verksamheten kring deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sdkerstilla
att verksamheten startar i enlighet med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angelégna,
omfattande och riskfulla prioriteras genom att de f6ljs upp proaktivt och frekvent.
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