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Medborgarstöd, ställningstagande till upphörande 

Förslag till äldrenämndens beslut 
1. Medborgarstöd till de personer som bor i Linköpings kommun och som 

enligt Folkhälsomyndigheten ingår i riskgrupp för att bli smittade med 
Covid-19 upphör 2020-10-15. 

Ärende 
Äldrenämndens ordförande fattade 2020-04-27 delegationsbeslut för att 
säkerställa att de personer som bor i Linköpings kommun och som enligt 
Folkhälsomyndigheten ingår i riskgrupp erbjuds medborgarstöd under 
pågående pandemi.  

I början av pandemin fanns risk för att civilsamhället inte hade anpassningar 
och möjligheter att möta målgruppens behov. För personer i bedömd riskgrupp 
skulle det till exempel kunna vara att handla på ett säkert sätt.  

Under våren och sommaren har situationen ändrats och flera åtgärder har 
genomförts för att även riskgrupper ska kunna handla säkert på egen hand med 
bland annat utökade öppettider, öppettider som är vikta för riskgrupper, inköp 
via e-tjänster alternativt få hjälp på annat sätt.  
Även regionen har haft tid att ställa om i sina verksamheter för att underlätta 
för medborgare att hantera sina recept alternativt få dem hemskickade.  

Socialtjänstens uppdrag är att möta de personer som har svårigheter att klara 
sin livsföring på egen hand och kan möta upp de personer som trots de 
anpassningar som genomförts i samhället inte klara inköp på egen hand. Om 
behov föreligger kan biståndsprövad hemtjänst beviljas till inköp. Dessa 
insatser finns att tillgå för alla medborgare som inte kan klara sin dagliga 
livsföring på annat sätt. Ordinarie verksamhet kan nu hantera detta.  

Social- och omsorgsförvaltningen gör utifrån ovanstående bedömningen att 
nytt ställningstagande behöver tas i frågan och att tidigare beslut hävas. 
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Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse hävning beslut om medborgarstöd.docx 
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Bakgrund 
Äldrenämndens ordförande fattade 2020-04-27 delegationsbeslut för att 
säkerställa att de personer som bor i Linköpings kommun och som enligt 
Folkhälsomyndigheten ingår i riskgrupp erbjuds medborgarstöd under 
pågående pandemi.  

Beslutet avsåg att möjliggöra för personer att kunna få hjälp med inköp och 
leverans av receptbelagda mediciner, för att avlasta ordinarie verksamhet.  

Ärende 
Kommundirektör beslutar 2020-08-11 om nytt inriktningsbeslut som innebär i 
korthet att Linköpings kommun ska planera att avsluta sin 
krisledningsorganisation, ha en beredskap och de frågor som uppkommer 
istället ska hanteras i ordinarie verksamheten.   

I Folkhälsomyndighetens föreskrifter och allmänna råd för att förhindra smitta av 
Covid-19, framgår att personer över 70 år och de som tillhör andra riskgrupper 
ska hålla social distansering.  

I början av pandemin fanns risk för att civilsamhället inte hade anpassningar 
och möjligheter att möta målgruppens behov. För personer i bedömd riskgrupp 
skulle det till exempel kunna vara att handla på ett säkert sätt. 

Under våren och sommaren har situationen ändrats och flera åtgärder har 
genomförts för att även riskgrupper ska kunna handla säkert på egen hand med 
bland annat utökade öppettider, öppettider som är vikta för riskgrupper, inköp 
via e-tjänster alternativt få hjälp på annat sätt. 

Även regionen har haft tid att ställa om i sina verksamheter för att underlätta 
för medborgare att hantera sina recept alternativt få dem hemskickade.  

Fram till 2020-09-08 har stödet använts 90 tillfällen, varav samma personer 
kan använt stödet flera gånger. Under början av sommaren var efterfrågan 2-3 
tillfällen per vecka, de sista veckorna något enstaka tillfälle och sista förfrågan 
var 2020-08-26. 

Socialtjänstens uppdrag är att möta de personer som har svårigheter att klara 
sin livsföring på egen hand och kan möta upp de personer som trots de 
anpassningar som genomförts i samhället inte klara inköp på egen hand. Om 
behov föreligger kan biståndsprövad hemtjänst beviljas till inköp. Dessa 
insatser finns att tillgå för alla medborgare som inte kan klara sin dagliga 
livsföring på annat sätt. Ordinarie verksamhet kan nu hantera detta.   

 



 

 
 4 (4) 

 

 

Social- och omsorgsförvaltningen gör utifrån ovanstående bedömningen att 
nytt ställningstagande behöver tas i frågan och att tidigare beslut hävas. 

Ekonomiska konsekvenser 
Inom äldrenämndens budgetram.  

Jämställdhet 
Äldreomsorgens verksamhet berör både äldre män och kvinnor. Det görs ingen 
åtskillnad i hur kvinnor och män hanteras utifrån beslutet utan samma 
förutsättningar gäller för både kvinnor och män. 

Samråd  
Förslaget har tagits fram inom ramen för krisledningsorganisationen. Samråd 
har skett med Juridikgruppen som tillstyrker förslaget. 

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Förhandling enligt 19 § medbestämmandelagen har genomförts. 

Social- och omsorgsförvaltningen 
 
 
Linda Ljungqvist 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Klicka här för att ange text. 
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