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Social- och omsorgsférvaltningen 2020-09-08 Dnr AN 2020-246

Hanna Pettersson

Aldrendmnden

Tillsyn pa annat satt — stillningstagande till forlangning
av beslut

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Beslutet att genomfora digital tillsyn under Co forldngs i 3 manader och
giller t.o.m. 31 december 2020.

2. Social- och omsorgsdirektoren ges i uppdrag att vidta nddvandiga
kompletterande atgarder for berdrd period, t.o.m. 31 december 2020.

Arende

Corona-pandemin fortsétter och arbetssittet med digital tillsyn alternativt
telefonservice bor darfor kvarstd som en av flera dtgérder for att minska
smittspridning inom en av riskgrupperna.

Den digitala tillsynen inom hemtjénsten har fungerat tillfredstallande, sévél
utforare som brukare bedéms vara nojda.

Social- och omsorgsforvaltningen genomfor just nu en upphandling av digital
tillsyn som en permanent tjanst. Att forlanga beslutet om digital tillsyn i
ytterligare tre ménader innebér att upphandlingen hinner fardigstillas och den
upphandlade leverantéren av tjdnsten digital tillsyn hinner etableras.

Tjansten bedoms medfora en tillfdllig kostnads6kning for ndamnden da
ersdttning under denna period utgar bade till leverantor av trygghetskamera
samt att utforarna ersétts for insatsen tillsyn trots att den sker digitalt.

I de fall dér tillsyn ersitts med telefonservice bedoms ingen kostnadsokning da
ersédttningen for tillsynsbesok och telefonservice dr densamma.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Tillsyn pa annat sétt, stillningstagande till forlangning av beslut, 2020-09-
07



Bakgrund

Den 2 april 2020 fattade dldrendimndens ordforande, i samrad med vice
ordforande, ett delegationsbeslut géillande tillsyn pd annat sétt inom
hemtjansten under radande Corona-pandemi.

Beslutet innefattade foljande beslutspunkter:

1.

Beslutet innebar att insatsen tillsyn inom hemtjénsten tillfalligt fordndrades och

Under pagaende pandemiutbrott genomfors insatsen tillsyn nattetid
digitalt, 1 de fall kommunen eller utféraren bedémer att det dr mgjligt,
istéllet for genom fysiska tillsynsbesok

Under pdgdendepandemiutbrott genomfors insatsen tillsyn dagtid
genom telefonservice, i de fall kommunen eller utférare bedomer det r
mojligt, istéllet for genom fysiska tillsynsbesok

Tillsyn enligt riktlinjer for insatser enligt socialtjénstlagen, dnr AN
2015-710/0ON 2016-106/SN 2016-115, genomf0rs digitalt nattetid eller
via telefonservice dagtid, enligt forvaltningens forslag, under en period
om 6 manader med successivt inféorande under april 2020, med
anledning av Coronapandemin

Social- och omsorgsforvaltningen ges 1 uppdrag att upphandla tjénsten
digitalt tillsyn under en period av 6 ménader. Omfattningen &r initialt
200 tillsynskameror fran tva (2) leverantorer.

Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att uppritta,
implementera och forvalta tjansten digital tillsyn under perioden i
beslutspunkt 1

Social — och omsorgsdirektdren ges 1 uppdrag att ta fram en rutin for
anvindning av digital tillsyn

Social- och omsorgsforvaltningen ges 1 uppdrag att ta fram en modell
for uppfoljning av tjansten som en del i en utredning av en eventuell
framtida anvéndning

Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att undersoka hur
instéillelsetiden vid larmanrop péverkas vid inférandet av digital tillsyn.
Utifran detta ges social- och omsorgsdirektoren ritt att tillfalligt under
Coronapandemin @ndra instéllelsetiden vid larmanrop for att skapa
forutsittningar att né tjanstens effektmal

Verkstélligheten fir ske forst efter genomford hantering av
medbestimmandelagen.

insatsen tillsyn nattetid ersattes med digital tillsyn med stod av
trygghetskamera och tillsyn dagtid ersattes med telefonservice.
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Grunden till beslutet och de forvintade effektmélen med beslutet var att:

¢ minska smittspridningen genom férre fysiska besok och ett minskat
resande

e Frigora personalresurser inom hemtjénsten sa att de skulle finnas
tillgéngliga for mer kvalitativa omvardnadsinsatser och tdcka upp for
eventuell personalfrdnvaro med anledning av pandemin

e Oka tryggheten och integriteten for de éldre och mojliggora fortsatta
tillsyn d&ven om personalresurser behover omfordelas

Utifran detta beslut upphandlades tjansten digital tillsyn av tva olika
leverantdrer. Totalt installerades 90 trygghetskameror inom hemtjénsten.
Samtliga kameror fanns installerade och i drift 9 april 2020 och tjénsten
forvaltas nu pa social- och omsorgskontoret.

I de kontinuerliga uppféljningar som genomforts upplevs tjdnsten fungerar
tillfredstidllande bade av utforare och brukare av hemtjinst. Individuppfoljning
hos brukare som innehar tjénsten digital tillsyn har delvis genomforts men
pagér fortfarande.

Mot bakgrund av ovanstdende och d4 Corona-pandemin fortgar foreslas
ndmnden forldnga ovanstdende beslut i 3 ménader, fran 1 oktober till och med
31 december 2020. Skélen for beslutet 4r desamma som i grundbeslutet. Som
en foljd av beslutet behdver social- och omsorgsdirektoren vidta vissa dtgirder
avseende bl.a. rutiner och avtal.

Att forldnga beslutet om digital tillsyn 1 ytterligare tre manader innebér att
upphandlingen hinner fardigstéllas och den upphandlade leverantoren av
tjénsten digital tillsyn hinner etableras.

Ekonomiska konsekvenser

Tjansten bedoms medfora en tillfallig kostnadsokning for nimnden da
ersdttning under denna period utgér bade till leverantor av trygghetskamera
samt att utforarna ersitts for insatsen tillsyn trots att den sker digitalt.

I de fall dir tillsyn ersitts med telefonservice bedoms ingen kostnadsokning da
ersdttningen for tillsynsbesok och telefonservice dr densamma.

Kommunala mal

Vilfdrdstidinster med hog kvalitet, tillginglighet och individen i centrum

I Link6ping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underléttas genom effektiva och forutsebara regler. Vard-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Linkopingsbor kan dldras med virdighet ddr kommunen tillgodoser dem med
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storst behov. I Linkdping finns ménga alternativ som individen sjalv véljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pé nérhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjdnster kdnnetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun priglas av ansvarstagande i savil goda som sdmre tider,
det dr god ordning och reda pa ekonomin. Det finns ett langsiktigt tinkande dar
intékter och kostnader &r 1 balans dver dren. Det mdjliggor satsningar for att
starka och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en
stabil ekonomi och langsiktig tillvixt i balans sd att framtida kommuninvénare
kan radkna med god kvalitet pA kommunal verksamhet, service och
anldggningar. Investeringar i kommunens kédrnverksamheter prioriteras for
framtiden utan okat skattetryck.

Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och mén hanteras utifrn beslutet.
Samma forutsittningar géiller for bade kvinnor och mén.

Samrad

Samrad har skett med Juridikenheten som inte har nagot att erinra mot
forslaget.

Uppfoljning och utvardering

Tjansten digital tillsyn har under implementeringen f6ljts upp dagligen for att
sedan Overga till veckovisa uppfoljningar. Uppfoljning har skett genom
kontroll av, av larmcentralen utforda tillsynsbesok. Nir tjdnsten dvergick till
forvaltningen dvergick uppfoljning av tjansten till att innefatta stickprov som
veckovis kontrollerats. Overlag har tjinsten fungerat tillfredsstillande.

Uppfoljning har dven genomforts med utforare av hemtjanst som har inbjudits
till digitala fragestunder dér dven deras upplevelse av tjinsten har efterfrigats.
Utforarnas uppfattning har varit att tjinsten fungerat tillfredsstéllande och de
har varit positiva till inférandet.

Individuppfoljning har pabdrjats och till viss del genomforts.
Individuppf6ljningen har genomforts av handldggare som arbetar med
myndighetsutdvning pa forvaltningen och sammanfattningen av det resultat
som nu finns presenterat visar pd att majoriteten av brukarna ar n6jda med
trygghetskameran. Planering for fortsatt individuppf6ljning finns.



Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19§ medbestimmandelagen dr genomford.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Linda Ljungqvist
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