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Tillägg till verksamhetsuppdrag ”Heminstruktörer för 
synnedsatta och hörselnedsatta” 

Detta är ett tillägg till verksamhetsuppdraget heminstruktörer för synnedsatta 
och hörselnedsatta, dnr ÄN 2017-687. 

Tillägget avser en justering av befintligt verksamhetsuppdrag, i övrigt gäller 
kraven i grundverksamhetsuppdraget. 

 
Omfattning och ersättning  

I verksamhetsuppdraget finns uppdrag att stödja de kommunikativa ombuden på särskilt 
boende i form av vårdbostad för att personer med syn och hörselnedsättning ska få bästa 
möjliga hjälp. Även årlig kontroll på teleslingor på vårdbostad, servicehus och 
trygghetsboende ingår i uppdraget.   

Utföraren ska genomföra utbildning av omvårdnadspersonal och kommunikativa ombud 
så att de kan stötta personer med syn- och hörselnedsättning.  

Årlig kontroll av portabla teleslingor samt annan av heminstruktör eller Social- och 
omsorgsförvaltning utlämnad utrustning till verksamheterna. 

Heminstruktör ska göra en första bedömning om behov av reparation av befintlig 
utrustning föreligger när fel uppstår i verksamheterna. Heminstruktör kan sedan avropa 
tekniskt stöd vid behov på avtal som Social- och omsorgsförvaltningen har.  

Justeringarna sker inom ramen för befintligt verksamhetsuppdrag.  

Förändringarna gäller från och med 2020-09-01.  
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