Linkopings Tjansteskrivelse 1(4)
kommun

Social- och omsorgsférvaltningen 2020-05-04 Dnr AN 2017-687
Hanna Pettersson

Aldrendmnden

Heminstruktorer for synnedsatta och horselnedsatta,
stallningstagande till forlangning av verksamhetsuppdrag

Forslag till beslut

1. Verksamhetsuppdraget till Leanlink Rad och stdd avseende Heminstruktdrer
for synnedsatta och horselnedsatta forlings under perioden 2021-09-01-
2023-08-31

2. Justeringar av verksamhetsuppdraget gors enligt forvaltningens forslag till
tillaggsuppdrag med ikrafttrddande 2020-09-01.

3. Social- och omsorgsdirektoren ges ratt att teckna tilldggsuppdraget.

Arende

Nuvarande verksamhetsuppdrag till Leanlink Rad och stod avseende
heminstruktorer for synnedsatta och horselnedsatta géller fran och med 2018-
09-01 till och med 2021-08-31 med mdjlighet till forléngning vid tv4 tillfallen
med tva dr per gang.

Verksamheten ér etablerad inom Leanlink Rad och Stéd och utifran
uppfoljning och dialog upplevs den vilfungerande gentemot malgruppen vuxna
med syn- eller horselnedséttning.

Utvecklingsarbete och tankar kring utveckling av uppdraget finns inom
verksamheten framforallt kring arbete med kommunikativa ombud inom
dldreomsorgens verksambheter.

Aldrenimnden foreslés att godkiinna forlingning av verksamhetsuppdraget
under perioden 2021-09-01- 2023-08-31

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar dven att verksamhetsuppdraget
justeras med ett tilldggsavtal. Justeringarna kan ske inom ramen for befintligt
verksamhetsuppdrag och foreslas trada 1 kraft 2020-09-01.

Beslutsunderlag:

Stillningstagande forldngning av verksamhetsuppdrag, heminstruktorer for synnedsatta och
horselnedsatta .docx

Tillagg till verksamhetsuppdrag heminstruktdrer synnedsatta och horselnedsatta.docx
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Bakgrund

Nuvarande verksamhetsuppdrag till Leanlink Rad och Stod avseende
heminstruktor till synnedsatta och horselnedsatta géller till och med 2021-08-31.

Verksamheten vénder sig till vuxna med syn- eller horselnedsittning som bor i
Link6pings kommun, bade i ordinért och sérskilt boende.

Malsittningen med verksamheten dr att mojliggora for personer med
synnedsittning eller horselnedséttning kan utfora dagliga aktiviteter sa 14ngt
det ar mojligt och bidra till vdlbefinnande.

I verksamhetsuppdraget finns ocksa ett uppdrag att stodja de kommunikativa
ombuden pé véra vardboenden for att personer med syn och horselnedséttning
ska fa bésta mojliga hjilp. Malséttningen &r att anordna 4 nédtverksmoten per ar,
fordelat med 2 per termin, med de kommunikativa ombuden

Aven 4rlig kontroll pa teleslingor pé dldreomsorgens vardboenden, servicehus
och trygghetsboende ingar i uppdraget.

Uppfoljning och utveckling av uppdrag

Utifrdn nuvarande uppdrag har uppfoljning och dialog med heminstruktorer
och verksamhetsansvarig genomforts av planeringsledare pa social- och
omsorgsforvaltningen.

Arbete pagar med grupper for respektive mélgrupp inom uppdraget. Nir det
géller synnedsatta har man en grupp for damer respektive en grupp for herrar
som triffas for att ta upp aktuella fragor och nyheter. Grupperna ska ses som
ett forum for att f hjélp med olika problem eller fragestéllningar.
Heminstruktorer genomfor vid behov hembesok hos brukare 1 syfte att
exempelvis anpassa hemmiljo eller dir enskild har behov av att trdna pa olika
moment i hemmiljon. Verksamheten erbjuder 4ven 6ppen mottagning dér man
som enskild kan stélla frdgor och fa hjélp.

Verksamhetens upplevs av deras medarbetare vara vil kidnd inom mélgruppen
for syn- och horselnedsatta och har &ven mycket samarbete med riksforbund
for bade syn och horsel.

Heminstruktdrerna arbetar d&ven med tillfélliga grupper av individer ute pa
vardbostdder och servicehus och upplever detta arbetssétt framgangsrikt. De
kan da samla personer i verksamheten for mojlighet till stod och fragor och
ofta narvarar dven personal vilket brukar fa goda resultat.

Utforaren marknadsfor verksamheten genom olika forum till exempel
medverkar de pa Aldredagen, samarbetar med regionen, finna tillgingliga pa
Hagdahls vissa dagar i veckan och har samarbete med horselvarden.

I verksamhetsuppdraget finns ocksé ett uppdrag att stodja de kommunikativa
ombuden pé véra vardboenden for att personer med syn och horselnedséttning
ska fa basta mojliga hjilp. Dér upplever heminstruktorer att de dr under en



uppbyggnadsfas med kommunikativa ombud i verksamheten. De beskriver att
det finns svarigheter i samband med utforarbyte och nir medarbetare eller
organisationen fordndras inom verksamheten. I vissa verksamheter finns
kommunikativa ombud och dir har man ett mycket bra arbetssétt och
samarbete, medan andra verksamheter saknar denna funktion vilket bidrar till
svarigheter i arbetet. Onskemél finns frin verksamheten om att f4 stod i att for
verksamhetschefer tydliggora vikten av att det finns kommunikativa ombud 1
varje verksamhet. Men dven om mojlighet finns fa vetskap om utférarbyte for
att kunna mota upp vid forandringar.

Fundering finns kring att &ven bjuda in fritidsombud i verksamheten till
nétverkstraffar med kommunikativa ombud dé det oftast 4r den funktionen som
hanterar utrustningen i verksamheten med till exempel horslingor for att pa sa
vis fa battre kunskap i verksamheten.

Arlig kontroll pa teleslingor pa vardbostad, servicehus och trygghetsboende
genomfors tillsammans med kontrolltekniker och horselkonsulent. Detta
samordnas tillsammans med social- och omsorgsfoérvaltningen som meddelar
utforare om detta. Kontrollerna upplevs positivt av heminstruktdr och att
verksamheterna tagit det mer pa allvar sedan informationen kommer frin
forvaltningen. I samband med de érliga kontrollerna har d&ven en mindre
utbildning pa 15 minuter erbjudits till verksamheterna. Aven detta har upplevts
positivt da flera av de fel som rapporteras géllande teleslingor kan hérledas till
handhavandefel av utrustningen.

Behov av justeringar av befintligt verksamhetsuppdrag har framkommit for att
tydliggora och forstdrka uppdraget och arbetet inom framforallt omradet horsel.

Forslag till justeringar &r:
e ansvar for utbildning av personal och kommunikationsombud
o darlig kontroll av utrustning dven gillande portabla teleslingor och dvrig
utrustning kopplat till uppdraget samt
e ansvar for att gora en forsta bedomning om behov av reparation av
befintlig utrustning.

Justeringarna foreslds goras genom ett tillaggsavtal till befintligt
verksamhetsuppdrag med start 2020-09-01 tom 2023-08-31 med mojlighet till
forlangning 1 enlighet med verksamhetsuppdraget. Bedomning att justeringarna
kan ske inom ramen for befintligt verksamhetsuppdrag.

Ekonomiska konsekvenser

Nuvarande ersittning i avtalet dr 1 264 tkr enligt 2019 ars pris exklusive
lokalkostnader. Verksamheten finns finansierad inom dldrendmndens budget.
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Kommunala mal

I Link6ping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjinster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Linkopingsbor kan aldras med virdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns méinga alternativ som individen sjalv véljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett battre stod till individen med fokus pa nirhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjdnster kdnnetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare.

Léank till kommunfullméktiges overgripande mal

Jamstalldhet

Detta beror savél kvinnor som mén i behov av stod och hjilp. Vid
uppfoljningar uppmirksammas jimstilldhetsfragan for att sédkerhetsstilla att
stod och hjilp ges pa den enskildes villkor oavsett kon.

Bedomning

Dé verksamheten uppfyller stillda krav foreslar social- och
omsorgsforvaltningen att uppdraget forldngs fran och med 2021-09-01 till och
med 2023-08-31.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar dven att verksamhetsuppdraget
justeras med ett tilliggsavtal. Justeringarna kan ske inom ramen for befintligt
verksamhetsuppdrag och foreslés triada i kraft 2020-09-01.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § medbestimmandelagen 11 har genomforts.

Social- och omsorgsforvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:
Leanlink Rad och Stod


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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