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Bifogat drende "Motion (V) - Ge makten till personalen - Infor Skdnsmomodellen i
hemtjansten" dverldmnas till aldrendmnden med begiran om yttrande efter samrad
med berdrda kommunala organ.

Motionen ska vara besvarad av kommunfullmaktige inom 1 &r fré&n det att den inkom
till kommunen (2018-04-23).

Mall fér skrivelse till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige finns i W3D3.
Tjansteskrivelse innehdllande forslag till beslut samt eventuella bilagor ska
inom 1 dr ha godkdnts av behérig chef, godkdnts av kommundirektérens stab samt
varit uppe pa kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges sammantride.

Ring 6127 eller 6345 eller maila kommun@linkoping.se nar du ar klar med
tjansteskrivelsen sa ser vi till att den granskas och blir godkind av
kommundirektorens stab.

OBS! Kommundirektdrens stab ska godkanna skrivelsen INNAN den tas upp i namnden.

Anvisningar om mallen och beredning finns i Handbok Arendeberedning:
http://linweb.linkoping.se/globalassets/mal-och-regler/dokument--och-arendehante
ring/arendeberedning/linkopings-kommuns-arendehandbok.pdf

Med vanlig halsning

X Karlsson

Registrator
Kommunledningsfoérvaltningen
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Personal inom omsorgen i Link6ping vittnar om en hopplés arbetssituation. Om
hur de alskar sitt arbete men standigt kanner sig otillrackliga. Det &r hog tid att
situationen tas pa allvar. For personalens skull och foér de &ldres skull.
Vénsterpartiet har tidigare kravt och budgeterat for att mer resurser ska tillféras.
Det &r det hog tid att lamna 6ver makten over arbetet till proffsen. Till personalen.
Vivill dérfor att Linkdpings kommun infér Skdnsmomodellen i hemtjénsten.

| Skénsmon var hemtjénsten tidigare allt annat an perfekt, men man kampade
pa sa gott man kunde. Chefen hade drygt 30 anstéllda under sig, samt en
planerare som gjorde scheman sa att alla brukare skulle fa sin hjélp och s3 att
tiden skulle racka till. Sjukfranvaron var hég och for att fa allt att fungera sa
behdvdes &ven ett stort antal vikarier. Fér brukarna innebar det att man fick hjélp
av minst 20 personer under en manad, ibland kunde det bli 60 personer.
Kontinuiteten var usel.

Skénsmons hemtjanst ar idag radikalt annorlunda och har blivit modell fér en
hemtjanst som utgar fran de gamlas behov och har hég kontinuitet samtidigt som
den minskar sjukfranvaron och tkar arbetsglddje hos personalen, utan att darfér
kosta mer. Bade fackforbunden Kommunal och Vision, och Sveriges Kommuner
och Landsting lyfter fram modellen som nagot positivt. Sundsvalls kommun, d&r
Skénsmon ligger, har infort arbetsséttet i hela kommunen och flera andra
kommuner har hakat pa. Arbetsséttet verkar nastan vara for bra for att vara sant.

De boérjade med att understka vad de gamla hade fér behov och vad de tyckte
var viktigt, men det var inte byrakraterna pa kommunkontoret som undersékte
saken, utan en grupp av personalen fragade brukarna. Kontinuitet och tydlig
information var det som visade sig vara allra viktigast. Gruppen identifierade dven
foreteelser som brukarna inte hade nagon nytta av, utan bara gjorde dem oroliga
och som darfoér borde tas bort. Utifran dessa kartlaggningar experimenterade
man sig fram fér att hitta arbetssatt som gjorde brukarna néjda. Arbetsséatt som
var bra bérjade sedan anvandas av hela arbetsplatsen. Det visade sig sen att
inte bara brukarna blev néjda, utan personalen fick dartill stérre arbetsglédie,
med minskade sjukskrivningar som féljd, liksom ett minskat behov av vikarier.
Kostnaden for verksamheten 6kade inte, snarare tvart om, trots att budget och
kostnader inte l&gre var fokus for verksamheten.




Arbetssattet kan i korthet beskrivas enligt foljande:

. Utgangspunkten &r att alla aldre ska vara néjda med sin hemtjénst.

. Personalen sjélv underséker hur brukarnas behov och prioriteringar ser
ut. Man kartlagger dven arbetsprocessen och efterséker delar som inte
ger nagot positivt. Man testar l6sningar, forst i mindre skala, och om de
fungerar infors arbetsséttet.

. Hemtjénstpersonalen har delats in i mindre vardlag om tio personer i varje
och man arbetar i par. Brukarna méter numera, under en manad, inte fler
an tio olika personer fran hemtjansten.

*  Vardlagen sjélva skéter planeringen bade av schema fér manaden och for
dagen, utifran sina brukares behov.

. Personalen tar reda pa grundorsaken till problem och hittar oftast egna
I6sningar med utgangspunkt i brukarnas perspektiv.

. De har gatt fran toppstyrning och kontroll till att nu ha tillit till att
medarbetarna ndrmast brukarna kan fatta beslut. Chefen stéttar
personalen i att gora ett sa bra arbete som mgijligt.

. Sjukskrivningarna har minskat och man anvéander farre vikarier.
Kostnaden har inte 6kat, utan snarare sjunkit.

Vansterpartiet yrkar att:

— Linkdpings kommun startar ett forsok med Skénsmomodellen i
nagon/nagra hemtjanstgrupper.

— Forsoket utvarderas och féljs upp tillsammans med fackférbunden.

— Linkdpings kommun pa sikt infor arbetsséttet i hela kommunen om
forsoket faller val ut.
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