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Val av avtalsform inom vard och omsorg Inledning

1 Inledning

Denna végledning vid val av avtalsform beskriver under vilka forutsittningar
det dr lampligt att tillimpa Lagen om offentlig upphandling (LOU), Lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lamna verksamhetsuppdrag till kommunens egen
regi. Underlaget ska utgora ett stoddokument for stdllningstagande och
beslutsfattande i berérda nimnder. I dokumentet finns ockséa Idéburet
Offentligt Partnerskap (IOP) beskrivet, men berors inte ndrmare eftersom IOP
utgér frén att civilsamhéllet tar initiativ till ett samarbete och ddrmed inte &r
aktuellt ndr nimnden koper eller bestiller en tjanst.

2 Bakgrund

Link6pings kommun dr organiserad efter en bestillar-utforarmodell med inslag
av brukarstyrning. Bestillar-utférarmodellen innebér att ndmnder kan vilja att
bestilla verksamhet av interna och/eller externa utforare.

Med interna utforare avses alla verksamheter som ingér i kommunens
forvaltningsorganisation. Interna utforare far uppdrag genom anbud eller
genom dverenskommelser om att utfora en viss verksamhet. Utover vad som
framgér av avtalet eller 6verenskommelsen ska kommunens 6vriga regler och
bestammelser foljas.

Med externa utforare avses 1 detta avseende alla som inte tillhor Link&pings
kommun, det vill sdga andra juridiska, eller i enstaka fall fysiska, personer.
Externa utforare bedriver verksamheten utifran juridiskt bindande avtal och har
att folja det som beskrivs i avtalet.

Med brukarstyrning avses frimst brukarnas mojlighet att sjilva vélja utforare
inom kommunens valfrihetssystem. Mojlighet till val finns dock dven bland
upphandlade utforare. Brukarstyrning mojliggoérs ocksa genom brukarrdd samt
att via genomforandeplan paverka tjanstens utférande.

For att klargora och underldtta for de nimnder som har ansvaret for verksamhet
inom vérd- och omsorgsomradet har dessa riktlinjer for val av avtalsform inom
vard och omsorg antagits.

3 Grundlaggande principer

Ett vird- och omsorgsomrdde kan konkurrensutséttas enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU) om:

* det finns en marknad, det vill séga flera aktdrer agerar eller forvintas
agera inom vard- och omsorgsomradet,

* uppdrag, inklusive malgrupp, tydligt gar att beskriva och avgrinsa,

» pris och erséttningsnivaer kan faststéllas och uppdrag gar att ersétta
med en enkel, tydlig och transparent modell,
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Val av avtalsform inom vard och omsorg Avtalsformer

* uppdrag gar att f6lja upp och kvalitetsindikatorer kan formuleras.

4 Avtalsformer

De former for avtalstecknande som anvénds i Link&pings kommun dr LOV,
LOU samt Verksamhetsuppdrag.

I vissa fall kan IOP tecknas som komplement till kommunens dvriga
verksambhet. I enstaka fall kan en tecknad IOP innebéra att kommunen inte har
nagot behov av att upphandla en viss verksamhet.

41 LOV

Lagen om valfrihetssystem, LOV, reglerar nér och hur valfrihetssystem fér
inforas. Lagen far tillampas for bestdllningar av socialtjénst, inklusive insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS samt for
hilso- och sjukvérd. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning kan dock
inte inga 1 ett valfrihetssystem dé det inte far utforas av privata aktdrer. LOV
bygger pa grundliggande EG-rittsliga principer for konkurrens: icke-
diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet.

I ett valfrihetssystem finns tre parter. Kommunen som 1) beviljar tjénsten, 2)
godkénner utforare, 3) foljer upp och utvirderar att utférararen levererar minst
den kvalitet som anges utifran forfragningsunderlag/avtal och som avses i
tillamplig lagstiftning.

Den enskilde, som véljer utforare och viljer ny utférare om hon eller han inte
tycker att utforaren haller utlovad kvalitet eller om hon eller han av nagot annat
skal vill préva en annan utférare. Skél behdver inte anges.

Utforaren, som ska utfora avtalade uppgifter, kan darutover konkurrera med
kvalitet eller profilering 1 storre omfattning dn vad som framgér av avtalet.
Utforaren kan vara en kommunal enhet, en ideell organisation eller ett privat
foretag.

Kommunen ér enligt lagen om valfrihetssystem skyldig att annonsera
kommande och befintliga valfrihetssystem samt ange kraven for auktorisation.
Alla s6kande som uppfyller kraven i valfrihetssystemet méste godkdnnas av
kommunen som ska teckna avtal med utforaren.

I LOV ingér dven regler om domstolsprovning och sanktioner inom
upphandlingsomradet.

I de fall ett avtal behover sdgas upp kan det endast goras pé de grunder som
anges 1 avtalet. Om nagon grund inte finns kan avtalet inte sdgas upp.
Kommunen behover inte ga till domstol for att sdga upp avtalet med utféraren.
Om utforaren anser att kommunen inte har tillrdckliga skil for att sdga upp
avtalet kan utforaren stimma kommunen pa skadestdnd och/eller gé till
domstol och kriva fullgdrande av avtalet. Risken for en réttstvist bedoms vara
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hogre i de fall utfoéraren och inte kommunen har radighet 6ver lokalen, om det
ror en vardbostad eller bostad med sarskild service.

I ett valfrihetssystem bedoms det inte vara mojligt att tillhandahélla lokaler till
enbart en eller vissa utforare. Eftersom kommunen &r skyldig att behandla alla
lika i ett valfrihetssystem kan kommunen inte tillhandahélla lokal till vissa
utforare men inte till andra. Om det intrdffar en omstindighet som gor att en
utforare inte ldngre dr godkénd i valfrihetssystemet mister utforaren sin rétt att
driva verksamheten. Kommunen behover da sa snabbt som mgjligt {2 tillgang
till berorda vardbostéder for att kunna driva verksamheten vidare i egen regi
alternativt overlata verksamheten till annan utforare.

Om utforaren dger sina egna lokaler, kan kommunen inte kriva att fa Gverta
dem. Det &r inte mojligt enligt svensk lag att med bindande verkan avtala om
ett kommande kop av fast egendom pa ett sddant sétt. Nar det géller av
utforaren forhyrda lokaler, dr réttsldget oklart. Det kan finnas en mojlighet att
inga trepartsavtal, dvs. avtal mellan kommunen, utféraren och hyresvérden,
avseende att kommunen under vissa forutsattningar ska fi overta hyresavtalet.
Det finns hyresrittslig expertis som menar att det borde kunna vara mgjligt att
ingd saddana overenskommelser. Detta dr dock inte reglerat 1 lagstiftning och ar
heller inte provat i domstol. Forfarandet innebér séledes en viss risk. Det finns
dven fragor kring den vidare hanteringen av hyresavtalet, for det fall
kommunen overtar detsamma.

42 LOU

Lag om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur kommunen far képa varor,
tjanster och entreprenader. Lagen baseras pa ett EU-direktiv vars syfte ar att
framja konkurrens och fri rorlighet av varor och tjdnster pa den inre
marknaden. Reglerna syftar dven till att forhindra korruption och
oegentligheter samt att sdkerstilla att kommunen vid konkurrensutséttning
anvander offentliga medel pa bista mojliga sitt.

LOU ér en sd kallad procedurlagstiftning, som detaljerat beskriver pd vilket sitt
ink6p ska genomforas, fran annonsering till avtalstecknande. I LOU ingér dven
regler om domstolsprévning och sanktioner inom upphandlingsomradet.

Kommunen ér enligt LOU skyldig att annonsera alla upphandlingar samt ange
kraven pa anbudsgivaren samt pa varan eller tjénsten 1 ett
forfragningsunderlag. Alla foretag har rétt att 1imna anbud och fa sitt anbud
bedomt. Utvirderingen ska ske pa sakliga grunder, och far inte avvika fran den
utvirderingsmodell som beskrivs i forfragningsunderlaget. Utviarderingen
avgdr vem som vinner kontraktet, vilket tillkdnnages 1 ett tilldelningsbeslut. En
anbudsgivare som dr missndjd kan begéira overprovning av beslutet.

Vinnaren av upphandlingen kan véljas baserat pa:

e pris, forutsatt att uppstillda utvarderingskriterier ar uppfyllda
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o kvalitetskriterier, hogsta mojliga kvalitet, dér fast pris ar faststillt
e cn kombination av bada varianterna.

Inkdpsprocessen i kommunen regleras av upphandlingspolicy samt tillhérande
riktlinjer och rutiner.

I en upphandling védrderar kommunen om den upphandlade verksamheten ska
genomforas i de lokaler kommunen dger eller forhyr for att pa det séttet ha
radighet over lokalerna. Radighet 6ver lokaler har bl.a. betydelse for
kommunens mojlighet att snabbt kunna verta och driva en verksamhet vidare
om nagot hinder med befintlig utférare som innebér att den inte kan fortsétta
driva verksamheten. Radighetsfrigan behover vidare beaktas ifriga om
kommunens krisberedskap, da det &r kommunens ansvar att tillse att vissa
samhéllsfunktioner inom vard- och omsorgsomradet fortsétter att fungera vid
en kris, extraordindr hindelse i fredstid eller vid hojd beredskap.

Om ett avtal behdver ségas upp kan det endast goras pa de grunder som anges i
avtalet. Om nagon grund inte finns kan avtalet inte sdgas upp. Kommunen
behover inte ga till domstol for att sdga upp avtalet med utforaren. Om
utforaren anser att kommunen inte har tillrickliga skil for att sdga upp avtalet
kan utforaren stimma kommunen pa skadestdnd och/eller g till domstol och
krava fullgérande av avtalet.

4.2.1 Ramavtal

Ett ramavtal &r ett avtal som ingds mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantérer med syfte att bestdimma villkoren
for senare tilldelning av kontrakt, sd kallade avrop, under en given tidsperiod.
Den storsta skillnaden mellan ett ramavtal och ett upphandlingskontrakt &r att
det i ett ramavtal inte dr bestimt vilka volymer som den upphandlande
myndigheten kommer att kdpa av det som omfattas av ramavtalet.

Om kommunen vill anvinda ramavtal gillande insatser och inte upphandlar
driften utan istéllet avropar enstaka insatser fran ett upphandlat ramavtal, far
kommunen inte tillhandahalla lokal till utférarna. I denna situation saknar
kommunen radighet 6ver lokalerna. Om det intraffar en omsténdighet som
innebér att kommunen behdver séga upp avtalet med en utforare kan
kommunen séledes inte kriva att brukarna far bo kvar om ramavtalet giller
vardboende, bostad med sérskild service eller HVB.

4.3 Verksamhetsuppdrag

Den verksamhet som kommunen bedriver internt och som kan
konkurrensutsittas dr i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som
organiseras under kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag
(verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens nimnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
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Forvaltningen kan ocksé fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Leanlink &r inte skyldig att Idimna anbud i upphandlingar eller delta i
valfrihetssystem om inte detta sirskilt anges av kommunstyrelsen.
Forvaltningen dr ddremot skyldig att utféra verksamhetsuppdrag som ar
initierade av ndmnd.

Verksamhetsuppdrag som bestills frdn ndmnd ska ske 1 enlighet med
“principer for interna bestillningar utan konkurrens av externa utforare”, (KS
2017-878, faststilld av kommunstyrelsen 2018-01-30 § 21).

Néamnden bor, nédr det 4r mojligt, efterstrdva en god framforhallning vid
bestillning av uppdraget s att det finns tid for dialog for att skapa samsyn
mellan uppdrag och ersittning.

Om verksamhetsuppdraget ar bradskande eller ges av andra sirskilda skil kan
forvaltningen pabdrja uppdraget innan slutgiltig verenskommelse om
uppdragets innehéll och erséttning tecknats. Innan slutgiltig 6verenskommelse
ar tecknat ska bestéllande ndmnd ersétta forvaltningen med dess faktiska
redovisade kostnader.

Forvaltningen far inte starta verksamhet eller fordndra kvalitetsnivén utan
skriftligt uppdrag och finansiering fran bestdllande nimnd. Forvaltningen kan
dock ldmna forslag till berérd ndmnd om att fé starta ny verksamhet eller
forédndra kvalitetsnivdn inom ovanndmnda omraden.

e Leanlink ska bedriva sin verksamhet pa ett sitt som sdkerstiller Iopande
utveckling av verksamheten med hogre kvalitet som mal.

e Forvaltningen ska ha som mélséttning att ligga pa n6jd kund index (el
motsvarande) pa nivaer pa minst 75 i respektive affarsomréde.

e Som referens for verksamhetens konkurrenskraft bor forvaltningen
16pande lamna anbud pé upphandlingar inom sina verksamheter for att
mita sig gentemot marknadsaktorer.

Prisséttning av verksamhetsuppdrag ska ske enligt sjdlvkostnadsprincipen i
enlighet med den definition som finns i kommunens ekonomistyrningsregler.

Vid verksamhetsuppdrag som vunnits i konkurrens (LOU) eller genom LOV
géller det avtalade priset.

I verksamhetsuppdrag édger eller forhyr kommunen alla lokaler och har darmed
full radighet 6ver lokalerna.

Full rddighet 6ver lokalerna kan, som nimnts ovan, underlitta for kommunen
att med omedelbart varsel kunna driva en verksamhet vidare i egen regi om en
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omsténdighet intrdffar som innebdr att utforaren inte langre kan fullgora sitt
uppdrag. Full rddighet 6ver lokalerna dkar ocksa kommunens mojligheter att
kunna ta sitt lagstadgade ansvar i kris, extraordindr hiandelse i fredstid eller vid
hojd beredskap, bland annat genom att kommunen da, utifrdn vad situationen
kraver, med kort varsel kan stdlla om lokalernas anvéndning.

Om ett verksamhetsuppdrag behdver sdgas upp kan det inte provas av domstol
och egen regi kan inte krdva skadestand. Eventuell tvist mellan ndmnden och
egen regi avgors istillet av kommunstyrelsen som dé far avgdra om det finns
grund for uppsédgning av verksamhetsuppdraget.

4.4 Idéburet offentligt partnerskap IOP

IOP togs fram av organisationen Forum Idéburna organisationer med social
inriktning &r 2010. Det &r en 6verenskommelse mellan en eller flera idéburna
organisationer och den offentliga sektorn. Modellen for partnerskap kan i vissa
fall anvédndas nér varken traditionellt foreningsbidrag eller upphandling ar
lampligt.

IOP skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som initieras av och ofta dgs av
den idéburna organisationen, dér den offentliga sektorn vill medverka. I
overenskommelsen regleras vad partnerskapet omfattar, vilka resurser
respektive part ska bidra med, hur linge dverenskommelsen ska gélla med
mera.

I Link6pings kommun finns sedan 2012 en dvergripande dverenskommelse
med den idéburna sektorn. Denna togs fram av kommunen och sektorn
gemensamt och bygger i stort pa den nationella verenskommelsen med
samma uppbyggnad kring olika principer for hur kommunen och sektorn bor
samverka. Syftet med den Overgripande dverenskommelsen r:

 att stirka samverkan mellan kommunen och den idéburna sektorns
organisationer for demokratisk forankring och vitalisering

 att stirka organisationernas sjélvstindighet och mojlighet att ge rost at
och bilda opinion for sina intressen

» att underlitta lokal utveckling 1 stadsdelar och kommundelar

 att utveckla mojligheterna for den idéburna sektorns organisationer att
utgora viktiga aktorer inom valfardsutvecklingen

Nér kommunen ska medfinansiera en viss verksamhet bor kommunen
inledningsvis, utifran syftet med verksamheten och eventuella brukares behov
och rittigheter, se dver vilket finansieringsverktyg som kan vara ldmpliga for
att utréna om en partnerskapsrelation och séledes ett IOP kan vara tillampligt.
Om det bedoms att en IOP skulle kunna vara en 16sning bor en sddan
overenskommelse kunna ingas.

Det ar upp till respektive nimnd att gora en bedomning och fatta beslut om IOP
pa samma sdtt som ndmnd beslutar om eventuella féreningsbidrag och
upphandlingar.
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5 Avtalsformernas lamplighet

Val av avtalsform gors med utgéngspunkt fran analysen av de grundlidggande
principerna (vilka redovisas 1 avsnitt 3) inom det aktuella vard- och
omsorgsomradet. Den fOrsta fragan att ta stillning till & om véard- och
omsorgsomradet dr mojligt och lampligt att konkurrensutsétta eller om det enda
eller lampligaste dr att vélja verksamhetsuppdrag som avtalsform.

51 LOV
LOV ér lamplig nér:

* brukares mojlighet att gora egna val av utforare prioriteras

» det finns behov av att frimja mangfalden av utforare

* medarbetares mojlighet till val bland flera arbetsgivare prioriteras

* de individuella behoven dr svarbedomda eller fordnderliga

 det finns behov av flexibilitet inom uppdragen under avtalsperioden
» det dr mojligt att faststdlla adekvat ersiattningsniva

» stabilitet Gver tid vill uppnas

LOV medger en fri etablering for alla vardgivare som godkinns. Den fria
etableringen forutsétter att Linkopings kommun godkanner den sdkande utifrdn
de krav som stills 1 forfragningsunderlag for respektive vard- och
omsorgsomrade. Kommunen kan alltsa inte neka utforare, som uppfyller
stdllda krav 1 forfrdgningsunderlaget, att delta i valfrihetssystemet. Samma
villkor samt konkurrensneutralitet ska rada for alla utforare.

LOV iér en avtalsform som medger att det under avtalstiden med viss
framforhéllning gar att infora och fordndra avtalsvillkoren utifran dndrade
behov under avtalsperioden. LOV har ett stindigt pagaende ansoknings-
forfarande dér utvardering sker enbart mot kraven i forfragnings-underlaget
men inte i jdimforelse/konkurrens med 6vriga anbudsgivare. Detta kan
underldtta for mindre vardgivare att sluta avtal med kommunen inom omradet.
Utforare kan dock konkurrera med kvalitet for att bli valda av brukare.
Utforare kan ocksé fa influenser fran andra utforare som kan bidra till
kvalitetshojning.

Niér foretag investerar och binder kapital i verksamhet, for att verka i ett LOV-
system, kan det medfora att stabilitet och langsiktighet uppnas. Nagon garanti
for detta finns dock inte eftersom mojligheten att begéra uttrdde ur LOV-
systemet sig finns.

Att faststdlla exakta ersdttningsnivaer i en ersattningsmodell for LOV kan vara
komplicerat, eftersom precisa underlag f6r berdkning av nivaerna ofta saknas.
Olika faktorer och forutsittningar paverkar utforare pa olika sétt. Exempelvis
kan I6neavtal och geografiska forutsittningar skilja sig at och paverka
prisbilden. Att folja effekten av faststéllda ersdttningsnivéer dver tid blir darfor
viktigt.

Om fler utforare deltar i valfrihetssystemet s kan till exempel en situation med
overkapacitet uppsta genom att fler varddygnsplatser &n kommunen egentligen
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har behov av erbjuds. Det finns & andra sidan dven en risk att det inte kommer
tillrackligt manga utforare 1 ett valfrihetssystem vilket istillet kan medfora att
kommunen inte kan fullgora sitt uppdrag enligt berord lagstiftning gentemot
medborgarna, endast genom valfrihetssystemet.

Kommunen tillats inte sdrbehandla eller stilla sdrskilda krav pa egen regi i ett
valfrihetssystem. Det bedoms inte vara juridiskt mojligt att kombinera ett
valfrihetssystem inom ett visst verksamhetsomrade med verksamhetsuppdrag
eller LOU-avtal inom samma verksamhetsomrade.

Vérd, omsorg, service samt hélso- och sjukvard kan vara del i valfrihets-
systemet. Det dr dock inte mgjligt att ligga 6ver myndighetsutovning i
valfrihetssystemet eftersom sddan inte fir utforas av privata utforare.

Nér kommunen lagger 6ver vard och omsorg mm. pa utforare i valfrihets-
system i sddan omfattning att kommunen enbart har en liten del av
verksamheten, och dirmed enbart en begransad mangd kompetens kvar i egen
regi, behover kommunen beakta det organisatoriska arbete som det innebér att
aterta eller beordra in extra personal i verksamheten med kort varsel pa det sitt
som krivs for att kommunen ska kunna ta det yttersta ansvaret for de
manniskor som &r i behov av vard och omsorg. En sadan situation kan
uppkomma antingen om en utforare inte foljer sitt uppdrag pa avtalat vis eller
om en krissituation, en extraordinér hindelse i fredstid eller en situation med
hojd beredskap uppstar.

LOV ger generellt en 6kad resursatgang for administration pa forvaltningsniva
jamfort med andra avtalsformer, framforallt vad giller att definiera uppdrag,
utforma erséttningssystem samt for uppfoljningsinsatser. Den 6kade
administrationen bestér i kontinuerlig handldggning av inkomna ansékningar
till att delta 1 LOV-systemet och fler utforare att f6lja upp. Férutom att
ersittningssystemet dr mer komplicerat att utforma tar det ocksa mer resurser i
ansprak att folja att ersattningsnivéerna ar relevanta, detta i jaimforelse med nir
utforare angett ett pris i upphandling. Men administration vid stillningstagande
till forlangning av avtal respektive upphandling enligt LOU sparas in vid LOV.

LOV dér inte forenligt med att begrénsa antal utférare och inte heller anvisa en
viss geografisk placering dar en utforare ska bedriva sin verksamhet.

Privata utforare méste begira och fa tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg for att de ska fa bedriva verksamhet i valfrihetssystemet.

52 LOU
Upphandling enligt LOU &r lampligt nér:

* det finns behov av att frdmja mangfalden av utforare

* medarbetares mojlighet till val bland flera arbetsgivare prioriteras

* det ar viktigt att styra utbudet geografiskt

* mojlighet till kostnadskontroll avseende forutsdgbarhet och
planerbarhet &r prioriterat

* uppdraget medfor hoga investerings- och utrustningskostnader

» specialiserad kompetens efterfragas
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* radighet 6ver lokaler &r viktigt
» styrning av kapacitet dr av vikt

Nir kostnadsnivaer inte dr helt kdinda och/eller den geografiska placeringen &r
viktig for att kommunen ska kunna erbjuda vird- och omsorgstjdnster inom
hela det geografiska omraddet som kommunen svarar for, kan LOU vara att
foredra. Detta géller om brukarvolymen &r avgransad eller om kommunen vill
avtala om en specifik volym. Avtal inom LOU innehaller vanligtvis ett tak 1
form av volym, oftast i form av ett visst antal platser eller insatser och/eller
kostnad. Efter omarbetning av LOU kan avtal numera till viss del &ndras utan
att det angivits i avtalet. Det kan dven inforas dndrings- eller optionsklausuler
redan i upphandlingsskedet som kan anvéndas under avtalstiden utan att det
strider mot LOU. Likabehandlingsprincipen och konkurrensneutralitet ska
rada.

Vérd, omsorg, service samt hilso- och sjukvérd kan upphandlas enligt LOU.
Eftersom myndighetsutdvning inte utan lagstdd kan utforas av privata utforare,
ar det inte mojligt att upphandla den.

Kommunen bor dven vad giller upphandling enligt LOU, beakta de
organisatoriska svarigheter som kan uppstad — exempelvis vid kris, extraordinir
hindelse i fredstid eller vid hdjd beredskap — om en stor del av kommunens
totala verksamhet inom omradet, ldggs 6ver pa privat utforare.

Upphandling enligt LOU kriver en ldng planerings- och genomf6randetid och
medfor inte sillan overprovningar under upphandlingsperioden.

Privata utforare maste ocksé begira och fa tillstdnd fran Inspektionen for vard
och omsorg for att de ska fa bedriva verksamheten.

5.3 Verksamhetsuppdrag
Verksamhetsuppdrag dr lampligt nér:

* det ingar myndighetsutdovning

* de individuella behoven ér svarbedomda eller foranderliga

* uppdraget dr svart att beskriva och avgrinsa

* uppdraget innehéller ett stort matt av utvecklingsinsatser

* uppfdljnings- och kvalitetsindikatorer behover formuleras 6ver tid

* uppdraget omfattar del av annan insats (samordningsvinster)

» specialiserad kompetens efterfragas och finns i egenregin

* kommunen behdver ha egen kompetens och organisatorisk beredskap
for att sdkra “yttersta ansvaret”.

» verksamheten &r for mélgrupper som dr kénsliga for fordndringar

* radighet 6ver lokaler ar viktigt

Verksamhetsuppdrag ér alltid tillatet enligt lag och kan vara sarskilt [dmpligt 1
fall d& det dr av vikt att bade bestéllning och utférande sker inom samma
organisation, Linkdpings kommun. I de fall uppdraget innefattar
myndighetsutdvning kan det endast utforas av kommunen.
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Val av avtalsform inom vard och omsorg Avtalsformernas lamplighet

Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjilv har en total kontroll Gver
verksamheten och kan &ndra den nér sa behovs eller dnskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersittningsnivaer och uppdragstider ar
faststéllda. Vidare kan egenregin 16pande ges olika former av tilldggsuppdrag
eller fordndrade verksamhetsuppdrag da verksamheter dr i en utvecklings- eller
provningstas, eller om behoven fordndras.

Kommunen innehar alltid det yttersta ansvaret for sina medborgare. Darfor ar
det viktigt att kommunen har kapacitet for att erbjuda medborgare insatser.
Fragan aktualiseras bl.a. i samband med kommunens krisberedskap.
Kommunens yttersta ansvar for de som vistas inom kommunens geografiska
omréde giller dven vid en kris, extraordinér handelse i fredstid eller vid hojd
beredskap. Att behalla viss verksamhet i egen regi kan underlitta mojligheterna
att, omfordela personal, akut kalla in extra personal eller liknande och med kort
varsel kunna tillse att kommunens yttersta ansvar uppfylls ocksa i en
krissituation.

Egenregin kan dven fungera som referensobjekt avseende pris och kvalitet for
att underlétta kravstéllande i samband med upphandling enligt LOU eller LOV
om och ndr sadan genomfors. Detta eftersom den egna regins pris ska vara
faktisk sjélvkostnad.

Vid start av verksamheter for méalgrupper som ér kénsliga for forandringar kan
verksamhetsuppdrag till egenregin ocksa vara lampligt eftersom inga
utforarbyten sker, vilket ger en 6kad forutsdgbarhet och langsiktighet for
malgruppen. Inte heller kravs ndgot tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

5.4 Oversiktsbild avtalsformers limplighet

I nedanstiende bild redovisas de olika avtalsformernas lamplighet 1 tabellform.
De olika avtalsformerna har beddmts i relation till ett antal kriterier som pa
olika sitt paverkar de olika formernas for- och nackdelar. Kriterierna och
beddmningarna bygger pa vad som redovisats i texten ovan for respektive
avtalsform. I bilagan under avsnitt 7 forklaras respektive kriterium.

KRITERIER FOR BEDOMNING Egen regi
utifran vad kommunen har behov av
och/eller 6nskar uppna

Ge brukaren mojlighet att gora egna val av -
utforare

Behov att fraimja mangfalden av utforare -
Behov att begriansa antalet utforare +

Mojlighet for medarbetare till val bland -
flera arbetsgivare

Behov av samverkan mellan olika vard- +
och omsorgsformer

Behov av flexibilitet inom uppdragen over +
tid
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Val av avtalsform inom vard och omsorg Avtalsformernas lamplighet

Mojlighet att styra utbudet geografiskt - + +

Mojlighet till kostnadskontroll i meningen - + +
forutsagbarhet och planeringsbarhet

Behov att kunna hantera hga - + +
investerings- och utrustningskostnader

Behov att méta svarbedémda eller + - +
foranderliga individuella behov

Nar uppdraget ar svarbeskrivet eller svart - - +

att avgransa

Nar uppdraget omfattar del av annan - - +
insats (samordningsvinster)

Behov av specialiserad kompetens - + +

Behov att halla samman kompetens, - + +
teamsamarbete

Uppfoljnings- och kvalitetsindikatorer - - +
behover formuleras over tid

Kommunen behoéver egen kompetens for - - +
att sakra "yttersta ansvaret”

Uppdraget innehaller ett stort matt av - - +
utvecklingsinsatser, t.ex. behov av
digitalisering

Vid start av verksamhet for malgrupper (+) - +
som ar kansliga for forandringar

Behov av kontinuitet for brukare + - +

Radighet 6ver lokaler = + +

Radighet over antal insatser/platser - + +

Behov av organisatorisk beredskap vid - - +
kris och férhojd beredskap

5.5 Ovrigt att beakta vid val av avtalsform

Infor beslut om konkurrensutséttning eller verksamhetsuppdrag for ett vard-
och omsorgsomréde eller objekt ska alltid en nuldgesanalys genomforas.

Nuldgesanalysen ska innehélla en kort beskrivning av marknadsldget for det
aktuella vard- och omsorgsomrddet. Antalet brukare, antalet utférare och
fordelningen mellan utforare ska beskrivas. Om det finns skél for detta ska
ocksé den geografiska fordelningen redovisas.

Vidare ska ndmndens konkurrensutséttning ske i enlighet med den aktuella
konkurrensutsdttningsplanen for namnden eller vérd- och omsorgsomrédet.
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Strategisk plan for inforande av valfrihet i sirskilt boende i Osterdkers
kommun enlig lag om valfrihetssystem (2008:962), 2013-03-26 samt
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7 Bilagor

7.1  Bilaga 1 — Definitioner/beskrivningar

Brukarens mojlighet
att géra egna val

Valfriheten for den enskilda individen dr i fokus.

Graden av valfrihet kan paverkas av tillgangen till
insatser/ platser eller mojlighet att vilja utforare i
visst geografiskt omrdde.

Valfrihet kan finnas dven till viss del vid LOU
beroende pd vad som upphandlas och i vilken
omfattning upphandling sker.

Brukarens valfrihet i vardagen kan tillgodoses
oavsett system genom t.ex. Individens Behov [
Centrum (IBIC) i upprdttande av
genomforandeplan.

Behov att frimja
mangfalden av
utforare

Kommunen vill stimulera eller bredda marknaden
som anses innehdlla for fa utforare. T.ex. vid LOV
forenklas etableringsmdjligheten vilket kan 6ka
utbudet.

Behov att begréinsa

Kommunen vill begrdinsa antalet utforare for att

antalet utforare sdkerstdlla att utforare har tillrédcklig storlek och
kapacitet for att tillhandahdlla efterfragad
kompetens, t.ex. hdlso- och sjukvdrdspersonal

Mojlighet for Kommunen vill stimulera till bra arbetsvillkor

medarbetare till val genom att medarbetare kan vilja arbetsgivare vid

bland flera en mangfald av utforare

arbetsgivare

Behov av samverkan
mellan olika vard- och
omsorgsformer

LOV-utférare kan auktorisera sig och
avauktorisera sig med kort varsel. Detta ger
svdrigheter i att bygga upp hallbar, ldngsiktig
samverkan vilket kan resultera i brister i kvalitet
och sdkerhet.

Behov av flexibilitet
inom uppdragen over
tid

Uppdragen kommer sannolikt att behéva
omdefinieras i sdavdl innehall som omfattning under
perioden och kan dd inte vara ldsta i fasta avtal.

Mojligheten att styra
utbudet geografiskt

Kommunen har behov av att 6ka eller minska antal
insatser/platser geografiskt.
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Val av avtalsform inom vard och omsorg

Bilagor

Mojlighet till
kostnadskontroll

Kostnadskontroll i meningen forutsdgbarhet och
planeringsbarhet. For avtal enligt LOU och
verksamhetsuppdrag finns kdind omfattning och
kostnad under avtalsperioden.

Hoga investerings-
och
utrustningskostnader

Kostnaden for en grundinvestering eller for viss
utrustning dr sd hog sa att det bara dr
verksamheter med skalfordelar som kan bdra dem.
Kommunen kan vara den enda rimliga aktéren —
alternativt vill undvika egna investeringar.

Svéarbedomda eller
foranderliga behov

Brukarens eller brukargruppens behov dr olika
over tid, vilket innebdr svarigheter att teckna fasta
och hdllbara avtal.

Svért att beskriva och
avgransa uppdraget

Uppdraget dr svart att precisera, bade avseende
omfattning och insatser och ddrmed svart att teckna
ett fast och hallbart avtal kring.

Uppdraget omfattar Brukarens behov spdnner 6ver en vdrd- och

del av annan insats omsorgskedja ddr insatser, savdl individuella som

(samordningsvinster) | for hushdllet, behéver samordnas. Detta sdvil sett
till individens bdsta som ur perspektivet
kommunens sammanhdallande ansvar.

Behov av For att tillhandahdlla tidnsten behévs viss

specialiserad kompetens som inte finns i kommunen/regionen. Dd

kompetens kan upphandling "’flytta hit” kompetens. Alternativt
finns kompetensen i egenregin och kommunen vill
behalla den, och vill ddrmed inte konkurrensutsdtta
verksamheten.

Behov att halla For att sdkerstdlla kvalitet i hela vard- och

samman kompetens, omsorgskedjan kan kompetenser behéva hdllas ihop

teamsamarbete i farre, men kanske stérre enheter.

Uppt6ljnings- och
kvalitetsindikatorer
behover formuleras
over tid

Uppdraget dr delvis nytt eller innehdller nya krav
ddr uppfoljningen pd forhand inte dr kdnd eller
provad.

Kommunen behover
egen kompetens for
att sdkra “yttersta
ansvaret”

Kommunen bedomer att den kompetens som behévs
for att utféra uppdraget bor finnas hos kommunen
som arbetsgivare.
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Bilagor

Uppdraget innehéller | Verksamheten dr ny, bedriver forsoksverksamhet

ett stort matt av eller pd annat sdtt dr okonventionell. Uppdraget dr

utvecklingsinsatser ddrmed svart att avgrdnsa och att teckna avtal pa
ett konkurrensneutralt sdtt.

Vid nystart av Brukare med sdrskilda behov av forutsdgbarhet och

verksamhet for
malgrupper som ar
kénsliga for
forandringar

langsiktighet gor att verksamheten bér startas i
egenregi for att kunna involvera brukare i alla
faser, planering, start, drift och uppféljning.
Verksamheten kan efter viss tid konkurrensutsdttas
(dd med god framforhallning och med ldnga
kontrakt).

Behov av kontinuitet
for brukare

Brukare har behov av att kdnda forutsdttningar
kvarstdr over tid.

Radighet 6ver lokaler

Olika alternativ gdllande lokaler kan tillimpas.
Kommunen kan sta for lokaler och upplata lokaler
alternativt upprdtta hyresavtal med utforare.

Utforare kan ocksa sjdlva dga eller forhyra lokaler
och pa sd sdtt bli hyresvird gentemot brukarna. Det
dr da utforaren som beslutar om och ansvarar for
standard pad boendet, hyresnivd och som beslutar
om att vidta eventuella hyresridttsliga dtgdrder t.ex.
vrdkning. Om en utforare i valfrihetssystem skulle
forlora rditten att driva verksamhet kan svarigheter
uppstd med att fa tillgang till lokalerna dd det star
utforaren fritt att anvinda lokalerna pd annat stt.

Graden av rddighet 6ver lokaler samt kostnader for
desamma varierar sdledes beroende pa val av form.

1 ett valfrihetssystem mdste kommunen behandla
alla utforare lika och kan inte tillhandahalla
lokaler till vissa utforare men inte till andra
(bortsett fran egenregin).

Rédighet o6ver antalet
platser

Kommunen vill ha radighet 6ver utbud av platser
savdl som tillgang till dem. Kan vara en svarighet
vid LOV i olika boendeformer da det star fritt for
utforare att sdlja platser dven till andra. Under-
alternativt 6verkapacitet kan uppstd.

Kommunen behover
organisatorisk

Kommunens ansvar for krisberedskap och
civilférsvaret dr exempel pd nir kommunen mdste
ha kapacitet for att tillforsdkra att vissa
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Bilagor

beredskap for att sdkra
“yttersta ansvaret”

samhdllsfunktioner inom vard- och
omsorgsomraddet fortsdtter att fungera.
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