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Aldrendmnden

Sammanstillning enhetsrad/borad 2019

Forslag till beslut

1. Redovisningen godkénns.

Arende

2015-03-18 beslutade dldrendmnden om en rutin gillande enhetsrdd och borad.
Rutinen reviderades 2019-03-31 och utifran revideringen ska planeringsledare
halvarsvis gora en sammanstillning utifran inskickade minnesanteckningar
samt redovisa denna till ndmnden.

Nedanstdende sammanstillning utgar frdn minnesanteckningar fran hela 2019
som inkommit till dldrendmnden och utgér fran de punkter som dagordningen
ska innehaélla.

Sammanstillningen ska ses som ett informationsarende och foranleder inget
beslut.

Beslutsunderlag:
Sammanstéllning enhetsrad och borad 2019.docx



Bakgrund

2015-03-18 beslutade dldrendmnden om en rutin gillande enhetsrdd och bordd.
Rutinen reviderades 2019-03-31 och fordndringarna innebar ett fortydligande
kring syfte med enhetsrad/boréd, omfattning, representanter, dagordning,
inbjudan, minnesanteckningar samt ansvarsfordelning.

Utifrén revideringen av rutinen ska planeringsledare halvarsvis gora en
sammanstéllning utifrén inskickade minnesanteckningar samt redovisa denna
till nimnden.

Denna sammanfattning avser helaret 2019 och utgér fran de punkter som
dagordningen ska innehalla for att formedla en bild av de vanligaste frdgorna
under respektive rubrik.

Forindringar och personalsituation
Sammanfattningsvis har verksamheterna informerat om:

e Fordndringar i verksamheten rérande personal som fétt fordndrade
arbetsuppgifter eller avslutat sin anstéllning, byte av verksamhetschef
eller ledningspersonal eller byte av utforare for verksamheten.

e Svdrigheter att rekrytera nya personal, flera verksamheter lyfter att
situationen fOrbittrats.

e En enhet har informerat om hur man arbetar med introduktionsplan for
nyanstélld personal.

e Uppfdljning av sommaren och information angaende planeringar for
semester gillande personal infor kommande storhelger.

e Rollen som kontaktpersonal och dvriga ombudsroller i verksamhet.

e Bemanning och bemanningskrav. Boende/anhdriga har pa nagra enheter
lyft spraksvarigheter bland personal.

e Pjett av trygghetsboenden boende uttryckt att det ar trakigt att
sjukskoterska forsvinner fran huset i och med omvandling till
trygghetsboende.

Aktiviteter/fritidsverksamhet

Sammanfattningsvis har foljande punkter diskuterats:
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Onskemal om olika aktiviteter lyftes pa olika boenden, Nagra av de
forslag som framkom var exempelvis dnskemél om hobbylokal {f6r
snickeri, samarbete med forskola och gemensam
promenader/utevistelse.

Synpunkterna géllande innehall pa fritidsverksamheten varierade i olika
verksamheter, 1 vissa verksamheter framkom onskemal om mer innehall
pa fritiden ex utflykter men de flesta verksamheterna lyfter man att man
ar nojd med utbudet och att man trivs.

Exempel pa fritidsaktiviteter som pagér ar beréttargrupper, nagra
verksamheter har gemensamt kdpt in en parcykel och pd en enhet har
man ibland besok av vardhund. Samarbete varannan vecka med
forskola, samarbete med resurspolen och dvriga frivilliga organisationer
lyfts fram.

Det dr viktigt med aktiviteter och man lyfter i flera verksamheter en
positiv utveckling pa aktivitetsomradet.

Dér man jobbat med mer digitalisering upplevs detta som positivt. I-
pads finns ute 1 verksamheten och flera verksamheter beskriver hur man
jobbar med dessa i det dagliga arbetet.

Négra verksamheter har eller har haft fritiden som utvecklingsomrade
under dret och de boende har sett positivt resultat. Tydlig struktur och
planering av aktiviteter lyfts upp som viktigt for upplevelsen.

Pé flera enhetsrad lyfts att man i verksamheten har Instagram konto dir
man marknadsfor sina aktiviteter.

Mat- och maltidsmiljo

Sammanfattningsvis har foljande punkter diskuterats:

I flertalet verksamheter lyfter man att man arbetat eller arbetar med
mat/méltidsmiljé som ett pdgaende utvecklingsarbete 1 verksamheten.
Allt fran menyer och att arbeta med dukning dér man skiljer vardag fran
helg. Verksamheterna lyfter att man anpassar maten efter hogtider och
andra stora handelser exempelvis Nobelfest.

Deltagare pa enhetsrdd upplever sig pa de flesta stdllen mycket ngjda

med maten, maten upplevs generellt som god. De 6nskemél som finns
giller olika dnskemal angdende matritter exempelvis mer soppa eller

erbjudande om frukt i anslutning till maltid. Matradd och hur man i
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verksamheten hanterar det och i vilken form det finns diskuterades pa
flera stillen.

Pé ett av servicehusen lyfter de att det tidigare varit problem med att fa
maten att ricka till utifran att manga utifran kommit till restaurangen
men att idag ar detta problem 10st. Nagra stéllen diskuterades och
pamindes det dven kring mdjlighet till att kdpa alternativa rétter.

Miljon bide inom- och utomhus

Sammanfattningsvis har foljande punkter diskuterats:

Lokala fragor rorande dtgirder i fastighet som man upplevs behover
goras eller dir atgirder ar pdgdende och man saknar aterkoppling. Vem
skoter vad och vart man 1 ligger till 1 processen med dtgirder ar
aterkommande pé néstan samtliga enhetsrad.

Lyfts flera synpunkter kring parkeringsplatser och brist pa dessa
kopplat till framfGrallt servicehus. Onskemél finns pa ndgra enheter om
kodlas och rutiner kring 1asta dorrar for att 0ka tryggheten for de som
bor i verksamheten.

Verksamheterna har dven lyft fram hur de jobbar/jobbat med innemiljo
och trivsel pa olika sdtt i form av inkdp av blommor, mobler etc

Wifi och installation av detta har skett pa flera enheter och lyfts som
positivt.

Delaktighet

Sammanfattningsvis har denna punkt inte lyfts sa frekvent pa enhetsrad. Det
som lyfts fran verksamheten é&r:

Information angdende IBIC

Hur boende/nirstaende kan ldmna synpunkter och vart man hittar
blanketter for forbattringsforslag.

Flera stéllen hianvisar synpunkter i de olika fragorna till respektive
ombudsroll i verksamheten och uppmanar till delaktighet for de boende.

Information frin ansvarig kontaktpolitiker

Sammanfattningsvis har foljande lyfts:
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e Informerat om olika utvecklingsprojekt som pagéar inom
verksamheterna inom digitalisering och valfardsteknik ex ldsplattor

e Informerat om och fatt frdgor kring upphandling av verksamheter och
vilka krav man stéller pa verksamheten.

e Information angdende kultur- och fritidstavlingen
¢ Information angdende Kontakt Link&ping

e Information angéende dldreombudsman.

e Byte av kontaktpolitiker for verksamheten

o Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen

e [BIC

e Information angiende Aldredagen

e Informerat om budgetarbete

Ovriga fragor
Sammanfattningsvis har foljande fragor diskuterats:

e Flera verksamheter har haft genomgéang pa nationella
brukarundersokningen och presenterat resultatet angaende denna.

e Information till boende/nirstaende och dnskemal om hur denna ska na
ut har varit en aterkommande punkt pé flera enhetsrad.

e Verksamheterna har dven informerat om olika pagaende
utvecklingsarbeten.

e Information angdende brandrutiner i verksamhet

e Information angdende fixartjinst i Linkopings kommun

e Information angdende kop av tilldggstjianster av hemtjénstutforare
e Information angdende Tes och arbetssétt med mobila handenheter
e Genomgang pa rutin for klagomal/synpunkter

e Attendo lyfter pa en av deras verksamheter en kvalitetsmatning som
heter anonyma nérstdende dér man fétt bra resultat.



Sammanfattning

Mycket utvecklingsarbete pigar i vara verksamheter, 6verlag upplevs
boende/nérstaende ndjda utifran de minnesanteckningar som finns.
Verksamheterna har varit duktiga pé att lyfta upp resultat frén
brukarundersokningen och diskutera detta i syfte att forbéttra verksamheten.

Information frén dldrendmnden har féorekommit pa samtliga enhetsrad.

Representanter frdn KPR é&r inte hog omfattning representerade, enbart hilften
av de enheter som inkommit med protokoll har haft representant narvarande.
Sjukdom har i vissa fall varit anledningen.

En enhet har skrivit minnesanteckningar med stor och tydlig text, uppfattas
lattlast och riktat till de som deltagit pa enhetsradet.

Revideringen av rutinen géllande enhetsrad/borad har under varen och hosten
2019 presenteras for verksamheterna pa bade verksamhetsrad och
bestéllartraffar. En presentation av rutinen ar dven gjord i dldrendmnden samt
for KPR. I rutinen finns en angiven dagordning med punkter som ska ingé och
diskuteras vid enhetsrad/borad, denna mall efterlevs inte alltid men
verksamheterna ticker &dnda till stor del in innehéllet. Delaktighet dr en punkt
som ska inga pé dagordningen och som flera utforare enligt de
minnesanteckningar som inkommit inte berort.

Efterlevnad géllande att protokoll ska inskickas till &ldrendmnden upplevs inte
som god dé ca hilften av verksamheterna inte skickat in sitt protokoll.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Samtliga berérda utférare som har
enhetsrad/borad enligt avtal
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