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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och 1 enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer direfter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2019 har gjorts enligt tidigare rutiner for
internkontroll. Internkontrollplanen har foljts. I uppfoljningsarbetet har noterats
att séttet att kontrollera kontinuitet inom hemtjénst inte varit optimalt, det
paverkades bland annat av urvalet. I framtida kvalitetsarbete kommer
kontinuitetsbeddmningar goras pé annat sitt.

Handldggningstider har fortsatt forbéttringsutrymme och f6ljs regelbundet pé
samtliga nivder inom myndighetsutovningen. I hemtagningsprocessen finns
forbattringsomrédet att tillgéngliggora platser pa korttidsboende. Foreslagna
atgdrder kommer att vara en del 1 underlaget till verksamhetsplaner och
aktivitetsplaner.

Foradndringarna i kommunens internkontrollarbete paverkar forvaltningens
internkontrollarbete framdver, framforallt rollférdelningen samt riskanalyser
infor planen. Samtliga medarbetar har 2019 fatt information om internkontroll.
Under 2019 har ocksé ett arbete gjorts for att ha en tydligare ekonomisk
rapportering, for att underlitta planering och strategisk utveckling.

Internkontrollplanen for 2019 har foljts och resultaten ér till stor del positiva,
kommunens handldggningstider av enskildas bistdndsansokningar behdver
fortsatt bevakas dven att de flesta ansokningar handldggs i rimlig tid. Vidare
behover tillgangen till platser pa korttidsboende sikras, bade for att na god
samverkan med regionen vid utskrivning av slutenvard och for att undvika
kostnader for kommunen. Resultaten kommer att utgora ett av flera underlag
till verksamhets och aktivitetsplaner.
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Nr |Process/ Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat Atgird
rutin/system
Individens mojlighet till Granska i vilken utstrdckning | Plats besdk pd sex | Brukare i sirskilt | Ingen atgérd behovs
delaktighet och inflytande. brukare i séirski}t boendg har. olika vardboenden |boende har
inflytande och ar delaktiga vid . .
utformningen av aktiviteter i . o 1nﬂyta.nde' och ar
boendet. Samt att Inf(?rmatlon fr'c{n delaktiga i
uppmérksamma i vilken projektledare for utformningen av
utstrackning aktiviteterna inforande av aktiviteter.
innehéller digitala valdfardsteknik.
komponenter. Anvindingen av
digitala verktyg
var vid
platsbesoken
begransad men vid
senare uppfoljning
har noterats att
anviandandet
kommit i1 gang pa
ett bra sitt.
Bevaka handldggningstiderna | F6lj upp handlaggningstiderna | Totalundersokning Huvuddelen av Fotsitta oka
inom Aldregrupp, Sol. och via Treserva. Métning varje gruppvis ansokningarna kontinuiteten i
tertial 5 i
LSS handlaggningen.
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handlidggs inom 30
dagar (85%)

Andelen som tar tm

120 dagar har dock
ndgot frén 4% till 7

Prioritera de som vintg
langst pé inledning av
utredning

Medarbetarna har getts
mojlighet att arbeta
overtid

Rekrytering har
genomforts.

Hemtjénstprocessen

Folja upp hela processen fran
ansdkan via beslut till
genomforande av insatsen.

Tidsomfattning, kontinuitet och
debitering av savil den enskilde
som kommunen.

Stickprov

Kontrollen visar att
processen fungerar
bra, handlaggningstid|
ar rimligt,
debiteringen
motsvarar utford tid.
Haér kan finnas viss
risk att den enskilde
betalar for mycket da
det dr vanligt att inte
skicka in en
inkomstanmaélan.

Vad giller kontinuitef .

noteras att ju mindre

omfattande insats

Omfordela resurser
internt till inledning av
utredningsprocessing

Risken men for hoga
kostnader for den
enskilde bedoms som
mycket liten, och inom
ramen for den enskildes
eget ansvar, ytterligare
atgérder kommer inte att
goras.
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brukaren har desto
hogre kontinuitet ar
det.

Hemtagningsprocessen

Folja upp foljsamheten av Lag
om samverkan vid utskrivning
fran slutenvarden

I hemtagningsprocessen ingar
bade att planera for insatser och
verkstélla dem..

Stickprov

Behovsbedomning
kan till allra storsta
delen goras innan
utskrivningsklar,
déremot har
personer som inte
atervander till egna
hemmet blivit kvar
inom regionens vard
pa grund av att det
inte funnits
vardplats som
motsvarat behovet i
2 av 5 fall

Utveckla forsta
kontakten mellan
kommunen och
regionen ta mer dialog
och aktiv information
vid forsta kontakten

Andra i handliggnings-
processen:

Boka uppf6ljningsmote
i samband med
behovsbedomningen,
utreda och besluta om
vardboende i samband
med utredning och
beslut om korttids-
boende nér lampligt.

Lopande planering
under vistelse pa
korttidsboendet.

Oka antalet digitala
moten.




Internkontrollrapport 2019 Sammanfattning



	1	Inledning
	2	Sammanfattning

