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Hagdalska huset

1 Verksamhetsuppdrag

Detta verksamhetsuppdrag avser utférande av drift av Hagdahlska huset —
seniorcenter, Platensgatan 2, Linkopings kommun samt Cykling utan alder.

Det ankommer péd UtfOraren att kénna till aktuella mal, planer och program
samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Bestéllarens mal for éldre, planer
och program samt riktlinjer och rutiner finns pé
www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Bestéllarens organisation samt de
insatser och verksamheter som finns i kommunen inom dldreomsorgen.

Utforaren ska ha ingdende kunskap inom omrédet, vara vél insatt i och folja
alla for verksamheten géllande styrdokument sdsom lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter, allmidnna rad, aktuella handbdcker, réttspraxis och
nationella handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstod inom
omrédet.

Utforaren ar skyldig att halla sig ajour med nyheter och férdndringar inom
omradet.

Tjansterna ska utforas i enlighet med gillande lagstiftning samt enligt stéllda
krav 1 detta verksamhetsuppdrag.

2 Avtalstid
Uppdraget startar 2020-03-01 och giller tillsvidare.

Bada parter kan nér som helst sdga upp éverenskommelsen for villkorsédndring
eller upphdrande. Uppsdgningstiden dr 12 ménader om parterna inte kommer
overens om annat. Uppsédgningen ska vara skriftlig.

3 Ersattning

3.1  Utforarens ersattning
1625 800 kr per dr.
Samtliga priser anges 1 SEK.

Erséttning for drift av uppdraget anges som ett totalpris per ar och for hela
uppdraget.

I priset ingér samtliga kostnader for att bedriva verksamheten, exklusive
lokalkostnad.

Erséttningen anges 1 2019 ars prisnivd. Frdn och med avtalstidens borjan raknas
helarsersittningen upp med OPI enligt vad som framgér av avsnitt 3.3 nedan.

5 (20)


http://www.linkoping.se/utforarwebben

Hagdalska huset

3.2 Justerad ersattning

Fran 2020-01-01 justeras erséttningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner. Helarserséttningen ar 2020
rdknas om med det faststéllda procenttalet for ar 2020 enligt formeln:

A - (1+p/100)=B

dér A ar heldrserséttningen ar 2019, p dr det faststéllda procenttalet for 2020
och B ir helarsersittningen 2020.

Efter kommande ar sker omrikningen pa motsvarande sétt.

Om en definitiv omridkningsfaktor finns publicerad ska den anvéndas. Om
endast en prelimindr omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvidndas
fram till dess att en definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv
avriakning ska goras av skillnaden mellan den prelimindra och den definitiva
omrakningsfaktorn s snart detta ar mojligt.

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas

3.3 Taxor, avgifter och 6vriga ersattningar

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller Bestillaren.

3.3.1 Servering i caféverksamheten

Intdkterna fran serveringen i caféverksamheten tillfaller Utféraren. Se avsnitt
6.3.1.

4 Fakturering och betalning
Ersittning utbetalas i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.

Utforaren ska sdkerstélla att de av Bestéllaren faststdllda tidsplaner géllande
faktura och debiteringshantering foljs.

Utforaren ska folja Link6pings kommuns regler och hantering géillande
fakturering. Aktuell information finns att tillga via
https://www.linkoping.se/utforarwebben/

5 Tillstand

Utforaren ska ha erforderliga tillstdnd for verksamhetens bedrivande bland
annat for caféverksamhet.

Kopia pa beviljat tillstdnd ska lamnas till Bestillaren vid anmodan.
Utforaren svarar for att denna vid varje géllande tidpunkt har erforderliga
tillstdnd och, 1 forekommande fall, att &ven av Utforaren anlitad

underleverantdr har sddana tillstdnd for att kunna fullgora sina atagande enligt
detta avtal.
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6 Hagdahlska huset — seniorcenter

Utforaren ska mojliggdra och ge stod till dldre att vara aktiva i sin vardag och
att tillsammans med andra vara en del 1 en social gemenskap.

En viktig del av verksamheten dr att skapa trivsel, engagemang och
samhorighet for och mellan besokarna. Fritidsverksamheten ses dven som en
forebyggande och hélsofrdmjande insats samt att den ska motverka ofrivillig
ensamhet och isolering.

6.1  Mal/syfte

Vara en naturlig motesplats och stirka det sociala innehallet for personer som
ar 65 ar och édldre. Malet ar att bryta ensamheten for de dldre och att formedla
aktuell och relevant information om kommunens dldreomsorg. En naturlig

Oppen motesplats diar mojligheten finns att utveckla det ideella engagemanget.

6.2 Tillganglighet
Seniorcentret ska vara Oppet alla vardagar kl 10:00-16:00 aret runt dock ej
kldmdagar.

6.3 Verksamhetsbeskrivning

Utforaren ska planera utbudet utifran mélgruppens efterfrdgan och behov. De
enskildas olika intressen ska f4 genomslag i valet av aktiviteter.

Utforaren ska ta tillvara de enskildas egna formagor och frimja enskildas egna
initiativ till att bidra till aktiviteter.

Utforaren ska involvera andra aktorer, sdsom ideella foreningar, andra utforare
eller frivilligorganisationer, 1 samhéllet och stadens aktiviteter och utbud ska
avspeglas 1 fritidsverksamheten. Med utgdngspunkten att framja kénsla av
delaktighet 1 samhallet 1 6vrigt.

Utforaren ska verka for att seniorcentret ska vara vil kdnd for personer over 65
ar i Linkopings kommun.

Pa seniorcentret ska digital teknik anvéndas for att ge besdkarna tillging till
upplevelser som finns tillgdngliga med stdd av it- och kommunikationsteknik.
Seniorcentret ska dven kunna erbjuda visst stod till bes6karna nir det géller att
anvéanda egen teknik samt inspirera till anvdndande.

Exempel pa praktiskt stod &r installera appar och mojliggora skype-samtal med
nédrstadende, fa svar pa vanligaste fragorna som ror e-post, sms, WiFi, bank-id,
swish, biljetter, uppdateringar, inkdp och social medier. Tekniken ska vara ett
naturligt inslag i genomforandet av aktiviteter pa seniorcentret.

Programmet for aktiviteterna ska redovisas skriftligt och anslas vél synlig i
anslutning till lokalen och pa andra lampliga platser t ex vardcentral,
affarscentrum och kyrkan.
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Seniorcentret ska vara en traffpunkt dit man kan komma for en pratstund dver
en kopp kaffe, delta i olika aktiviteter som foreldsningar, kortspel, bokcafg, etc.
Det ska dven finnas tillgang till information géllande de insatser som finns
inom dldreomsorgen 1 kommunen.

Ansvaret fOor seniorcentret omfattar nedanstdende omradenna i avsnitt 6.4-6.8.

6.4 Caféverksamhet

Servering av kaffe/te/dryck och smorgés eller fikabrod ska finnas tillgéngligt
att kopa for de som besoker seniorcentret.

Tillstand for caféverksamhet samt nédvéndiga rutiner for egenkontroll ska
finnas.

6.5 Hjalp med datorer, surfplattor mm samt IT-café

Hjalp ska finnas att fa i grundldggande hantering av datorer och surfplattor och
mobiler, bade enskilt och 1 grupp. Se dven punkt 6.3.

6.6 Visningsmiljo

Utstdllning av tekniska hjdlpmedel ska finnas 1 verksamheten och mgjlighet ska
finnas for #ldre att fa se hur hjilpmedlen kan anvindas i vardagen. Aven
skolar, utforare eller liknande ska ha mojlighet att komma och ta del av de
hjidlpmedel som finns i visningsmiljon. Med stod av samarbetspartners ska
visningsmiljon utvecklas och uppdateras.

Bestéllaren dr ansvarig for att de tekniska 16sningar som ar aktuella och
anvéands inom dldreomsorgen 1 kommunen finns tillgéngliga och visas.

6.7 Minigym

I verksamheten finns tillgang till trdningsredskap, sk minigym. Utforaren ska
tillse att minigymmet ar tillgdngligt och sdkert att anvénda for besdkarna.
Minigymmet ska anviindas som en integrerad del av seniorcentret. Arlig
service av minigymet bekostas av Bestéllaren.

6.8 Samverkan med ideella foreningar och frivilligorganisationer

Samverkan ska ske med ideella foreningar och frivilligorganisationer.
Representanter fran dessa foreningar/organisationer ar med och har vérdskapet
pa seniorcentret. Virdarnas uppgift dr att fa besokarna att kidnna sig vilkomna
och de ska dven kunna vis runt i lokalen och ge information om vad det finns
for olika aktiviteter. Samverkan ska ske kring underhallning och aktiviteter.

Utforaren ska tillse att viardar/volontirer far den kompetensutbildning de
behover for uppdraget. Utforaren ska hitta former for att uppmuntra
vérdar/volontirer.
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Hagdalska huset

7 Uppsokande verksamhet

Utforaren ska genom uppsokande verksamhet i Link&pings kommun informera
om Hagdahlska huset — seniorcenter. Uppfoljning av detta ska ske och det ska
redovisas 1 Kvalitetsberittelsen som lamnas in till Bestéllaren senast 31 mars
arligen.

8 Cykling utan alder

8.1 Verksamhetsbeskrivning

8.1.1 Mal/Syfte

Mojliggora for de dldre 1 Link&pings kommun att fa en rik och aktiv fritid. I
forsta hand ér cyklarna till for de som tar del av den verksamhet som
dldrendmnden ansvarar for. I andra hand kan personer som tar del av den
verksamhet som social- och omsorgsnimnden ansvara for fa mojlighet att ta
del av cyklarna.

8.1.2 Bokningssystem och samordning

Bestillaren ansvarar for att bekosta ett bokningssystem som bestillare och
utforare dr 6verens om. Bokningssystemet ska finnas tillgédngligt och kunna
anvindas dels av de som é&r utbildade att kora cykeln och de som vill f& komma
ut pa en tur. Utforaren ska vara en formedlande lank mellan de som har cykeln
forvarad hos sig och de som har utbildning att kora cyklarna.

8.1.3 Utbildning

Ansvara for utbildning av personal, anhdriga eller frivilliga som vill ta med de
dldre ut pa cyklarna.

8.1.4 Marknadsforing

Marknadsforing av Cykling utan &lder sker 1 samverkan med “Kulturaktiviteter
och stéd till dldreomsorgens fritidsverksamheter” (AN 2017-686).

8.1.5 Service av cyklar

Se till att cyklarna servas arligen samt vid behov. Utforaren ska anvénda av
Link&pings kommun upphandlad verksamhet for &ndamaélet.

9 Lokaler och utrustning

9.1 Lokaler

Bestillaren hyr lokalerna. Utfoéraren som driver verksamhet i lokalen for till
exempel omsorg/vard, matlagning och mottagning av mat ska uppfylla
miljobalkens krav ur miljo- och hélsosynpunkt. Miljokontoret har
tillsynsansvar for lokalerna.
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Brandmyndigheterna har tillsynsansvar for lokalerna vad det galler
brandsdkerhet.

Utforaren ansvarar for att soka erforderliga tillstdnd.

Utforaren bedriver verksamhet 1 bestdllarens lokaler. Utforaren har lokalansvar.
Bestillaren ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforaren har ansvar for:

» Utrustning, skotsel och stadning av lokalerna. I uppdraget ingar dven att se till
att underhall 1 form av regelbunden golvvard till exempel polishbehandling
gors.

 Att genomfora systematiskt, individbaserat brandskyddsarbetet och samordna
brandutbildning for de som anvinder lokalerna.

» ”"Dagliga” kontakter med hyresvérd med flera angaende brandskydd,
felanmilningar, skotsel och underhall av fastigheter, lokaler, utemiljoé och
bostider.

+ Halla bestdllaren informerad om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor som &r
av betydelse eller kan komma att innebéra 6kade eller minskade kostnader for
bestillaren.

* Informera bestillaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador i lokaler, som beror pa brister 1 utférandet
av verksamheten, bristande golvvérd och dylikt svarar utféraren for den
kostnad bristen fororsakat.

Ombyggnation av lokaler under avtalstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

9.2 Utrustning

Utforaren ska nyutrusta alternativt dverta befintlig utrustning 1 gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning.

Inventarier som verksamheten fétt i gdva ska vardas och underhéllas av
utforaren.

Deponerad konst dgs av Bestéllaren.

Deponerad konst, gdvor och inventarier som bestéllaren kopt in till
verksamheten (till exempel forstirkt grundutrustning, TV, utemébler) far inte
forsdljas utan ska finnas kvar och dverlamnas till eventuell ny utforare.
Utforaren ansvarar for att hdlla en uppdaterad forteckning dver detta.

Utforaren svarar aven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning i bostdder och lokaler, till exempel larm for
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skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund
av forkomna nycklar.

Bestillaren tillhandahaller lokaler for verksamheten.

Miljokontoret dr det som godkénner om koket uppfyller krav for tillagningskok
eller mottagningskok. Utforaren ska nyutrusta, alternativt 6verta befintlig
utrustning 1 koket. Fasta inventarier som spis, kyl och frys tillhandahalls av
fastighetségaren eller bestéllaren. Bestillaren kan vara behjilplig i1 diskussioner
med berord fastighetsdgare utifran diskussioner om krav for tillagningskok.
Eventuella kostnader for detta tillfaller Utforaren.

P& seniorcentret ska utforaren ansvara for att vil fungerande teleslinga finns i
gemensamhetslokalen.

9.3 Nyckelhantering

Niér nycklar till verksamheten ldmnas ut till personal samt nér nycklarna
aterlimnas ska nyckelkvittering ske.

Kopior av nycklar fér inte tillverkas. Utforaren stir for kostnad for lasbyte samt
ovriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av kvitterad nyckel.
Vid byte av Utforare ska samtliga nycklar som finns i verksamheten redovisas
och ny Utf6rare kvittera nycklar.

9.4 Nyckelrevision

Nyckelrevison ska genomforas av Utforaren en (1) gdng per ar under det forsta
kvartalet. Revisonen bestér av att samtliga nycklar ska fortecknas i ett
dokument som forvaras hos Utfoéraren. Sammanstillningen 6ver nycklar ska
kunna uppvisas vid efterfrigan av Bestéllaren.

10 Personal, bemanning och kompetens

10.1 Enhetschef

En enhetschef ska finnas som ansvarar for verksamheten. Enhetschefen ska ha
en adekvat hogskoleutbildning for uppdraget. Enhetschefen ska behirska
svenska spréaket 1 tal och skrift vilket motsvarar kunskap i svenska lagst
gymnasiet eller svenska som andrasprék 3.

10.2 Kompetenskrav for personalen pa seniorcentret

Utforaren ska sikerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna vad géller att genomfora aktiviteter, bidra till
social gemenskap och arbete med stdd av tekniska 16sningar. Personalen bor ha
erfarenhet av arbete med malgruppen samt erfarenhet av arbete inom omradet
kultur- och fritid samt hélsobefrimjande arbete. Den personliga ldmpligheten
och salutogena synsittet dr av stor vikt. De personer som sjdlvstindigt utfor
arbete ska vara i foretaget anstilld personal.
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10.3 Namnbricka

Samtlig personal ska bdra namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstiver.

Om personal dberopar sirskilda skil ér det tillrackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

10.4 Verksamhetsovergang

Enligt LAS 6 b § 6vergar, som huvudregel, de anstéllningar som berors av
verksamheten till den utsedda nya Utforaren, se avsnitt 8.5 nedan.
Anstéllningsavtalet och anstillningsforhdllandet ska dock inte dvergd om
arbetstagaren motsitter sig detta.

Vid 6vertagandet av verksamheten ska nya Utforaren samverka med den
Utforare som lamnar verksamheten. Da Bestéllaren efterstravar kontinuitet for
de besokande ska berdrd personal med undantag av ledningen erbjudas
anstéllning hos den nya Utforaren.

Utforaren har ansvaret for att initiera planeringen for verksamhetsovergangen.

Utforaren ansvarar for och bekostar administration infor verksamhetsdverging
och introduktion av personalen som gar over till nya Utforaren.

10.5 Krav vid nyanstallning
Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.

UtfGraren ska sékerstélla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier.

All personal ska behérska svenska spraket i tal och skrift.

10.6 Kompetensutveckling

Utforaren ska sikerstilla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Utféraren ska vid
behov sékerstilla att personalen far reflektionstid och/eller externt stdd, till
exempel 1 form av handledning.

Utforaren ska sdkerstilla att det regelbundet finns personaltréffar inplanerade
for all personal, minst en gang per manad.

10.7 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

All personal ska behirska svenska spraket pé ett sddant sétt att han/hon kan
kommunicera med besokarna. Detta innebér kunskaper i svenska motsvarande
lagst arskurs nio eller svenska som andra sprak grundldggande niva.

Utforaren ska vid behov sdkerstilla att flersprikighet, kulturkompetens och
tillgang till tolk finns.
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11 Uppfoljning, utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete

Aldrenimnden antar arligen en sirskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Bestillaren foljer upp respektive utforare vid tva tillfallen per ér, detta sker vid
mote med ansvarig planeringsledare.

Utforaren ska en (1) géng per ar, senast 31 mars, redovisa sitt kvalitetsarbete
for det gdngna aret. Detta sker utifrdn mall som kommunen tillhandahéller.

Utforaren ska, utan drojsmal, samt utan extra kostnad tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan komma att begéra.

Bestillaren forbehéller sig ritten att komplettera utférarens rapportering med
egna besok, sdvdl anmilda som oanmalda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkéter.

Det ér av vésentlig betydelse for Bestéllaren att utforaren fullgor sina dtagande
utifran tecknat avtal.

Hirav genomfor Bestillaren olika typer av uppfoljningar och kontroller sésom
uppfoljningar pa individniva, verksamhetsuppfoljningar, anstéllningsvillkor,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppfoljningar,
uppfoljningar av synpunkter och klagomal, uppfoljning av avvikelser, olika
stickprovskontroller, screening och vid behov fordjupande uppfoljningar.

Resultat fran brukarundersdokningar och verksamhetsuppfoljningar presenteras
pa Linkoping kommunens hemsida.

Foretradare for Bestélllaren sdsom planeringsledare, revisorer och andra
tjanstemdn har rétt att under avtalstiden folja upp och kontrollera
verksamheten. Utforaren forbinder sig att bereda Bestéllaren tilltrdde och insyn
1 sadan utstrackning att Bestdllaren kan genomfora sitt uppdrag.

[ uppfoljning ingér dven att utforaren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) samt Statistiska Centralbyran (SCB).

11.1 Ratt till insyn

Utforaren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal, efter det att Bestéllaren
framstillt begdran hdrom, till Bestédllaren 1dmna sddan information som avses 1
3 kap 19 a § Kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for
allménheten att fa insyn 1 hur verksamheten skots. Sddan begéran ska 1
normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — 1dmnas i skriftlig form. Det dligger
Bestéllaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
UtfGraren dr inte skyldig att limna information om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen
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(2009:400) géller sekretess hos kommunen for uppgift om affars- eller
driftsforhallanden for enskild om det kan antas att brukaren lider skada om
uppgiften rdjs. Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pa rackvidden av ovriga bestimmelser i
avtalet.

11.2 Utvecklingsarbete

Utforaren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete 1 syfte att forbéttra
verksamheten. Bestillaren ger stod genom FoU-centrum. Utforaren ska delta 1
av Bestillaren initierade kvalitets- och utvecklingsarbeten, mdten t.ex.
verksamhetsrad.

12  Miljéarbete

Utforaren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utga ifran LinkOpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljdomradet. Utforaren ska uppritta en
plan dir verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sitta upp
konkreta och mitbara miljomal och aktiviteter. Utforaren ansvarar for att
miljomélen har satts upp for de omrdden som har en stor miljopaverkan utifran
sitt uppdrag. Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla
medarbetare 1 miljéfragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska
foljas upp arligen av UtfGraren.

Utforaren ska pa begéran av Bestéllaren kunna uppvisa plan géllande
miljoarbete samt hur det implementeras i det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att halla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att folja och vara vl medveten om Linkdpings
kommuns milj6é- och klimatarbete som finns pa
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/ Revidering av nuvarande policys och styrande dokument
inom miljdomradet kan komma att dndras under avtalsperioden.

13 Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta avtal kommer Utf6raren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestéllaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.
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Utforaren forbinder sig i och med trédffandet av detta avtal att inte r6ja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Bestéllarens interna forhéllande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling 1dmnas ut eller det sker pa annat sitt samt att inte utnyttja sadan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berord personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos Bestillaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kénner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att avtalet i Ovrigt upphort att gélla. Bestillarens ansvar for
sekretess regleras 1 gidllande lagstiftning.

14 Personalens meddelarfrihet och skyldighet att
meddela kommunen

Personal som ér anstélld hos Utforaren ska 1 huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rdder for motsvarande kommunal personal, vilket innebér
ritt att ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens innehall
och som dr av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhillanden eller
som kan rubba konkurrensforhallanden for Utforaren. I meddelarfriheten ingar
inte heller information som géller pdgaende férhandlingar rérande 16ne- eller
andra anstéllningsvillkor eller som dr hemlig enlig lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga férhéllanden eller for
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 11 ovan.

Det aligger Utforaren att informera berord personal om ovan ndamnd
meddelarfrihet.

Personalen har skyldighet att meddela Bestdllaren om oegentligheter finns eller
uppkommer i1 verksamheten. Utféraren far inte efterforska och/eller bestraffa
personal som limnar meddelanden.

15 Statistik

Utforaren ska pa begéran till Bestédllaren redovisa statistik avseende tjanster
som omfattas av detta avtal. Utforaren erhdller ingen erséttning for
framtagande av statistik.

16 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till avtal kan endast gdras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestillaren och UtfGraren.

Aven eventuella tilliggstjinster ska skriftligen bekriftas till omfattning och
pris.

Om vésentliga fordndringar sker vad giller de forutsédttningar som avtalet
bygger pa, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser, 4ndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjélva kan péverka, dger
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parterna ritt att pakalla forhandling om @ndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutséttningarna. Begdran om omforhandling kan initieras av
bada parter.

17 Social hansyn

Kommunen ska genom att stilla krav vid sina inkop bidra till ett hallbart
samhille. Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I hallbar
upphandling ingar att ta hinsyn till flera perspektiv sasom tillginglighetskrav,
héllbarhetskriterier, att beakta frdgor om etisk handel och foretags sociala
ansvar.

171 ILO

Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Se ldnk: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-
vad/forenta-nationerna/ilo

ILO:s 8 kdrnkonventioner handlar om ménskliga rittigheter och de géller alla
ménniskor 1 alla lander oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte.
De utgdr pa sé sétt en minimistandard for arbetsvillkor virlden over. De 8
kdrnkonventionerna ar:

» Foreningsfrihet och organisationsritt (konvention 87)

« Ratt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

» Forbud mot tvidngs- och straffarbete (konvention 29)

» Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

» Lika Ion for lika arbete (konvention 100)

* Diskriminering vid anstillning och yrkesutévning (konvention 111)
* Minimidlder for arbetet (konvention 138)

* Mot de vérsta formerna av barnarbete (konvention 182)

17.2 Praktikplatser

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande. Utforaren ansvarar for att handledare
utbildade enligt viard och omsorgscollege riktlinjer eller motsvarande finns till
praktikanterna.

Praktikplatser ska tillhandahallas f6r andra édn personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsatgérder eller for personer som har
behov av spraktraning, ar funktionsnedsatta och/eller star langt ifran
arbetsmarknaden. Utforaren ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek
och verksamhet. Eventuella praktikanter far inte ersitta ordinarie personal.

17.3 Sysselsattning for personer med funktionsnedsattning

Kommunen ér enligt lag skyldig att medverka till att personer med
funktionsnedsittning som inte har arbete eller utbildar sig erbjuds lamplig
sysselsittning. Det kan gélla personer med utvecklingsstorning, psykiska eller
fysiska funktionsnedséttningar eller manniskor med psykosociala problem.
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17.4 Alkohol, narkotika och dopningsmedel
Vid utférande av tjdnster enligt detta avtal ska samtlig personal genomfora

insatserna utan paverkan eller anvandning av alkohol, narkotika eller
dopningsmedel.

18 Ansvar for skada

Utf6raren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utf6raren, eller
annan for vilken UtfGraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av Bestéllaren tillhorig och av Utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner SEK per
skadetillfille.

Utforarens ansvar for ren formogenhetsskada begransas till 2 miljoner SEK per
skadetillfdlle.

Utf6raren ansvarar for att utkvitterade nycklar, taggar med mera forvaras och
handhas pa ett for Bestdllaren betryggande sétt. Om utkvitterad nyckel, tag
med mera forkommer, svarar Utforaren for kostnaderna for byte av 14s och

lascylindrar med mera. Vid nyckelforlust begrénsas Utforarens ansvar till
500 000 SEK per skadetillfille.

Utf6raren ansvarar for att larmanldggning hanteras 1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinst, svarar Utforaren for kostnaderna for
till exempel utryckning.

Ovan angivna begrinsningar giller inte om Utforaren har orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat.

19 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordindr hindelse 1
fredstid samt hojd beredskap. Som en del i1 landets totala krisberedskap har
Link&pings kommun ansvar for sin verksamhet inom sitt geografiska omréde.
Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och forordningar bl.a. lag om
kommuners och landstings atgédrder infor och vid extraordindra hindelser i
fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners och landstings atgirder
infor och vid extraordinédra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap samt
kommunallagen. Det pagér och forvintas ske flera storre dandringar inom
lagstiftningen pé krisberedskapsomradet. Utforaren ska, liksom vad géller for
avtalet 1 ovrigt, folja vid var tid géllande lagstiftning.

Nir det giller krisberedskap ska vissa samhéllsfunktioner, diribland
dldreomsorg, bedrivas med kontinuitet for att tillforsdkra att brukarna fér sina
behov tillgodosedda. Som avtalspart till kommunen inom detta omrade, ska
Utforaren darfor fullgora sitt avtalade dtagande oavsett yttre eller andra
omstdndigheter. Det finns med anledning hérav inte ndgra omstdndigheter som
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innebér att Utforaren befrias fran ansvar for den avtalade driften av
verksamheten (ingen force majeure).

Vid en allvarlig kris eller vid en extraordindr hindelse i fredstid, exempelvis
forodande brand eller pandemi, kan Bestéllaren pakalla ett nairmare samarbete
mellan Bestillaren och de Utforare och Entreprenérer kommunen har avtal
med. Det kan till exempel rora sig om en situation da antalet brukare i behov av
vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar
sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvéndiga insatser far sina behov
tillgodosedda, kan Bestdllaren besluta om att Entreprendrer och Utforare ska
samarbeta med varandra och med Bestdllaren for att gemensamt se till att
tillgéngliga personalresurser fordelas pa ett [ampligt sétt.

Utforaren ska ocksa samverka med kommunen i syfte att uppnd samordning av
forberedelser infor sédana hiandelser och situationer som beskrivits ovan. Det
innebdr att Utforaren bl.a. ska upprétta en krishanteringsplan som beskriver hur
verksamheten ska kunna fortlopa i ett krisldge. Utforaren ska vidare informera
och regelbundet 6va sin personal 1 hantering av krisldgen 1 syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage,
elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utforaren ér vidare skyldig
att delta 1 Ovningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Utforaren ska slutligen arbeta med systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

20 Uppsagning och havning av avtal

Om Bestillaren anser att Utforaren inte uppfyller Bestéllarens krav, ldimnade
anvisningar eller direktiv, eller 1 dvrigt bryter mot avtalet har Bestdllaren ratt
att hdva avtalet.

Bestillaren ska skriftligen patala brister till Utforaren. Utforaren ska rétta till
skriftligen patalade brister inom en (1) ménad. Utforaren ska dven skriftligen
redovisa vilka atgidrder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av pétalade brister. Redovisningen ska inkomma till Bestéllaren
inom den tidsperiod som Bestéllaren skriftligt meddelat i samband med patalad
brist. Om sd inte gors har Bestéllaren rétt att sdga upp detta avtal med tre (3)
manaders varsel.

Upprepade brister kan leda till att Bestdllaren sdger upp avtalet.

Bestéllaren har rétt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om:
Utforaren forlorat erforderliga tillstdnd, forsétts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, stéller in sina betalningar eller pa
annat sitt kan antas ha kommit pd obestind, eller Utforaren ar underkastad
nédringsforbud eller om UtfOraren gor sig skyldig till visentligt avtalsbrott, inte
uppfyller de krav som enligt lag och/eller foreskrifter och myndighetskrav kan
stdllas pd verksamheten eller &nyo gor sig skyldig till brist som papekats enligt
forsta stycket.

UtfGraren ar skyldig att ersétta den skada som kommunen kan lida till foljd av
avtalsbrott.
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Eventuell hdavning eller uppsdgning ska vara skriftlig.

21  Overlamnande i samband med att avtal upphér

Utforaren atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren 1 anslutning till
avtalets upphorande. Uppgifterna avser den personal som kommande Utforare
kan komma att bli skyldig att erbjuda anstéllning vid eventuellt byte av
Utforare.

1. Totalt antal arsarbetare som omfattas av avtalet for olika yrkesgrupper.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter
om hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive ob-erséttning, enligt samma uppdelning som
under punkt 1.

4. Uppgifter om utbildningsniva hos personalen, till exempel hur ménga som
har adekvat utbildning for sin tjdnst.

5. Restvirden for inventarier och utrustning.

Dokumentation om de boende ska dverldmnas till ny Utforare utan kostnad for
den nya Utforaren.

22 Overlatelse av avtal

Overlatelse av avtal fir inte ske utan Bestillarens skriftliga medgivande.
Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran Utforaren och skriftligt medgivande fran Bestéllaren.

Om UtfOraren planerar att dndra dgarstrukturen for foretaget genom forséljning
av den del av foretaget vari verksamheten enligt detta avtal ingér eller genom
total forsdljning av foretaget ska Bestéllaren i god tid underréttas for att kunna
ta stéllning till den fordandrade situationen. Bestillaren dger rétt att hdva avtalet,
om den nye dgaren inte kan godkénnas av Bestéllaren. Datum for avtalets
upphorande ar i detta fall samma datum som dgarbytet d4ger rum.

23 Tvistelosning

Tvister angdende tolkning och tillimpning av avtalet och darmed
sammanhéngande rattsforhdllanden ska i forsta hand avgoras genom
forhandling parterna emellan.

Tvist mellan Bestéllaren och annan enhet inom Link6pings kommun ska 16sas
av Kommunstyrelsen.
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24 Underskrifter

Detta avtal ar upprittat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

Linkoping den Linkoping den
Foér Aldrenimnden For Leanlink
Linda Ljungkvist Anita Lhado

20 (20)



	1	Verksamhetsuppdrag
	2	Avtalstid
	3	Ersättning
	3.1	Utförarens ersättning
	3.2	Justerad ersättning
	3.3	Taxor, avgifter och övriga ersättningar
	3.3.1	Servering i caféverksamheten


	4	Fakturering och betalning
	5	Tillstånd
	6	Hagdahlska huset – seniorcenter
	6.1	Mål/syfte
	6.2	Tillgänglighet
	6.3	Verksamhetsbeskrivning
	6.4	Caféverksamhet
	6.5	Hjälp med datorer, surfplattor mm samt IT-café
	6.6	Visningsmiljö
	6.7	Minigym
	6.8	Samverkan med ideella föreningar och frivilligorganisationer

	7	Uppsökande verksamhet
	8	Cykling utan ålder
	8.1	Verksamhetsbeskrivning
	8.1.1	Mål/Syfte
	8.1.2	Bokningssystem och samordning
	8.1.3	Utbildning
	8.1.4	Marknadsföring
	8.1.5	Service av cyklar


	9	Lokaler och utrustning
	9.1	Lokaler
	9.2	Utrustning
	9.3	Nyckelhantering
	9.4	Nyckelrevision

	10	Personal, bemanning och kompetens
	10.1	Enhetschef
	10.2	Kompetenskrav för personalen på seniorcentret
	10.3	Namnbricka
	10.4	Verksamhetsövergång
	10.5	Krav vid nyanställning
	10.6	Kompetensutveckling
	10.7	Flerspråkighet, kulturkompetens och tillgång till tolk

	11	Uppföljning, utvärdering, tillsyn och utvecklingsarbete
	11.1	Rätt till insyn
	11.2	Utvecklingsarbete

	12	Miljöarbete
	13	Offentlighet och sekretess
	14	Personalens meddelarfrihet och skyldighet att meddela kommunen
	15	Statistik
	16	Ändringar och tillägg
	17	Social hänsyn
	17.1	ILO
	17.2	Praktikplatser
	17.3	Sysselsättning för personer med funktionsnedsättning
	17.4	Alkohol, narkotika och dopningsmedel

	18	Ansvar för skada
	19	Beredskapsplaner för svåra och oväntade påfrestningar i samhället
	20	Uppsägning och hävning av avtal
	21	Överlämnande i samband med att avtal upphör
	22	Överlåtelse av avtal
	23	Tvistelösning
	24	Underskrifter

