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Fixartjänst, verksamhetsuppdrag till Leanlink  

Förslag till beslut 
1. Verksamhetsuppdraget avseende Fixartjänst godkänns. 

2. Social- och omsorgsdirektören ges rätt att teckna verksamhetsuppdraget. 

Ärende 
Fixartjänst har funnits i kommunen under flera år och är en känd och förankrad 
verksamhet hos målgruppen.  

Fixartjänst kan användas av personer som bor i Linköpings kommun från och 
med det år de fyller 65 år.  

I reglementet för äldrenämnden ingår att arbeta med hälsofrämjande och 
förebyggande insatser. Fixartjänst är ett uppdrag i linje med detta då syftet är 
att förebygga fallskador och möjliggöra för den enskilde att bo kvar i sitt 
ordinarie boende.  
 
Social- och omsorgsförvaltningen bedömer att det är en välförankrad insats 
som fyller sitt syfte för målgruppen. Utifrån detta bör nytt verksamhetsuppdrag 
tecknas med Leanlink för fortsatta insatser.  
__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse verksamhetsuppdrag Fixartjänst.docx 



 

 
 2 (3) 

 

 

Bakgrund 
Fixartjänst har funnits i kommunen under flera år och är en känd och förankrad 
verksamhet hos målgruppen.  

Fixartjänst kan användas av personer som bor i Linköpings kommun från och 
med det år de fyller 65 år.  

I uppdraget ingår att: 
• utföra det som inte ingår i hemtjänstens uppdrag och/eller kräver 

fackmannakunskaper.  
Exempelvis byte av glödlampa, hänga upp gardiner, sätta upp lampor, 
hämta och ställa upp tunga saker i förråd. 

• informera om och ge råd för att förebygga skador och olycksfall 
• informera om fixartjänst, bland annat pensionärsorganisationer 

 
Insatsen är kostnadsfri för den enskilde. Däremot kan kostnad för material 
tillkomma.  

Utredning  
I reglementet för äldrenämnden ingår att arbeta med hälsofrämjande och 
förebyggande insatser. Fixartjänst är ett uppdrag i linje med detta då syftet är att 
förebygga fallskador och möjliggöra för den enskilde att bo kvar i sitt ordinarie 
boende. Insatsen kan även användas av personer som bor i servicelägenhet.  
 
Under framtagandet av ett nytt verksamhetsuppdrag har uppföljning skett med 
utföraren. Enligt uppföljning som skett används tjänsten främst under oktober – 
december, slutet av januari – februari och under april – maj.  
Antal besök varierar från ca 70 per månad upp till 180 när det är som mest.  
Vanligt förekommande uppgifter är att byta gardiner, glödlampor, bära till och 
från förråd samt sätta upp lampor, brandvarnare, gardinstänger och tavlor 
En del av uppdraget är även att informera om tjänsten via besök på enhetsråd, 
pensionärsföreningar mm. Fixartjänst deltar även på träffar så som Äldredagen 
och aktiviteter kring balansera mera.  

Ekonomiska konsekvenser 
Ersättning för utförandet av uppdraget ligger inom ramen för äldrenämndens 
budget. 

Kommunala mål 
Välfärdstjänster med hög kvalitet, tillgänglighet och individen i centrum  

I Linköping ges snabb, tillgänglig och korrekt service genom digitala lösningar. 
Företagens situation underlättas genom effektiva och förutsebara regler. Vård- 
och omsorgstjänster ges utifrån en helhetssyn på den enskilde. Alla 
Linköpingsbor kan åldras med värdighet där kommunen tillgodoser dem med 



 

 
 3 (3) 

 

 

störst behov. I Linköping finns många alternativ som individen själv väljer 
mellan. Det civila samhället är en naturlig samarbetspartner i att skapa fler 
kontaktytor och ge ett bättre stöd till individen med fokus på närhet och 
gemenskap. Kommunens välfärdstjänster kännetecknas av trygghet, värdighet 
och delaktighet oavsett utförare 

Länk till kommunfullmäktiges övergripande mål 

Jämställdhet 
Det görs ingen åtskillnad i hur kvinnor och män hanteras utifrån beslutet.  
Samma förutsättningar gäller för både kvinnor och män. 

Uppföljning  
Utföraren ska årligen lämna rapport över verksamheten till Äldrenämnden.  
Av rapporten ska framgå antal besök, vilka uppdrag som fixartjänst genomfört 
under året (både totalt och uppdelat per månad), hur många unika hushåll som 
besökts under året samt när och i vilken omfattning fixartjänst haft praktikant i 
verksamheten.  

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Förhandling enligt 11 § medbestämmandelagen har genomförts. 

Social- och omsorgsförvaltningen 
 
 
Linda Ljungqvist 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Camilla Scharff, Leanlink 

https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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