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Aldrenamndens forslag till
internbudget for 2020

med plan for 2021-2023

Linkopings kommun
linkoping.se

inképing
Dér idéer blir verklighet



Kommunoévergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhille beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa virnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar dganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underlittas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I Linkoping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljo samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar i Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sakerstilla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i1 savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vilfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anldggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa bittre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva LinkOping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen &r ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen é&r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstalldhets- och méngfaldsarbete for att sakerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsdttningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjdnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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e Bilaga objektsplan (PM3)



En aldreomsorg med kvalitet och manniskan i centrum

Vi vill ha en dldreomsorg som sétter individen i centrum. Dér kvalité och valméjlighet driver verksamheten framéat och
dir vi i Linkdpings kommun ir i framkant med ny teknik och unika majligheter. Aldreomsorgen i Linkdpings kommun
ska préglas av trygghet, vardighet och delaktighet for den enskilde.

Personalen ar den viktigaste byggstenen for en bra omsorg. En god dldreomsorg kan bara forverkligas med en
engagerad och kompetent personal. Professionen i de olika yrkesgrupperna inom dldreomsorgen, sévél den offentligt
som privat drivna, dr den viktigaste resursen for ett framgéngsrikt arbete. Vi vill verka for en forbéttrad rekrytering till
omsorgsyrkena genom att skapa attraktiva arbetsplatser i var kommun. Vi dr 6ppna for att medarbetare med annan
utbildning och kompetens kan finna sin plats inom &ldreomsorgen. Vi vill uppmuntra till att prova nya arbetssitt i en
kreativ anda. Vi behover skapa forutséttningar for att f& medarbetare att soka sig till yrket och dessutom vilja stanna
kvar. Darfor behover vi se 6ver verksamheten for att hitta nya kompetenser och andra arbetssétt. Arbetsfloden behover
digitaliseras i storre utstrackning sa att personalen kan ldgga sitt fokus pa kdrnuppgiften. Vi har pabdrjat en stor satsning
pa digitalisering for att bli en béttre arbetsgivare och for att effektivisera arbetsflodet. Det gor det mojligt for oss att
satsa pa andra viktiga atgérder som maten och sociala samvaron for véara éldre medborgare. Det handlar om att hoja
kvalitén och tryggheten for den enskilde.

For oss ér det viktigt att kunna erbjuda god och néringsriktig mat for vara dldre medborgare. Dérfor satsar vi pa
hemlagad mat pa plats i tillagningskdk pé vara boenden. Vara dldre fortjinar en bra maltidssituation med vilsmakande,
néringsriktig mat och gemenskap med varandra och personalen. Dessutom ger det en mdjlighet for den dldre att paverka
och delta i matlagningen. Att mdotas av doften fran hemlagad mat och nygraddade bullar ska tillhora vardagen.

Négot som blir allt vanligare bland &ldre i Sverige &r ensamhet. Man kdnner sig isolerad och langt fran samhallet.
Ensamheten forsamrar inte bara manniskors sociala tillvaro, utan har direkt paverkan pé flera negativa hélsoeffekter och
sjukdomar. Detta vill vi bland annat motverka genom mer att satsa pa kompetensforsorjning sé det blir fler hander
inom omsorgen. Mer personal gor det lattare att upptdcka om en person kénner sig ensam.

Men det ricker inte. Vi méste skapa forutsittningar och se till att foreningar och civilsamhéllet kommer de dldre till del
for att fa en kénsla av gemenskap och samhdrighet. Vi maste tillsammans med utveckla vara aktiviteter for dldre sa att
det kommer fler till del. De dldre méste kénna att man har tid att sitta ner och lyssna och prata en stund. Gemenskap och
samhorighet berikar livet.

Det &r viktigt att vi jobbar med kontinuitet inom dldreomsorgen. For de éldre &r det viktigt att fa rétt vardbehov men
ocksa att antalet personer i personalen byts ut for ofta. De dldre behdver kénna igen personalen far att fa ritt omsorg
men ocksa for att skapa relationer mellan dem och personalen.

Aldrenimndens ansvar r att tillgodose behovet av ildreomsorg for personer i Linképings kommun. Med denna budget

tar Allians for Linkdping ytterligare steg for att hdja kvaliten sa att Linkopings dldreomsorg kan préglas av trygghet,
vardighet och delaktighet dir ménniska &r i centrum

Liselotte Fager (KD)
Néamndens ordforande
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Aldrenimndens férslag till internbudget 2020
med plan for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anviander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strdva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjdnster. Budgetprocessen ar fordndringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutade den 28 maj om budget f6r 2020 med plan fo6r 2021-2023 med ekonomiska ramar for
nimnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pd nimnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges méal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
dédr ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom namndens ram.

Néamndens internbudget anger riktning och forutséttningar for namndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for dldrendmnden som tillhor sektor vélféird- och
socialpolitik ar uppdraget:

Néamnden ska, for personer som ar 65 ar och dldre, inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstillande
enligt:

e Socialtjanstlagen' férutom avseende forsérjningsstod

e Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som é&r 65 &r och éldre svarar ndmnden dven for:
e hemsjukvard oavsett alder
e hemtjédnst oavsett alder
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel
e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens ansvarsomrade
e hilsofrdmjande och foérebyggande insatser

e fordelning av foreningsbidrag

Inom sektorn svara for:

e  forskning- och utveckling

e sektorsdvergripande kompetensforsorjning

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utforande under forutséttning att utférandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig for konkurrensutséttning,.

I'T ex boendeformer och anhorigstod
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Sammanfattning av internbudgetforslaget

Digitaliseringen forvéntas skapa savil nytta for den enskilde och utférarna som effektivare processer och
mindre administration pd forvaltningen. Effekter forvéntas redan &r 2020 och sedan tilltagande senare i
planperioden.

Hemtjansten kommer vara i sérskilt fokus for digitaliseringens mojligheter. Inom detta omrade kan dven
civilsamhéllet och foreningar bidra till okad kvalitet for den enskilde individen nér det géller social samvaro
och att bryta ensamhet och isolering. 2020 forvéntas storst effekter goras kring digitala inkop i hemtjénsten och
senare i planperioden tillsyn pa alternativt sétt.

Prioriterade omraden utover digitaliseringen dr maltidssituationen pé sirskilt boende, rehabiliteringsinsatser
och satsningar kring demens.

Hemsjukvarden behdver, for att kunna moéta ett hogre varddtryck, ta hjilp av digitala verktyg som kan
underldtta vardagen och minska dubbeladministrativa rutiner.

Nar det géller utbudet av vardboende behdver en samverkan ske med sambhéllets alla aktdrer for att skapa fler
anpassade boendelosningar for dldre med trygghetslosningar. Omstéllning av platser och boenden kommer
vara en kontinuerlig process. Nyttjandet av digital tillsyn infors under planperioden.

Avveckling av vérdplaneringsteamet foreslas dd Lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvéard medverkat till att samtliga parter som har ansvar for omhéndertagande efter slutenvéardsvistelse, ska ta
ansvar for planering under vardtid. Detta har bidragit till att sjukskdterska och arbetsterapeut i
vardplaneringsteamet fatt ett mindre ansvarsomrade.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 1461619 1 489 766 1509 026 1536 549
varav kostnader 1777 664 1811897 1835321 1868795
varav intéikter 316 045 322 131 326 295 332 246
Investeringar, netto 1500 1500 1500 1500

Kommentar till nAmndens ekonomi.

Néamndens ekonomi &r i balans och forvintas vara s under planperioden. Demografierséttning kommer darfor ej
behova nyttjas fullt ut under perioden.

Namndens verksamheter, nettokostnader i férslag till budget fér 2020 jamfért med 2019

Belopp mnkr
S
o
o

76 85

Forvaltning och
overgripande
verksamhet

W Budget 2019

84 86

Hemsjukvard

Budget forslag 2020

726 739

Vardboende
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Namndens intékter 2020 jamfért med 2019
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Volymutveckling

Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 aug. 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal individer med hemtjénst 3524 3527 3500 3500
Antal individer hemsjukvérd 677 667 670 670
Antal individer virdboende 1889 1844 1850 1850
Antal personer aktuella inom myndighet AQF? 4204 4068 4000 4000
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
366 407 407
(forvaltninge | (forvaltninge 407
n exklusive n exklusive
Antal arsarbetare AFI) AFI)

Forvaltningens volymokning bestar av att verksambhet tillkom vid &rsskiftet (boendeenheten och frivilligcentrum) samt
att det stora projektet som forvaltningen ansvarar dver (evikomp) har lett till stor utdkning av medarbetare.

Forutsattningar for budgetarbetet

Samhalle

For att Linkopings kommun ska leva upp till malomradet krévs att utveckling sker inom dldreomsorgen. Namndens
uppdrag blir darfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser for att mota nuvarande och kommande
behov. Boenden behdvs i Linkdpings alla stadsdelar vilket kraver ett langsiktigt och strategiskt samarbete med
samhéllsplanerande funktioner och fastighetségare. Den kommande demografiutvecklingen stéller krav pa andra sétt
att tillgodose behoven. Morgondagens behov kan inte 16sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod sker inte
den stora demografipaverkan utan forst framat ar 2025 vilket innebar att forutsittningar finns for att hitta 16sningar
under de ndrmsta aren. Det kommer vara vésentligt att tillvarata civilsamhaéllets intresse och engagemang pa andra sétt
an vi gor i dag. Samverkan med regionen, bostadsbolag och andra kommuner som en del i vélfarskedjan kravs for att
medborgarna ska uppleva en trygghet och kunna klara sig utan insatser fran kommunen s langt som mojligt.

Niamndmalen handlar séledes om att utveckla vélfdrdskedjan tillsammans med alla aktorer for att fanga morgondagens
16sningar och behov.

Medborgare

Niamndens uppdrag inom medborgaromradet handlar om att méta behov med rétt typ av insatser och att forebygga
ohilsa. Det &r viktigt att systematiskt méata upplevd kvalitet och ge en bred samlad bild 6ver begreppet kvalitet inom
dldreomsorgen i Linkdping och utifran det utveckla insatserna och verksamheterna. Namnden ska vara drivande i att
utveckla metoder for att méta individens behov inom omradet. En sékerstdlld och behovsanpassad vard och omsorg
innebér att alla moment fran en réttssaker handldggning, korta ledtider, individuppf6ljningar for att erhalla beslut och
erbjudande om plats/ insatser pa rétt vardniva kommer ha sérskilt fokus. Det inkluderar dven arbetet i processen med
regionen vid dverlamning mellan sjukvard och kommunal hilso- och sjukvérd for att sékerstélla rétt vardniva och ratt
insatser. Digitala 16sningar ska sdrskilt beaktas for att kunna f6lja processerna for savil den enskilde som for
medarbetare. Nya arbetssétt och insatser behover utvecklas och ersittas av tekniska 16sningar.

Ekonomi

Aldrenimndens verksamhet har varit kiind for ha god kostnadskontroll och férvintas s ha dven i framtiden.
jémforelse med jaimforbara kommuner har kommunen 14ga kostnader for dldreomsorgen. Utvecklingen i demografi och
omvérldsfaktorer ger dock indikation pé att kostnaderna kommer 6ka senare i perioden. En stor del av kostnaderna
handlar om boenden och vilken grad av tomma platser som kan accepteras i forhallande till véantetider for inflyttning.
Att hitta metoder for att snabbt stélla om boenden utifran forédndrade behov och att avtal dr tydliga 4r vésentligt i detta.
Detta innebér att en flexibilitet och formaga till omstillning av olika boendeformer pa manga sitt dr avgdrande for det
ekonomiska utfallet. Boendenas utformning paverkar i hog grad kostnaderna for driften av verksamheten vilket ar en

2 Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO ildreomsorg december 2018 ,resp augusti 2019
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viktig faktor for att ha en god ekonomi av verksamheten. Hur vi lyckas med att infora teknik som stdd och i vissa fall
ersitta méanskliga insatser kommer ha stor paverkan pé kostnaderna for dldreomsorgen framéver. Under de ndrmsta
aren kommer inga storre boenden att 6ppna varfor inga storre kostnadsokningar av vardboende forvantas.
Demografiersittningen for nimnden kan darfor revideras under perioden beroende pé efterfragan och behov inte
forvintas 6ka under planperioden.

Den trend som vi méter dr att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen har mer omfattande héilso-
och sjukvard i ordinért boende och i sérskilda boendeformer (SABO). Samverkan med aktorer i vilfardskjedjan ger oss
battre forutséttningar att tillsammans moéta dagen och framtidens behov.

Verksamhet

Verksamhetsuppfoljningen inom &ldreomsorgen kommer &ven fortsittningsvis att ske utifran flera olika perspektiv for
att kunna skapa en sé bred och tydlig analys som mdjligt, vara metoder for uppfoljning och analys behéver stindigt
utvecklas och forbittras. Alla analyser utgér underlag for behovet av utveckling och uppféljning av verksamheter. De
projekt/ fordndringsarbeten som startar pa lokal niva ska ha som syfte att ge effekt for nimndens hela
verksamhetsutveckling. Det kan handla om att ta fram nya digitala tjanster likvil som nya dverenskommelser med den
ideella sektorn (s& kallade IOP:er) for att frimja malgruppens behov. For detta kravs en kultur som har 6ppenhet och
tillit for att andra aktorer inom vilfardskjedjan, tex den ideella sektorn, kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom
ndmnden arbetar langsiktigt med i manga fall ldnga avtal innebér detta att forandringar i avtalsstyrningen sker
successivt och pa flera ars sikt.

Medarbetare

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensforsorjningen, antalet dldre som kommer att
behova stod och insatser kommer att 6ka samtidigt som det ar svart att rekrytera in personal till vara verksamheter. Nya
vagar till kompetensforsorjning behdver identifieras och genomforas samtidigt som vi behdver hitta nya former for att
utfora uppgifter som t ex stod av tekniska 16sningar. Vi behover skapa forutsittningar for att fa medarbetare att vilja
jobba inom sektorn. De strategier Linkopings kommun har idag for att klara kompetensforsdrjningen behdver utvecklas.
och ytterligare atgirder behover vidtas dir en del kommunens resursbehov kommer att behdvas erséttas med nya vigar
till kompetensforsorjning. Nya végar dr exempelvis en dversyn av arbetets organisering i syfte att infora nya
kompetenser och nya arbetssétt. Andra exempel ér digitalisering av arbetsfloden, inforande av den digitala
medarbetaren och en breddad rekrytering. Andra viktiga atgérder &r att f4 fler att arbeta lingre. Som organisation star vi
infor stora dvergripande forédndringskrafter sdsom globalisering, demografisk utveckling, klimat, teknisk utveckling och
vérderingsforskjutningar. Fordndringshastigheten i omvarlden 6kar tillsammans med en 6kad komplexitet. Forandringar
som stéller krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att stirka chefernas forutséttningar ar darfor en stor
utmaning.

Prioriterade fokusomraden inom forvaltningen &r atgérder for att minska personalomséattning och sjukfrénvaron. Vidare
behovs en forstirkning av chefers forutséttningar, omstéllning till nya véigar for kompetensforsorjning ex en breddad
rekrytering via ett héllbart arbetsmarknadsatagande, samt fortsatt digitalisering av personalprocesserna. Fokus kommer
ocksd laggas pa att skapa forutsittningar for en attraktiv arbetsplats, ddr medarbetarna kénner delaktighet och
sammanhang. Forvaltningens organisation kommer dndras under 2020 i syfte att battre mdta uppdraget.

Uppgifterna i nimndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pé Social- och
omsorgsforvaltningen (exklusive de som arbetar inom Avdelningen for forsorjningsinsatser,AFI). Nimndens
utvecklingsarbete och strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom nimndens ansvarsomrade. Det stora
flertalet medarbetare som arbetar inom ndmndens omrade arbetar hos de olika utférarna, sdvil inom kommunal som
privat verksambhet.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Link6pings kommun har i ménga fall en lidgre kostnad &n jamforbara kommuner. Tillgénglighet till tjanster ar
samtidigt god.
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Kommunens prognoser visar att andelen éldre dldre 6kar framfor allt efter planperiodens slut varfor tgidrder behover
genomforas under denna period for att mota forvéntade 6kade behov av vardboende i mitten pa 2020 talet. De ndrmsta
kommande aren och alltsedan 2016 har inte visat pa 6kat behov trots fler invanare blir 65 ar + Analysen ger att
behoven uppstér forst efter 85+ Omstéllning av platser till mer med inrikting av demens pagar under perioden for att
bittre mdta behoven av boendeplatser och forstékra insater for individer med demensproblematik
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Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla nédrmiljén och Linkdping som plats.

Kommévergripande | Namndmal Néamnd- 2018 2019 | Malvdarde | Malvérde
mal indikator 2020 2021
Ett attraktivt och tryggt Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i 2 2
Linkoping samhiéllsplanering-
antal planer med
medverkan

Lagt Mindre Mindre dn Mindre dn
betalningsansvar, an tre tre tre
antal dagar i
genomsnitt

Madlomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvdntningar.

Kommovergripand | Ndmndmaél Némnd- 2018 | 2019 | Malvd | Malvérde
e mél indikator rde 2021
2020

Vilfardstjanster med Tillgéngliga tjanster med Handlaggningsti
hog kvalitet, korta handldggningstider d (antal dagar
tillgdnglighet och fran ansokan till
individen i centrum beslut

for insatserna:
Viérdboende
Hemtjanst
Serviceldgenhet
Medel 30 28
Median 5 4

Tid for 43 40 40
handlaggning
ansokan till
forsta
erbjudande antal
dagari
genomsnitt 3
KKIK matt
Andel(%) som 100 100 100
erbjuds boende
inom 3 ménader
fran beslut

Andel(%) 90 95
genomforda
demensutredning
ar inom 3
manader

Nojda brukare av Oka den
dldreomsorg sammantagna
nojdheten inom
véardboende och

hemtjanst.

Brukarbedémnin

g (%)

Vardboende 81 81 83 85
Hemtjénst 88 88 89 90

3023401 kolada
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Kvalitetsaspekte
r sérskilt boende
% av max
(U23432)

63

65

66

God kvalitet i
dldreomsrogen

Antal kvalitativa
analyser (utifrdn
begrepp som
delaktighet,
inflytande
upplevelse av
nodjdhet)

Baserat pa
brukarundersokn
ingar

Andel(%)
genomforda
individuppfoljni
ngar inom 6 man
efter beslut

70

75

Madlomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kommovergripande
maél

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvérde
2020

Malvarde
2021

Kostnadseffektiv
verksameht

Hogt nyttjande av befintliga
tjdnster

Hog
beldggningsgrad
(%)i boende (
SABO)

Ca92

95

95

Hallbar ekonomi

Tydliga riktlinjer och
rattsaker handlaggning

Andel (%) som
haller i forsta
instans vid
overklagande

95

95

Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Kommgvergripande
mal

Namndmél

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvirde
2020

Malvirde
2021

Effektiv organisation
med goda resultat

Kontinuitet inom hemtjanst
(personlig omvardnad)

Personalkontinuitet

antal under 14 dgr
period (U21401)

12

12

Goda boendemiljoer

Nojdhet maten
och méltidsmiljo
andel (%)

62

65

67

Hallbar
verksamhetsutveckling

Hallbar
verksamhetsutveckling

Antal digitala
tjanster brukare/
utforare

3 nya

Antal
automatiserade
arbetsprocesser
forvaltning

2 nya
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Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas. Malvirdena avser
medarbetare pd social- och omsorgsforvaltningen.

nya vdgar for
kompetensforsirjningen

Kommundvergripa | Namndmal Namndindikator 2018 2019 | Malvéirde | Malvarde
nde mal u 2020 2021
Attraktiv arbetsgivare Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,67 6,62 5,2 5,0
Varje medarbetare kidnner (%)
arbetsglidje och stolthet Mén 2,9 2,2
samt har inflytande och Kvinnor 7.1 7.1
mojlighet att utvecklas Andel (%) 98,3 98,3 99 99
heltidsanstéllningar
Mién 97,9 98,1
Kvinnor 98,3 98,3
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVD)
Framgangsrikt chef- och Hallbart 75 77
ledarskap medarbetarengagem
Varje chef leder och ang (HME)
utvecklar sina verksamheter | Chefsomsittning 5,7 5,7 3 3
mot uppsatta mal med mod, (andel %), giller
engagemang och tillsvidare chefer
ménsklighet. som har borjat eller
slutat)
Mién 16,7 LU.
Kvinnor 4,7 6,3
Chefers 4,88 2,22 3 3
sjukfranvaro
Min 1,72 0,53
Kvinnor 5,67 2,61
Héllbar Nya vigar for (tryggad) Total 11,4 6,6 8 7
kompetensforsorjning kompetensforsorjning personalomséttning
Utveckling av den digitala Mertid 0,2 0,2 0,1 0,1
medarbetaren, ett Overtid 0,1 0,1 0,1 0,1
ansvarstagande for ett Balanstal chefer
livslangtldrande och ett Kvinnor 0,89 0,92 1,0 1,0
aktivt arbete med Chefer med 1,25 LU. 1,0 1,0
professionsanalyser for ritt Tiomemtk
anvdnd kompetens skapar bakgrund

4 AVI avser kommunen totalt.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Uppdrag till samtliga nimnder och bolag att verka for en omstéllning till cirkuldr ekonomi och
delningsekonomi som omfattar Linkdpings kommun savil som organisation som plats. Samtliga ndmnder ska
beakta kommunens Nulédges- och trendrapport - Link6pings utmaningar (OBS-rapporten) och
resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora dtgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkdping 2025 och enligt namndernas handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet

Uppdrag till samtliga nimnder att minska anvéndning och inkdp av engangsartiklar i plast, samt inte forldnga
eller teckna nya avtal for sidana produkter. I de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas ska inkopt plast
bestd av fornybar eller dtervunnen ravara i mdgjligaste man.

Samtliga ndmnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sikerstilla att det inom upphandlade avtal finns
en uppfoljningsplan i enlighet med Rutiner for ink6p och upphandling i Linképings kommun och att
uppfoljningsplanen efterlevs..

Samtliga ndmnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omraden med konkreta
digitaliseringsinsatser och dess effekter.

Samtliga ndmnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - fordndra arbetssdtt, organisation och

bemanning - och vidta ytterligare atgérder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

Néamndspecifika

Uppdrag att i ssmband med upphandling och verksamhetsuppdrag prioriterar kvalitetskrav, kontinuitet och
forutsdgbarhet, inférandet av extratjanster som avlastar vardpersonalen samt innovativa l6sningar
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Ekonomi

Namndens forslag till Driftsammandrag
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Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan

2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Forvaltning, 56 739 60913 62 741 64 623 66 561
Digitalisering kortare handliggningstider firre moten -500 -1161 -1583 -2003
Overgripande verksamhet! 19371 24 054 25011 25819 26 889
Digitalisering 2 000 3400 4 800 6200
Forebyggande arbete bl a Demensutredningar , rehablitering 2 000 2400 2 800 3200
Hemtjinst?? 548 332| 555113| 574204| 577379| 587828
Mindre behov av tid hemtjénst -4766( -11070| -15090( -19092
Vardplaneringsteam -1300 -3019 -4 116 -5207
Social samvaro pd annat stt -2.000 -4 645 -6 332 -8 012
Okad insats civilsamhdillet social samvaro 1000 1200 1400 1600
Digitala tjiinster -2.000 -4 645 -6 332 -8 011
Hemsjukvard 84 045 86 314 88 645 91 038 93 496
Mobil dokumentation -50 -116 -158 -200
Virdboende* 726146 738840| 758789 779276| 800316
Okad néjdhet vid maltider 5000 5000 5000 5000
Omstéllning mindre enheter -3 000 -6 967 -9498( -12017
Summa nimndens internbudget’* 1414496|1461619|1489766|1509 0261536549
varav intdkter 305835( 316045| 322131 326295| 332246
varav kostnader 1720331|1777664]1811897|1835321(1868 795
Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 201934 1434633|1461719|1489866|1509 1261536649

Néamndens internbudget dverensstimmer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med

nedanstdende forslag till ramforandring.

Forklaring till noter:

I Poster ar uppraknade men samtidigt manuellt justerade for att ligga i nivd med budgetram dé dessa forvantas paverkas
av extra aterldmning av demografi som genomfors under 2019 och som kan fé effekt for ramarna framat.
2 Innefattar extra aterlimning av demografi som genomforts under 2019

3 Namndens internbudget 6verensstimmer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med

forslag till ramforandring enligt denna not och not 4. Dessa forandringar ger en nettoeffekt pa 100 tkr. Fran social- och
omsorgsnimnden till Aldrenimnden nimnden gérs en ramjustering pa 650 tkr for avtal med resurspoolen. Férindringen

géller fran och med ar 2020

4 Ndmndens internbudget 6verensstimmer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med

forslag till ramfordndring enligt denna not och not 3. Dessa fordndringar ger en nettoeffekt pa 100 tkr. Fran
dldrendgmnden till social- och omsorgsndmnden gors en ramjustering pa 750 tkr for lokalkostnader i Lambohov,

Troskaregatan . Fordndringen géller fran och med &r 2020
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Namndens forslag till férandringar av budget for aren 2020-2023

Forandring av de ekonomiska ramarna i underlaget

Budgeten forutsatter att verksamhet maste prioriteras om till omstéllning med mer kostnadseffektiva insatser i syfte att
uppnd en hallbar ekonomi. Demografi erséttningen forandras fran tidigare &r da behovet av insatser for mélgruppen inte
okar i den omfattning som demografimodellen bygger pa. Kostnader inom hemtjanst forvéntas minska ytterligare
varfor en omfordelning av resurser kan goras for att gora olika satsningar.

Ett 6kat behov finns av insatser inom demensutredningar och rehabilitering. Antalet personer som ar i behov av
demensutredningar 6kar i omfattning och vardbehovet okar vilket leder till 6kat behov av rehabiliterande insatser.
Maltider pa sérskilt boende dr en central del av dagen for vara medborgare, for att 6ka ndjdheten kring
maéltidssituationen behover flera insatser att goras. En forbattrad maltidssituation kommer innebédra kostnader i allt fran
ombyggnationer till andra mindre atgirder for att den enskilde ska uppleva en meningsfull méltidsstund . For att fa
effekter av digitaliseringen bor mer resurser laggas pa att 6ka takten i inférandet men den storsta delen ar att fa
verksamheterna och medarbetarna kénna trygghet och tillit till fordndrade arbetssétt. Det krivs forandrade arbetssétt
tillsammns med verksamheten for att nd forvéntade effekter.

Kostnadsdampande atgarder i underlaget

Antalet timmar har sjunkit i hemtjénsten under de senaste tva aren och forvéntas fortsétta sjunka, ddrav sanks utrymmet
for hemtjédnsten i budgeten. I hemtjinsten finns dven forslag pé dkad digitalisering som ger kostnadseffekter. Inférandet
av digitala inkop forvintas ge ca 2,5 miljoner i minskade kostnader. Upphandling av tillsyn pa annat sitt kommer att
genomforas under 2020 och forvéntas ge effekter bdde inom hemtjanst och sirskilt boende senare i planperioden. 1
hemtjansten handlar det om att minska kostnaderna da insatser pa framforallt natttillsyn kommer att kunna goras med
hjélp av tekniska l6sningar. I sérskilt boende kommer effekterna i stéllet bli att férhindra en 6kad kostnadsutveckling da
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, i dag stéller krav pa 6kad nattbemanning.

En utredning gillande social samvaro i hemtjansten bor genomforas for att utreda om det finns alternativa sétt att bryta
isolering och ensamhet pa. I dag &r det vardpersonal som utfor dessa insatser inom hemtjénst. Féreningar och
civilsamhillet kan ibland kan na fler medborgare med andra 16sningar. En utredning krdvs huruvida insatser kan
utforas pa ett annat sétt med forvantade okat resultat.

Avveckling av vérdplaneringsteamet foreslas dd Lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard
medverkat till att samtliga parter som har ansvar fér omhindertagande efter slutenvardsvistelse, ska ta ansvar for
planering under vardtid. Detta har bidragit till att sjukskdterska och arbetsterapeut i vardplaneringsteamet fatt ett
mindre ansvarsomrade. Utokning och omstéllning av rehabiliteringsinsatser pagar utifran beslut i dldrendmnden.

Kostnaderna minskar for vdrdboende beror pé lag beldggningsgrad. Den minskade beldggningen forvintas padga under
néagra ar fram till dess att aldersgruppen 85 ar och dldre okar. For att klara av framtidens behov behdver déarfor
overkapacitet finnas under narmsta aren. Vidare krivs effektiva lokaler som ar anpassade efter verksamhetens behov for
att forhindra 6kade kostnader i verksamheten. Behovet av storre enheter med effektiva lokaler 6kar. Mindre enheter
kommer att fortsdtta att stéllas om till annan verksambhet.

Digitalisering

For att klara framtida kompetensforsorjningen framat behdver ndmnden ge forutsittningar for att rétt kompetens utfor
ritt insatser, det kommer att innebéra att fler professioner behdvs inom dldreomsorgen och att vissa insatser utfors med
hjélp av digitala 16sningar. Idag gors matinkdp till enskilda brukare av hemtjdnstpersonal. Arbetet kan forédndras med
digitala tjénster och andra yrkeskategorier kan nyttjas for utkéring av mat, upphandling kan ske hosten 2019 och
forvantade effekter kommer ar 2020.

Tillsyn pa annat sitt dr ytterligare en digitalisering av insats som forvéntas ge stora effekter bade utifran brukares
integritet och minskade personaltimmar och mindre resor. Detta dr ett stort projekt som kommer att paborjas 2019 och
kommer att paga over flera ar. Detta &r en stor omstéllning for verksamheterna da det krivs ett helt nytt arbetssétt och
omstillning av verksamheten. Storst effekt forvintas slutet av 2020 och framat i planperioden.

Digitalisering av handldggningsprocessen och inforandet av forenklad handldggning i hemtjénsten forvintas ge effekter
inom forvaltningen till att mer tid laggs pad uppfoljning och att handlaggningstiderna forkortas.

Ett forslag &r att utreda mojligheterna till att ha hemsjukvérd pa nitet for att kunna hjélpa fler brukare med ett forvintat
okat behov av hélso och sjukvardsinsatserinsatser. Detta kan vara en mojlig forédndring forst 2021.

Konsekvensenar av en 6kad mobiliteten bade i verksamheterna och pa forvaltningen &r att moten kan effektiviseras
bade med att korta motena och minska forflyttningstiden. Moten pa distans bor 6ka vad géller vardplaneringar, moten
med brukare och inom kommunen/ férvaltningen.

Effekt for individerna med digitalisering dr en mer tillgdnglig dldreomsorg men ocksé kontakt med andra. Det innebar
en omstéllning for individer som &r mer eller mindre vana med digitala funktioner.
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Foreslagna utredningar for kostnadsdampande atgarder 2021-2023
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- Oversyn av samtliga vardboenden for att ligga en strategi for renoveringar och nybyggnationer for att fa

effektivare lokaler

Uppdrag om 6versyn av ndmndens avgifter

Avgifterna for dldrendmndens verksamheter presenteras pa hemsidan och rdknas érligen upp med index (
prisbasbeloppet). Bedomningen é&r att inga storre justeringar ska behdva goras inféor kommande ar.

Manga avgifter &r beroende av inkomsten med angivna forbehallsbelopp och dessutom finns ett hogkostnadsskydd

varfor man inte alltid direkt kan utldsa vilken avgiften blir utan den administreras och berdknas individuellt. Pa

hemsidan finns blanketter och information om hur det berdknas. Hemsidan behdver en dversyn och dven information

om ungeférliga granser for hur stor inkomsten kan vara for att hdgkostnadsskyddet uppnas.

Investeringar

Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Forvaltningen.Kontorsutrustningar 500 500 500 500
Verksamhet IT 1000 1000 1000 1000
Summa investeringar 1500 1500 1500 1500
varav inkomster
varav utgifter
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019* 1000 1000 1000 1000

*Nédmnden dskar om utdkat investeringsutrymme om 500 tkr

For att klara ev kostnader for licenskostnader for digitala l16sningar behdver ramen for investeringar dkas. Alternativt

finansieras digitala losningar via funktionsavtal.
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Aldrenidmndens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

Aldrenimnden #r en bestillarnimnd med myndighetsutdvning. Nimnden bedriver vildigt lite egen verksamhet varfor
styrningen sker av myndighetsbeslut géllande den enskilde och i avtalen for utforarna och pa sikt den enskildes
vardag.

Ekonomistyrning

Ekonomin styrs via avtal och verksamhetsuppdrag . Dels upphandlad verksamhet enligt LoU dels LoV verksamhet.
Verksamhetsuppdrag ges till den kommunala utforaren nér det géller verksamhet som ej upphandlas

Uppfoljning

Forvaltningen anvander genomfor strukturerad uppfoljning enligt nedan beskrivna modell.

.‘.-]ﬁ!-. Uppfidls de Gvergripmde milen
nppfalining
1 =
Hr vercsaroheten uivecklss 1
feehillande Wl de mll och slkaiajer
L Verksamletsuppliimise =amk de fireskaifter och hgar som
o - Hler fior verkcsanh,
Mamnd & = ’ e
..... e, e ——————————rrliy - —
Forvaltning
Andalsuppdimin 2  Uppfiller levermaiiiren doaven i
PRI * avalen
Individnppfiiljisng
3 Fir den bdre dethanhon behiver?
Leder incaisen ol Saskat resubkan?

Forvaltningens arbete med uppfoljning syftar till att genom 6kad kunskap om verksamheten kunna arbeta systematiskt
med att forbéttra kvaliten for den enskilde brukaren. Genom att tydliggora de olika nivaerna av uppfoljning sikerstiller
ocksa forvaltningen att forbéttringsatgérder kan vidtas pa savil indvidniva som pa en dvergripande strukturell niva.
Forvaltningen analyserar samtliga genomforda uppf6ljningar i relation till relevanta omvérldsfaktorer. Den analysen
ligger till grund for stillningstaganden pé olika nivéer i organistaionen. Utifran analysresultatet gors strategsika beslut
géllande kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Analysen &r en grund for beddomningar om framtida upphandlingar
och innehallet i dessa, val av metoder och arbetssétt samt grund fér kommande uppfoljningar. Arbetssattet att
systematiskt ta tillvara pa kunskapen fran genomforda uppféljningar stirker forvaltningens formaga att gora relevanta
stdllnignstaganden infor framtiden.

Internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgdngspunkt fran kommundvergripande mél, nimndmal
och gemensamma vérden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pé en
systematisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Forvaltningens internkontroll kommer under 2020 ha fokus pa4 omradena réttsékerhet, verkstéllighet av boende samt
digitalisering. Ledning och styrning som forutsittning for inférandet av digitala 16sningar kommer att granskas. Utifran
rattsakerhetsperspektiv kommer tid for handlaggning av drende att granskas. Omsittningen av boende platser och tid pa
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korttidsplats kommer att matas da det har paverkar férvaltningens eknomi samt férvaltningen forméga att tillgodose
invidens behov.

Arbetet 1 internkontrollen syftar till att folja upp att processerna fungerar enligt géllande lagar och riktlinjer samt att
sdkra en tillforlitlig ekonomisk hantering.

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

En sérskild kvalitetsplan antas arligen for att ge en samlad bild 6ver de uppfoljningar som ska genomforas. Kommunen
har en bred uppf6ljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pé leverantdrsniva
(avtalsuppfoljning). Uppféljning pa systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen anvints pa bésta sétt for
befolkningen och att de politiska malen uppnétts. Uppfoljning pa leverantorsniva har till syfte att f6lja upp det som
leverantoren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppf6ljningen utgér frén de mal och den riktning som
angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stillts i forfrdgningsunderlag och avtal. Planen for
uppfoljning grundas pé den analys som gors utifran foregdende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta
omvérldsfaktorer. Det gors dven en visentlighets- och riskanalys infor att uppfoljningsplanen tas fram. Risk- och
visentlighetsanalysen syftar frémst till att bestimma vad som ska f6ljas upp och nér samt hur genomgripande
avtalen/verksamheten ska foljas upp. Forvaltnignen arbetar dven proaktivt genom att arligen begéra in redogérelse fran
verksamheten kring deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sdkerstilla
att verksamheten startar i enlighet med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angelédgna,
omfattande och riskfulla prioriteras genom att de f6ljs upp proaktivt och frekvent.

Aldreniamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023



Link6pings kommun Li n kd pi n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet




	Kommunövergripande mål
	Målområde Samhälle
	Ett attraktivt och tryggt Linköping
	Ett klimatsmart Linköping
	Ett företagsamt Linköping
	Ett Linköping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

	Målområde Medborgare
	Välfärdstjänster med hög kvalitet, tillgänglighet och individen i centrum
	Stark gemenskap och människor i arbete
	Hög kunskap med skolor i framkant

	Målområde Ekonomi
	Kostnadseffektiv verksamhet
	Hållbar ekonomi

	Målområde Verksamhet
	Effektiv organisation med goda resultat
	Hållbar verksamhetsutveckling

	Målområde Medarbetare
	Attraktiv arbetsgivare
	Hållbar kompetensförsörjning


	En äldreomsorg med kvalitet och människan i centrum
	Äldrenämndens  förslag till internbudget 2020 med plan för 2021-2023
	Nämndens uppdrag

	Sammanfattning av internbudgetförslaget
	Ekonomi
	Kommentar till nämndens ekonomi.
	Nämndens verksamheter, nettokostnader i förslag till budget för 2020 jämfört med 2019



	Förutsättningar för budgetarbetet
	Samhälle
	Medborgare
	Ekonomi
	Verksamhet
	Medarbetare
	Jämförelser med andra kommuner – verksamhetens kostnader
	Befolkningsprognoser som används som underlag till budgeten

	Politisk viljeinriktning
	Mål och strategiska utvecklingsuppdrag
	Målområde Samhälle
	Målområde Medborgare
	Målområde Ekonomi
	Målområde Verksamhet
	Målområde Medarbetare
	Strategiska utvecklingsuppdrag

	Ekonomi
	Nämndens förslag till Driftsammandrag
	Nämndens  förslag till förändringar av budget för åren 2020-2023
	Förändring av de ekonomiska ramarna i underlaget
	Kostnadsdämpande åtgärder i underlaget
	Uppdrag om översyn av nämndens avgifter

	Investeringar


	Äldrenämndens styrning
	Mål- och verksamhetsstyrning
	Ekonomistyrning
	Uppföljning
	Internkontroll
	Program för uppföljning och insyn av verksamhet som utförs av kommunala och privata utförare



