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Begaran om yttrande

Inovember 2018 fattade Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
beslut i fyra verksamhetstillsyner inom socialtjinstens
myndighetsutdvning i Linképings kommun. IVO kunde konstatera flera
likvirdiga brister inom omradena barn och unga, missbruk,
funktionshinderomsorgen och dldreomsorgen.

Inom ramen for tillsynsérendena hade IVO genomfort ett dialogméte
med representanter for kommunens ledning den 20 september 2018.
Vid dialogmétet uppmérksammades kommunen pé allvarliga brister i
handldggningen inom socialtjénstens myndighetsutovning. Det
framkom d4 att kommunen i stort sett delade IVO:s oro och uppfattning
om situationen i myndighetsutdvningen och att kommunen hade
paborjat ett arbete for att komma till ritta med bristerna.

Genom besluten i november 2018 avslutade IVO de fyra
verksamhetstillsynerna med att. 6ppna ett samlat tillsynsérende for
socialtjinstens myndighetsutévning i Linkopings kommun. Detta mot
bakgrund av att flera brister var likvérdiga inom de olika
tillsynsomrédena och att IVO beddmde att en uppf6ljning av

socialtjénstens vidtagna atgérder borde-ske gemensamit,

IVO begir nu dirfor att nimnden yttrar sig 6ver bilagda fragor (bilaga
1-4).

Ni ska ha kommit in med det som Inspektionen for vérd och omsorg
(IVO) begir senast den 30 augusti 2019. IVO kan foreldgga er, med
eller utan vite, att limna vad som begérs.

Vid kontakt med IVO i detta drende boér diarienummer 8.5-22114/2018
anges.

Ingela'Larsson
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Aldreomsorg-

Bakgrund

Vid IVO:s inspektion av myndighetsutévningen inom dldreomsorgen
enligt SoL i augusti 2018 framkom att 245 drenden véntade pa att fa en
handldggare. Merparten av de &ldsta drendena som inte var fordelade
for handldggning avség ansékan om serviceldgenhet och de dldsta
ansokningarna var nistan ett ir gamla. Arenden forvarades i olika
parmar och prioriteringar gjordes kontinuerligt och vid
inspektionstillfillet fanns det 56 ansdkningar som bedémdes som
angeldgna.

Nar den sokande vil tilldelats en handldggare genomfordes
handlaggningen av drendet relativt snabbt. Sammantaget handlade det
om mycket 1dnga véntetider f6r manga personer vilket kan paverka
livssituationen negativt bdde for den enskilde och dennes nérstdende.

I merparten av drendena skedde heller ingen kontakt under tiden som
man véantade pé att f en handlaggare tilldelad. IVO bedomde detta vara
oacceptabelt och inte forenligt med géllande lagstiftning.

Ett dialogméte genomfordes den 20 september 2018.

I yttrandet som ndmnden kom in med till IVO den 28 november 2018
anges foljande.

”Lag om samverkan har medfort en 6kad administration som
uppskattas till tva drsmedarbetare vilket har paverkat
handldaggningstiderna. Uppfoljning kommer att ske i samverkan region
och kommunerna i Ostergétland. FoU-enheten har
uppfoljningsuppdraget. Atgirder kommer att vidtas for att minska
administrationen och om inte dessa ger tillrickligt resultat kommer
tecknat samverkansavtal att ses over.

Aldreomsorgsgruppen har under 2018 forstéirkts pa flera sitt i syfte att
kunna korta ner handldggningstiderna och hélla en jimn
avverkningstakt under aret. Antalet timanstillda har utokats och
ytterligare en pool har tillsatts for att kunna técka behovet vid vakanser.
Under aret har dven punktinsatser genomforts vid tva tillfdllen da
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. medarbetare erbjudits att arbeta overtid och dé fokusera pa de dldsta

ansOkningarna.

Nar det géller brister avseende personalens kdnnedom om Lex Sarah
och rapporteringsskyldigheten har detta, som tidigare ndmnts, sérskilt
lyfts pa avdelningsmotet i april 2018 dé information om detta
formedlades till samtliga medarbetare. Precis som for LSS-gruppen
pagar dven for dldregruppen ett langsiktigt arbete for att bibehélla och
attrahera medarbetare, bl.a. genom hdjning av loner, kompetenstrappa
och ett mentorskoncept.”

Begdran om yttrande
Med anledning av ovanstdende begir IVO nu att ndmnden redog6r for
hur forhallandena ség ut den 1 augusti 2019 enligt foljande punkter:

e Beskriv hur bemanningen, kompetensen och
ansvarsfordelningen ser ut for handldggningen av drenden inom
dldreomsorgen. '

e Redogor for drendebalanserna inom dldreomsorgen, under de
senaste sex ménaderna

o Beskriv pa vilket sétt drendena fordelas idag samt hur
prioriteringar gors.

e Redogor for aktuella handlidggningstider inom dldreomsorgen
och eventuella atgérder for att ytterligare korta dessa.

e Beskriv nér och hur kontakten ser ut med enskilda i samband
med att ansékan kommer in och fortséttningsvis 1 véntan pé att
handldaggningen inleds.

e Beskriv hur de nya bestdmmelserna i férvaltningslagen har
paverkat handlédggningen av drenden och vilka atgarder som
vidtas for att efterfolja den nya lagstiftningen.

e Redogor for nimndens bedéomning av om handlaggningen av
drenden inom dldreomsorgen sker pé ett rittssdkert sétt och hur
ndmnden sikerstéller detta.

e Beskriv hur uppfoljningen av beslut ser ut fér drenden inom
aldreomsorgen.
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