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Tillägg till och ändring av avtal gällande eget val 
hemtjänst enligt LOV 

Förslag till beslut 
1. Avtalet gällande eget val hemtjänst revideras enligt omsorgs- och 

äldreförvaltningens förslag. 

2. Tilläggsavtal ska skrivas med alla befintliga hemtjänstutförare enligt 
omsorgs-och äldreförvaltningens förslag och gälla från och med  
2019-01-01. 

3. Omsorgsdirektören ges rätt att underteckna tilläggsavtalen med befintliga 
hemtjänstutförare. 

Ärende 
Riksdagen antog i juni 2018 propositionen ”Ökade tillståndskrav och särskilda 
regler för upphandling inom välfärden” (prop. 2017/18:158) Detta innebär att 
fler typer av verksamheter, bland annat hemtjänst, behöver tillstånd från IVO 
(Inspektionen för vård och omsorg). Tillstånd för att bedriva hemtjänst gäller 
från och med januari 2019.  

Utifrån detta behöver Äldrenämnden fatt beslut om att göra ett tillägg i avtalet 
gällande LOV hemtjänst samt teckna tilläggsavtal med alla befintliga utförare. 

I samband med att Äldrenämnden beslutade om att införa en ny 
ersättningsmodell behöver även skrivningen gällande debiterbar tid ändras i 
LOV-avtalet och tilläggsavtal behöver tecknas med alla befintliga utförare. 

Äldrenämnden föreslås fatta beslut enligt omsorgs- och äldrenämndens förslag. 

__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse – Tillägg till och ändring av avtal gällande eget val hemtjänst enligt 
LOV.docx 
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Bakgrund 
Linköpings kommun har sedan 2008-05-01 givit brukare möjlighet att välja 
hemtjänstutförare. När kommunen införde Eget val inom hemtjänsten var inte 
Lag (2008-962) om valfrihetssystem (LOV) antagen. Från och med 2010-07-01 
godkänner Linköpings kommun hemtjänst enligt LOV. En revidering av 
Linköpings kommuns LOV-avtal gällande Eget val inom hemtjänst skedde 1 
april 2017.  

Avtalet behöver ändras gällande två olika punkter: 

- Ny punkt behöver läggas till utifrån att tillstånd från IVO behövs för att 
få driva hemtjänst 

- Ändring av punkt gällande debiterbar tid utifrån att ersättningen för 
utförarna har ändrats.  

Tillstånd från IVO för att bedriva hemtjänst 

Riksdagen antog i juni 2018 propositionen ”Ökade tillståndskrav och särskilda 
regler för upphandling inom välfärden” (prop. 2017/18:158) Detta innebär att 
fler typer av verksamheter, bland annat hemtjänst, behöver tillstånd från IVO 
(Inspektionen för vård och omsorg). Tillstånd för att bedriva hemtjänst gäller 
från och med januari 2019.  

De hemtjänstutförare som idag bedriver verksamhet behöver under perioden 2 
januari till 28 februari 2019 skicka in sin ansökan om tillstånd till IVO. Under 
tiden som IVO handlägger ansökan får utföraren fortsätta att bedriva sin 
verksamhet. Företag som vill börja driva hemtjänst i en kommun måste ha 
tillstånd från IVO innan de får starta sin verksamhet. 

Tillstånd från IVO att bedriva hemtjänst gäller alla privata utförare. 
Kommunen behöver anmäla till IVO att de driver hemtjänst i egen regi och det 
kommer att finnas en blankett som ska fyllas i och skickas in till IVO. 

Att skicka in en ansökan till IVO gällande tillstånd att bedriva hemtjänst är 
förenat med en avgift till IVO på 30 000 kr. Om en ändring behöver göras i 
tillståndet, ex föreståndare, är det förenat med en avgift på 21 000 kr. 
Ändringar i bolaget ledning eller styrelse behöver endast anmälas till IVO 
inom en månad efter förändringen. 

IVO kommer att pröva följande vid tillståndsprövningen:  

• Insikt i de föreskrifter som gäller för verksamheten, till exempel: 
o Kunskap om arbetsrätt och arbetsmiljö 
o Kunskap om ekonomiska regelverk. 
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• Lämplighet i övrigt, till exempel 
o Vilja och förmåga att fullgöra sina skyldigheter mot det 

allmänna 
o Laglydnad i övrigt 
o Andra omständigheter av betydelse 

 
• Ekonomiska förutsättningar, till exempel: 

o Bolaget ska klara att bära sin kostnader 
o Bolaget ska klara av ekonomiska svängningar 

 

Följande personer kommer IVO att pröva:  
• VD och andra ledare med bestämmande inflytande 

• Ägare (direkta eller indirekta) med väsentligt inflytande 

• Styrelseledamöter och suppleanter, eller bolagsmän i 
kommandit/handelsbolag 

IVO prövar alla som har väsentligt inflytande över verksamheten, och alla 
dessa personer ska vara lämpliga. 

Ändringar gällande debiterbar tid 

Äldrenämnden beslutade 2018-02-15 § 27 att införa en ny ersättningsmodell 
gällande utförande av hemtjänstinsatser. I samband med att utförarna ersätts 
utifrån registrerad tid när de använder tids- och insatsregistrering så ändrades 
vad som ingår i hemtjänstpriset. I den nya modellen ingår restid och bomtid i 
hemtjänstpriset.  

I dokumentet ’Regler avseende ersättning till hemtjänstutförare’ finns det 
angivet vad som ingår i debiterbar tid. 

I nuvarande avtal finns en kortare beskrivning om vad som ingår i debiterbar 
tid. Denna beskrivning behöver ändras i avtalen utifrån att en den nya 
ersättningsmodellen har införts. Från och med 2018-09-01 ersätts alla utförare 
utifrån den nya ersättningsmodellen. 

Information 
Omsorgs- och äldreförvaltningen har informerat utförarna gällande IVO-
tillstånd samt debiterbar tid vid verksamhetsråd 2018-12-11. 

Ekonomiska konsekvenser 
Ersättning till utförare för hemtjänstinsatser ryms inom Äldrenämndens budget. 
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Kommunala mål 
Alla linköpingsbor ska ges förutsättningar att leva ett hälsosamt liv och ha en 
meningsfull tillvaro med inflytande över sin vardag. Den som är i behov av 
stöd och hjälp ska kunna få det enkelt. Stöd-, vård- och omsorgsinsatser ska 
utmärkas av trygghet, hög kvalitet och ökat självbestämmande för den enskilde 
samt goda villkor för personalen. 

 Jämställdhet 
Det görs ingen åtskillnad i hur kvinnor och män hanteras utifrån beslutet.  
Samma förutsättningar gäller för både kvinnor och män. 

Samråd 
Samråd kring innehållet har skett med Upphandlingscenter som tillstyrker 
omsorgs- och äldreförvaltningens förslag. 

Uppföljning och utvärdering 
Äldrenämnden har ansvar för att uppföljning av de avtal som tecknas med 
såväl kommunala som privata utförare. Äldrenämnden har beslutat om en 
särskild kvalitetsuppföljningsplan hur fördjupad uppföljning ur ett 
brukarperspektiv genomförs.   

Omsorgs- och äldreförvaltningens förslag 
Omsorgs- och äldreförvaltningen föreslår nedanstående ändring gällande 
debiterbar tid: 

Att nuvarande lydelse av punkten 10.2 i Avtalet gällande Debiterbar tid 
stryks och ersätts med följande lydelse: 

Vad som ingår i debiterbar tid finns beskrivet i dokumentet: Regler 
avseende ersättning till hemtjänstutförare.  

Dokumentet finns tillgängligt på www.linkoiping.se/utforarwebben  

Omsorgs- och äldreförvaltningen föreslår att följande punkt läggs till i avtalet 
gällande tillstånd från IVO: 

Tillstånd från IVO att bedriva hemtjänst 

För att en Utförare ska få driva hemtjänst i en kommun krävs att 
Utföraren har tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
Utföraren måste ha fått tillståndet innan de kan börja bedriva 
hemtjänst. 

Utföraren ska innan avtalsskrivandet skicka in en kopia av tillståndet 
från IVO.  

http://www.linkoiping.se/utforarwebben
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Tillstånd från IVO för att bedriva hemtjänst gäller privata utförare. 
Kommunal utförare ska anmäla till IVO att de bedriver hemtjänst. 

Om en utförare skulle bli av med sitt tillstånd från IVO kommer avtalet 
gällande att bedriva hemtjänst i kommunen att upphöra. Utföraren ska 
då vara behjälplig med att deras kunder på ett säkert och smidigt sätt 
får hjälp att välja ny utförare.   

Omsorgs- och äldreförvaltningen föreslår att ett tilläggsavtal med alla 
befintliga utförare tecknas och att omsorgsdirektören får delegation att teckna 
dessa tilläggsavtal. Innehållet i tilläggsavtalen ska innehålla följande: 

- Att nuvarande lydelse av punkten 10.2 i Avtalet gällande Debiterbar tid 
stryks och ersätts med följande lydelse: 

Vad som ingår i debiterbar tid finns beskrivet i dokumentet: Regler 
avseende ersättning till hemtjänstutförare.  

Dokumentet finns tillgängligt på www.linkoiping.se/utforarwebben  

- Skrivningar gällande tillstånd från IVO att bedriva hemtjänst. De delar 
som behöver beskrivas i tilläggsavtalet är: 

o Att utföraren under perioden 1/1-28/2 2019 måste skicka in en 
ansökan om tillstånd till IVO samt bevis på att utföraren skickat 
in ansökan till IVO ska skickas till Beställaren. 

o Att utföraren så snart de fått tillstånd skickar in en kopia på 
tillståndet till Beställaren. 

o Att om utföraren inte får tillstånd från IVO att bedriva hemtjänst 
kommer avtalet med Linköpings kommun att upphöra. Företaget 
ska då vara behjälplig med att deras kunder på ett säkert och 
smidigt sätt får hjälp att välja ny utförare.  

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
MBL är genomförd enligt sedvanlig ordning. 

Omsorgs- och äldreförvaltningen 
 
 
Linda Ljungqvist 

 
 
 
 

Beslutet skickas till: 
Upphandlingscenter 

http://www.linkoiping.se/utforarwebben
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