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Rapport intern kontroll 2018

Forslag till beslut

1. Internkontrollrapport for ar 2018 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Sammanfattning
I kommunallagen 6 kap, 7 §, beskrivs namndernas ansvar for verksamheten;

”Nadmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter
som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstidllande sétt.”

I kommunallagen 9 kap, 9 §, finns revisorernas uppgifter;
“Revisorerna provar och om den interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r
tillracklig.”

Enligt kommunstyrelsens anvisningar dr avsikten med den interna kontrollen att
eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter ska kunna undanréjas eller
stoppas. Syftet med den omedelbara rapporteringen dr att man inom forvaltningen
omgéende ska kunna vidta dtgirder for att komma tillrdtta med de fel och brister
som har uppmairksammats.

Némndens arbete med intern kontroll har {6ljt den kontrollplan for 2018 som
faststéllts av nimnden 1 november 2017. Resultatet av kontrollen visar att
dldrendmnden har en fungerande intern kontroll.

Granskningen har visat pd ndgra observandum/forslag pa dtgirder s& som fortsatta
arbete med att sékerstélla att jimstédlldshetsperspektivet beaktas och dokumenteras 1
tjansteskrivelser, att det finns behov av vidare utveckling av kommunens hemsida
och att det vid arets granskning framkommit bra underlag for framtida arbete med
att sdkerstélla kvaliteten i verksamheterna.

Beslutsunderlag:
Rapport intern kontroll 2018 AN
Kontrollplan for 2018 bilaga 1
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Bakgrund
Kontrollplan 2018

Aldrenimndens kontrollplan for 2018 (bilaga) innehaller foljande delar:

- Kontrollmoment som kommunledningskontoret beslutat att samtliga nimnder
ska genomfora; Jamstilldhetsaspekten 1 nimndernas verksamhet, att rutiner
for inkopskort tillimpas riktigt.

- Kontrollmoment som ndmnden véljer ut och som bedoms vara viktiga for
verksamheten; kundfakturor, att enskilda brukare debiteras hyra, avgift for
omvérdnad, hemsjukvard och kost enligt kommunens regler.

- Kontrollmoment dir ndmndens internkontrollrepresentanter medverkar;

o Att utifrén ett brukar- och nirstdende-perspektiv titta pa tillgdnglighet
och information for personer dver 65 ar pd kommunens hemsida.

o Att utifrén krav 1 avtalen gora en uppfoljning av hur funktionen
vérd/virdinna skapar gemenskap och trygghet for de boende pa
trygghetsboende.

o Kontrollera brukarnas upplevelse av utférda hemtjanstinsatser

Foreliggande rapport har gjorts inom Omsorgs- och édldreforvaltningen tillsammans
med dldrendmndens internkontrollrepresentanter Anita Jonasson-Kroon och Sven-
Ake Lundh.

Resultat av genomford internkontroll 2018

Kommunovergripande kontrollmoment

Jamstilldhetsaspekten i nimndernas verksamhet

Kontrollmoment:

Kontrollera att nimnden utifran ett genusperspektiv redovisar vilka analyser av statistik och
verksamhetstal som gjorts for att sikerstélla att resurserna anvénds pa ett satt som bidrar till
jamstélldhet.

Kontrollera att jamstalldhetsanalys finns redovisat i tjdnsteskrivelser i de fall sddan borde ha
gjorts.

Genomford kontroll:
Stickprov av tjansteskrivelser som hanterats av dldrendmnden.

Slutsats:

Omsorgs och éldreforvaltningen kontrollerar inte vem som till exempel flyttar in i sérskilt
boende. I forfragningsunderlag och avtalstecknande gors inga undantag som skulle kunna
bidra till att det inte finns forutsittningar for en jamstilld verksamhet. Inte heller vid
fordelning av till exempel foreningsbidrag.

I de mallunderlag som finns tillgéng till, och som ska anvindas, finns rubrik inlagd for
stéllningstagande till om underlaget tagit hinsyn till jimstélldheten. I de fall dessa
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mallar inte anvénts under 2018 finns det brister i denna friga.
Kvarstar behov av att lyfta fragan for 6kad samsyn och efterlevnad.

Att rutiner for inkopskort tillampas riktigt

Kontrollmoment:
Att inkOpskort inte anvinds i de fall det finns ramavtalsleverantor for aktuella
varor/artiklar. Kontrollen utfors via stickprov i olika delar av ndmndens verksamhet.

Genomford kontroll: Det finns ett inkdpskort kopplat till Hagdahlska huset-
seniorcenter. For perioden har samtliga inkdp granskats. Antalet ink&p uppgar till 1
genomsnitt 2 per ménad. [ nagra fall har inkdp gjorts av varor dér ramavtal finns, av
leverantorer som saknar avtal.

Slutsats: Information om gillande regler och riktlinjer har gjorts.

Kontrollmoment som ildrenéimnden valt ut och som bedoms vara viktiga for
verksamheten.

Kundfaktura (fran 2013-2018 ars kontroll)

Kontrollmoment:
Kontrollera att enskilda brukare debiteras hyra, avgift for omvardnad, hemsjukvard
och kost enligt kommunens regler.

Genomford kontroll:

Planeringsledare pd omsorgskontoret har i september 2018 genomfort granskning av
underlag for debitering. Granskningen har omfattat faktiskt avgiftsutrymme och
debiteringsjournal for fakturor avseende september ménad 2018. Granskning har skett av
avgiftsutrymme kontra debiteringsjournal for 210 brukare i hemtjénst och 40 boende 1
vardboende.

Foljande vardboenden valdes slumpmassigt ut

Vardboenden Utforare Antal granskade underlag
for debitering

Villa Ryd Aleris 19

Sandrinoparken (del av) Leanlink 21

Summa 40

Inom hemtjénsten valdes foljande omraden ut.



Hemtjanstomraden Antal granskade underlag
for debitering

Ryds hemtjénst, Leanlink | 124

Rix omsorg 25
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Saand service & omsorg 61

Summa 210

Granskningen visar att ingen brukare har fétt betala fel avgift utifran sitt avgiftsutrymme.

Vid granskningen framkommer att fakturorna fortfarande kan vara svéra att ldsa och
forsta nér insatserna har varierat under en manad. De fakturor som bedoms vara svarast
att lasa avser brukare som har ménga olika insatser.

Det kan t ex vara en person som har hemtjanst, hemsjukvard samt dagvard och sedan
under slutet av manaden vistas pa korttidsboende. Till viss del hor detta samman med
konstruktionen av kommunens taxa. Ett annat viktigt skil &r att skall man kunna f6lja
insatserna och kontrollera att man betalt ratt avgift sa blir det i dessa situationer manga
olika “rader” och belopp.

Aldreombudsmannen har under 2018 inte fatt in klagomal eller synpunkter pa
fakturornas lésbarhet.

Slutsats:

Arbetet med att forbéttra ldsbarheten av fakturorna har skett fram till 2017. Under 2018 har
inget arbete med att fordndra utseendet skett. Anledningen ar den planerade 6vergangen till att
fakturan for hemtjdnsten skall baseras utifran verkligt utford tid (tids- och insatsregistrering)
och inte som idag fran planerad tid med justering for franvaro mm.

Det nya faktureringssittet kommer att innebéra att dldrendmnden behover ta stéllning till
vilken information som skall finnas pa brukarens faktura sé att den enskilde sjilv kan
kontrollera att man betalar ritt avgift.
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Uppfoljning dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar:

Att utifrin ett brukar- och nirstiende-perspektiv titta pa tillginglighet
och information for personer 6ver 65 ar pA kommunens hemsida.

Kontrollmoment:
Granskning av kommunens hemsida genomfors av internkontrollanter i samarbete med
planeringsledare utifran framtagna kriterier.

Genomford Kontroll:

Planeringsledare och kommunikator tar fram fragor till en enkét for att undersdka hur
latt ar det att hitta information pa kommunens hemsida. Omraden som avses ér till
exempel aktiviteter, Oppethallande och hemtjénstutforare.

Efter avstimning med ndmndens interkontrollanter skickas enkéten ut, via e-post, till
fyra ledaméter i dldrendmnden, sju personer som ingar i KPRs, Kommunala
pensionérsridets, beredningsgrupp samt tre personer som har kontakt med
Anhorigcenter. Totalt 14 personer.

Information om syfte och svarstid framgér av utskicket.

Enkétverktyget es-maker anvinds for att géra enkdten och sammanstilla svaren.
Enkéten skickades ut i juni och svar skulle inkomma senast augusti.

Enkéten var uppbyggd av fragor av typen Vad finns det for former av anhérigstod i
Linkopings kommun” med foljdfragor som “Hur litt var det att hitta information om
anhorigstod?” samt “Hur lang tid tog det att hitta information om anhorigstod?

I enkéten stélldes fragor kring f6ljande omriden:
e vilka former av anhorigstdod som finns 1 Link&ping
e dldrendmndens mal
e var kommunens minigym finns
e idldreombudsmannens rapport
e hur manga hemtjinstutforare det finns och vilka av dessa som é&r valbara i
Ullstdimma
e Blandarens aktivitetshus oppettider.

Kring samtliga av dessa omraden stélldes foljdfrdgan om hur litt det var att hitta och
hur lang tid det tog.

Som avslutning stilldes frdgan om hur man gor nir man letar information samt om
man hade 6vriga synpunkter pa hemsidan.

Resultat:

Av de 14 utskickade enkdterna inkommer svar fran nio personer, varav fyra var
kvinnor och fem var mén. En svarsfrekvens om 64 %. Medelélder av de som svarat &r
drygt 74 ar.



6 (9)

Det gér inte av de inkomna svaren att dra langtgdende svar, 1 och med att det var en
litet underlag och relativt 14g svarsfrekvens.

Alla har, forutom i ndgon enstaka fraga, svarat pa fragorna.

Déremot varierar resultatet mycket pa fragan hur létt det var att hitta frdn mycket latt
for vissa till mycket svart for andra, med en jimn spridning daremellan.

Detta gar dven att utldsa i fragorna kring hur lang tid det tagit for att hitta svaret dér
nagra kunnat hitta svaren pa mindre dn tva minuter, medan andra har kimpat mer dn
fem minuter.

I de avslutade kommentarerna framkommer att flera tycker att det varit svart. En
annan kommentar ar att det var intressant och ldrorikt att fa vara med i
undersokningen.

Slutsats:

Sammantaget bedoms detta var ett bra sétt att kunna fa fram anvéndarvanligheten pa
hemsidan. Det framgar tydligt att det inte varit enkelt for deltagarna att hitta de
uppgifter som efterfragats, trots att flera anvént mycket tid for att 16sa uppgiften. Om
informationen ska vara tillgénglig och komma malgruppen till godo behdver atgarder
genomforas for att nd ut med den information som finns.

Vid genomgéngen av de inkomna svaren, som gors tillsammans med kommunikatdr,
framkommer det att i vissa sokningar dr svart att hitta uppgifterna pa kommunens
hemsida.

Ett tydligt monster dr att det dr Leanlinks egna utférarsidor som kommer upp som
forstahands information vid flera sdkningar, istéllet for de allmdnna kommunala
sidorna.

Kommunikator tar med sig denna information och kommer att jobba vidare med att
kvalitetssdkra sa att de kommunala sidorna kommer fram léttare vid sokningarna.

Att utifrian krav i avtalen gora en uppfoljning av hur funktionen
vird/vardinna skapar gemenskap och trygghet for de boende i
trygghetsboende.

Kontrollmoment:

Granskningen av hur funktionen véird/vardinna skapar gemenskap och trygghet for
de boende i trygghetsboende genomfordes av internkontrollanterna i samarbete med
planeringsledare utifran dialogmd&te med vérd/vardinna pa berdrda
Trygghetsboenden, Oversten och Johannelund.

Bakgrund

I februari 2018 och i maj 2018 omvandlades servicehuset pa Oversten och
Johannelunds servicehus till att vara Trygghetsboende. P& Trygghetsboenden finns
en vard/véardinna pa plats pa ett visst antal timmar per dag, utifran avtal, som ska
skapa trygghet och forutsittningar for social gemenskap och aktivitet.



Virden/virdinnan ska kunna utfora tillfallig tillsyn efter individuell
overenskommelse med den boende under de tider funktionen ar tillganglig. Detta
ingdr som en service for de personer som bor i trygghetsboendet.

Med stdd av varden/virdinnan ska det finnas tillgang till aktiviteter bdde inom och
utom boendet. Dessa aktiviteter ska planeras tillsammans med de boende.
Virden/vérdinnan ska genom sitt arbetssétt medverka till gemenskap mellan de
boende och stimulera egna initiativ till aktivitet.

Genomford kontroll:

Planeringsledare tog i samrdd med internkontrollanterna fram ett antal frigor for att
undersoka hur funktionen vird/virdinna skapar gemenskap och trygghet for de
boende i trygghetsboendet.

Omréaden som avsags belysas var exempelvis:
e Hur samverkan med fritiden fungerade.
e Vilka synergieffekter kunde ses mellan fritiden och vird/viardinneuppdraget.
e Kan uppsokande verksamhet ocksa ingd 1 vard/virdinneuppdraget.

Nérvarande pd detta dialogmote var internkontrollanterna, tva planeringsledare,
vérd/virdinna frin de tva trygghetsboendena som genomgatt fordndringen samt deras
verksamhetschefer.

Sammanstdllning av det insamlade materialet fran dialogmdtet har skett efter motet.

Resultat:

Samtliga kallade kom till dialogmétet och deltog med sina erfarenheter och
funderingar vid métet. Det fanns dven utrymme att diskutera utifran de
frageomraden som tagits fram och dven andra fragestéllningar som uppkom.

Det var dock tydligt att den politiska viljeinriktning som foregatt fordndringen inte
fullt ut fatt gensvar i verksamheterna.

Verksamheterna, som nyligen startat sina nya uppdrag, hade inte fullt ut hittat rutiner
och arbetssétt. De har en utvecklingspotential som blev tydlig under samtalet.

Slutsats:

Utifrén den dialog som var vid traffen framkom att det finns behov av ytterligare
dialog och justering av framtida uppdrag for att na de méal som politiken haft med
den fordndrade inriktning av insatsen.

Verksamheterna hade inte fullt ut uppfattat den viljeriktning som fanns om
uppsokande verksamhet och att fritiden skulle vara en social traffpunkt for dldre i
Linkopings kommun.

Sammanfattningsvis kan man gora beddmningen att planeringsledare behover
fortsitta att folja utvecklingen av den nya inriktningen och éven se dver
formuleringar i till exempel avtalen for att sdkerstdlla att den intention man haft
genomfors 1 praktiken.
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Den avstdmning som genomfordes i internkontrollen kommer att vara vardefull 1
framtida utvecklingsarbete.
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Kontrollera brukarnas upplevelse av utforda hemtjinstinsatser

Kontrollmoment:
Niamnden ville med hjélp av brukardialog f6lja upp hur brukarnas upplevelse
gillande n6jdheten med utforda hemtjénstinsatser.

Genomford kontroll:

Uppfdljningen genomfdrdes som en brukardialog. Vid brukardialogen f6ljdes dels
kontrollmomentet fran internkontrollen upp géillande brukarndjdhet med
hemtjanstinsatser samt uppfoljning utifran dldrenimndens verksamhetsplan 2018. De
omraden som togs upp vid brukardialogerna var:

Nojdhet med hjdlpinsatser fran hemtjinsten
Aktiviteter och meningsfull vardag
Upplevelse av trygghet respektive otrygghet
Upplevelse av ensamhet och gemenskap
Halsa 1 vid bemaérkelse

I denna rapport for internkontroll 2018 ar det omradet Nojdhet med hjélpinsatser frén
hemtjansten som redovisas.

Deltagare vid dialogmote pa Vikingstad servicehus:

Vid besoket deltog 5 personer (2 kvinnor och 3 mén), dldrendmndens tva
internkontrollanter samt en planeringsledare. Tre personer har hemtjénst och tva
personer har insatser i korttidsboendet. En person bor i ordindrt boende och tvé
personer i serviceldgenhet.

Deltagare vid dialogmotet pa Linghems servicehus:

Vid besoket deltog 8 personer som har hemtjanstinsatser, (6 kvinnor och tva mén),
dldrendmndens tv4 internkontrollanter, en planeringsledare och en
socionompraktikant.

Resultat Vikingstads servicehus:

Alla har hjilp av personalen pé servicehuset pa olika sétt och i olika omfattning.
Sammanfattningsvis ar alla n6jda med sina insatser och med personalen som man
sager dr trevlig. Ett onskemal &r att personalen alltid skall presentera sig med for
och efternamn. For att kdnna sig n6jd och trygg ar det viktigt att fa tréffa sa fa
personal som mojligt. Personalen skall ha kompetens och kunskap om vilka insatser
den enskilde behover. Det &r viktigt att man vet vilken personal som kommer i
forvdg och att personalen kommer 1 utsatt tid. Om personalen blir forsenad ér det
viktigt att meddela detta.
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Personalen skall lyssna in hur vardtagaren har det och fokusera pa att ge hjélpen.
Personalen skall ta emot synpunkter och 6nskemal och ge dterkoppling utifran sin
kompetens.

Resultat Linghems servicehus:

Deltagarna bor i ordinért eget boende eller 1 en serviceldgenhet. Alla har hjilp av
hemtjénsten pé olika sétt och i olika omfattning. Sammanfattningsvis r alla ngjda
med sina insatser och med personalen. Flera tycker dock att dom fir méta {for
ménga olika personal och att inte alla har den kompetens som man skulle 6nska.
Personalen ér ofta tidspressad och en deltagare utrycker det som att personalen
arbetar med “’klockan i handen”. Det finns inte utrymme for samtal och lite social
samvaro.

Flera uttrycker oro Over att fa vénta pa personal vid larm sirskilt nattetid da enheten
skall serva ett stort geografiskt omrade. En deltagare har fatt vénta ett par timmar
vid ett tillfille. En annan deltagare har mycket positiv erfarenhet av att personal
kommit snabbt och dven foljt upp sitt besok péd eget initiativ ett par timmar senare.

Slutsats:

Overlag sa ir personerna som deltagit i brukardialogen njda med sina
hemtjénstinsatser. Denna form av uppfoljning ansig de var viktig, att de fick sitta
och samtal och framfora sina asikter. De omraden som ar viktiga och som de lyfter
upp ar:

- personalens kompetens och kunskap om den &dldre

- kontinuiteten ar viktig och att fordndringar meddelas i forvig

- upplevelse dven av tidspress for personalen och att det inte finns sd mycket
utrymme for samtal och social samvaro

Omsorgs- och dldreforvaltningen kommer att kunna ta med sig dessa erfarenheter
in 1 vidare planeringsarbete.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information ldmnas infér nimndens sammantride.

Omsorgs- och édldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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