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Stolplyckans trygghetsboende VERKSAMHETSUPPDRAG

1 VERKSAMHETSUPPDRAG

Detta verksamhetsuppdrag avser utférande av drift av trygghetsboende
innefattande vard/vardinnefunktion, servering och fritidsverksamhet pa
Stolplyckans trygghetsboende. Trygghetsboendet bestar av 26 ldgenheter,
Foreningsgatan, Linkopings kommun.

I uppdraget ingar ansvaret for kommunens yttersta ansvar for utforande av
hemtjénstinsatser for de som inte kan eller vill vélja utférare och som bor 1 det
geografiska omrédet Stolplyckan.

Det ankommer pa Utforaren att kidnna till aktuella mal, planer och program
samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Bestéllarens mél for dldre, planer
och program samt riktlinjer och rutiner finns pé
www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Bestéllarens organisation samt de
insatser och verksamheter som finns i kommunen inom &ldreomsorgen.

Utforaren ska ha ingdende kunskap inom omrédet, vara vil insatt i och folja
alla for verksamheten géllande styrdokument sdsom lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter, allminna rad, aktuella handbdcker, réttspraxis och
nationella handlingsplaner, virdprogram, riktlinjer och kunskapsstdd inom
omrédet.

Utforaren ér skyldig att hélla sig ajour med nyheter och fordndringar inom
omradet.

Tjinsterna ska utforas i1 enlighet med géllande lagstiftning samt enligt stéllda
krav i detta verksamhetsuppdrag.

Gillande lagstiftning, foreskrifter och forfattningar samt kommunens regler
och riktlinjer och samtliga krav som é&r faststillda utifrén avtal Eget val inom
hemtjénst i Linkdpings kommun géller vid utférande av hemtjénstinsatser sdval
1 trygghetsboendet som i ordindrt boende.

2 AVTALSTID
Avtalstiden ar fran och med 2018-11-01 och till och med 2020-01-31.

3 ERSATTNING

3.1 Utforarens ersattning
Utf6raren ersétts med 1 750 614 kronor
Samtliga priser anges 1 SEK.

Erséttning for drift av trygghetsboende med servering och fritidsverksamhet
anges som ett totalpris per ar och for hela uppdraget.
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Stolplyckans trygghetsboende ERSATTNING

Erséttning for hemtjanstinsatser i det geografiska omradet utifran yttersta
ansvaret ersatts utifran faststdlld ersdttning utifran ”Eget val 1 hemtjénst —
LOV, UH-2017-33” och ingér inte i avtalat totalpris.

I priset ingér samtliga kostnader for att bedriva verksamheten, exklusive
lokalkostnad.

Erséttningen anges 1 2018 ars prisnivd. Fran och med avtalstidens borjan raknas
helarserséttningen upp med OPI enligt vad som framgar av avsnitt 3.3 nedan.

3.2 Mervardesskatt

Den verksamhet som regleras 1 detta avtal dr enligt gidllande lagstiftning att
betrakta som social verksamhet och ddrmed inte momspliktig.

3.3 Justerad ersattning
Fran 2018-01-01 justeras ersdttningen drsvis med omsorgsprisindex (OPI) som

publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Helarsersdttningen &r 2018
raknas om med det faststillda procenttalet for ar 2018 enligt formeln:

A (1+p/100)=B

dar A ar helarsersattningen ar 2017, p ér det faststillda procenttalet for 2018
och B ér helarserséttningen 2018.

Efter kommande ar sker omridkningen pa motsvarande sétt.

Om en definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om
endast en prelimindr omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas
fram till dess att en definitiv omrdkningsfaktor publiceras. En retroaktiv
avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminédra och den definitiva
omrékningsfaktorn sa snart detta dr mojligt.

Om avtalet 16per ut under aret ska omrékningsfaktorn ur sirskild tabell for
anviandande under slutaret anvdndas. Om avtalet innehéller en
forlangningsoption och denna forldngningsoption trider 1 kraft, ska
ersdttningen under dret i sin helhet uppraknas enligt omriakningsfaktorn for
heléret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas

3.4 Taxor, avgifter och 6vriga ersattningar

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller Bestallaren.

3.4.1 Hemtjanstavgift

Utforaren har inte ritt att ta ut egna avgifter. Brukaren betalar hemtjénstavgift
enligt gillande taxa till Bestéllaren. Bestéllarens taxa for hemtjinst framgar av
Bestillarens hemsida. http://www.linkoping.se/omsorg-och-
hjalp/aldre/avgifter/
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Stolplyckans trygghetsboende FAKTURERING OCH BETALNING

3.4.2 Hyror
De boende betalar hyra for ldgenhet i trygghetsboendet till Bestéllaren.

3.4.3 Servering av maltider i restaurangen

Intdkterna frn serveringen av maltid i restaurangen tillfaller Utforaren.
Erséttning for méaltid erhdlls via kontantbetalning fran den enskilde eller genom
rapportering och fakturering till Bestidllaren ménadsvis 1 efterskott.

Utforaren ska rapportera serverade portioner per namngiven person i
kommunens debiteringssystem for att kommunen ska kunna fakturera den
enskilde for serverade lunchportioner varje manad.

Bestéllaren utger inga bestdllningsgarantier avseende antal portioner i
serveringen.

3.4.4 Ovriga avgifter

Utforaren har inte rétt att ta ut egna avgifter forutom sjdlvkostnad for till
exempel utflykter i fritidsverksamheten och det som regleras i 3.4.3 ovan.

4 FAKTURERING OCH BETALNING

Utforaren ska sékerstélla att system finns for att ta emot bestéllning av insatser,
verkstéllighet och utforande av insatser, registrering av insatser samt att dessa
registreringar utgor underlag till fakturering till de enskilda brukarna samt till
kommunen for att ersittning ska erhallas.

Ersittning utbetalas i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.
Prestationerna ska manadsvis redovisas till Bestéllaren genom inrapportering i
kommunens verksamhetssystem.

Utforaren ska sdkerstélla att de av kommunen faststéllda tidsplaner géllande
faktura och debiteringshantering foljs.

Fakturering for hela ménaden sker ménadsvis i efterskott for avtalade och
fullgjorda prestationer, eller enligt former som 6verenskommits mellan
Utforaren och Bestéllaren. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och
liknande godtas inte. Faktura anses forfallen till betalning 30 dagar efter
mottagandet.

Av fakturan/fakturorna ska framga foljande:

o Referensperson
 Vilken tidperiod fakturan avser
o Utforda prestationer

Fakturor som saknar ovanstdende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga
fakturor betalas inte.

Fakturaadress;
Link&pings kommun
Scanningcentralen 121 A
581 81 Linkdping
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Stolplyckans trygghetsboende Tillstand

Betalar Bestéllaren inte avtalsenligt faktura i rdtt tid, har Utforaren rétt att
erhélla drojsmalsrinta enligt rdntelagen. Rénta regleras pa anmodan av
Utforaren.

4.1 Elektronisk faktura

Utforaren ska inom tre (3) ménader fran Bestéllarens begéiran kunna skicka
elektronisk faktura enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6, som SFTI fulltextfaktura
eller Svefaktura.

4.2 Avtalsvite elektronisk faktura

Fullgér Utforaren inte sitt atagande géllande elektronisk faktura enligt stycke
ovan utgér ett avtalsvite till Bestidllaren med 2 100 SEK/vecka.

5 Tillstand

Utforaren ska ha erforderliga tillstind for verksamhetens bedrivande bland
annat for tillagnings-/mottagningskok.

Kopia pa beviljat tillstdnd ska 1dmnas till Bestillaren vid anmodan.

Utforaren svarar for att denna vid varje géllande tidpunkt har erforderliga
tillstand och, 1 forekommande fall, att &ven av Utféraren anlitad
underleverantdr har sddana tillstdnd for att kunna fullgora sina atagande enligt
detta avtal.

6 Trygghetsboende

I trygghetsboendet ansvarar utforaren for att ha en vird/véardinnefunktion,
lunchservering samt fritidsverksamhet.

Ansvar 1 trygghetsboendet omfattar:

* Vird/vérdinnefunktion

* Fritidsverksamhet

* Servering

» Hemtjanstinsatser, matkorg och larm till de personer som inte kan eller vill
vilja utforare samt kommunens yttersta ansvar for hemtjinst. (Se
forfragningsunderlag avseende Eget val inom hemtjénst Linkdpings kommun —
LOV, UH 2017-33)

* Information, samrad och brukarmedverkan i matrad och borad

* Tillgénglighet.

» Samverkan.

* Visning av ldgenhet i trygghetsboendet samt bestillning och formedling av
hyreskontrakt.

* Ansvar for lokaler och utrustning i trygghetsboendet.
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Stolplyckans trygghetsboende Trygghetsboende

6.1  Malgrupper

Personer som dr 70 ar eller dldre kan stélla sig i ko for lagenhet i
trygghetsboendet. Nér urval till ledig ldgenhet gors ska hog alder beaktas,
liksom befintlig livssituation och behov/efterfragan av
trygghetsboendekonceptet.

Ansvaret omfattar de brukare inom det geografiska omradet knutet till
trygghetsboende som inte kan eller vill vdlja hemtjanstutforare samt utifran
yttersta ansvaret i det geografiska naromradet knutet till trygghetsboendet.

Omkringboende som besoker fritidsverksamheten och serveringen innefattas.

6.2 Verksamhetsbeskrivning
Ansvar 1 trygghetsboendet omfattar nedanstdende omréaden.

6.2.1 Vard/vardinnefunktion for boende i trygghetsboendet

De boende pa trygghetsboendet ska ha tillgang till personal som arbetar
trygghetsskapande och skapar forutséttningar for social gemenskap och
aktivitet. Funktionen ska finnas pd boendet minst 15 timmar per vecka alla
helgfria vardagar.

Funktionen ska arbeta utifran ett salutogent forhéllningssatt, synliggdra och
stiarka de boendes forutséttningar till aktivitet och social gemenskap. Det ska
finnas utarbetade arbetssétt som sikerstéller att de boendes resurser, intressen
och behov lyfts fram.

Med stod av funktionen ska det finnas tillgang till aktiviteter bade inom och
utom boendet. Dessa aktiviteter ska planeras tillsammans med de boende.
Funktionen ska genom sitt arbetssétt medverka till gemenskap mellan de
boende och stimulera egna initiativ till aktivitet.

Funktionen ska kunna utfora tillféllig tillsyn efter individuell 6verenskommelse
med den boende under de tider funktionen é&r tillgédnglig. Detta ingér i
uppdraget och ér en service for de personer som bor 1 trygghetsboendet.
Funktionen ska ha en tydlig koppling till fritidsverksamheten for att skapa en
helhet for de boende.

6.2.2 Visning av lagenhet i trygghetsboendet, bestallning och
formedling av hyreskontrakt

De som bor i ldgenhet 1 trygghetsboendet hyr 1 andra hand av Linkdpings
kommun (Bestéllaren). Socialforvaltningen ansvarar for administrationen av
andrahandshyreskontrakten. Utf6raren ska bestdlla och formedla
hyreskontrakten samt ansvara for visning med mera i samband med att en ny
boende ska flytta in.

Utforaren ska vara behjilplig med tecknande och uppsigning av el-
abonnemang for den boende 1 trygghetsboendet.
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Stolplyckans trygghetsboende Lunchservering

6.2.3 Administration av kon till trygghetsboendet

Socialforvaltningen ska halla i och administrera kon till trygghetsboendet
utifran faststéllda kriterier. De som vill stélla sig i ko till trygghetsboende ska
vinda sig direkt till Socialforvaltningen.

6.2.4 Hemtjanstinsatser, matleverans och larm till de personer som
inte kan eller vill valja utférare samt kommunens yttersta ansvar
for hemtjanst

Utforaren ska utfora hemtjénstinsatser till brukare som inte sjédlva kan eller vill

vélja utforare och som bor 1 trygghetsboendets geografiska omrade.

Utforaren ansvarar for att tillgodose “kommunens yttersta ansvar”, det vill sdga
att utge hemtjanstinsatser i “akuta situationer” d& annan utforare inte kan
fullgora sitt uppdrag eller da den enskilde inte kan vilja. Utforaren ansvarar for
att utfora hemtjanst nattetid om brukarens ordinarie utforare har begrinsat sitt
uppdrag till klockan 07:00-22:00.

Erséttning for utforda hemtjanstinsatser sker i enlighet med Eget val inom
hemtjénst — LOV, UH 2017-33.

6.3 Borad

Det skall finnas ett borad for de som bor 1 trygghetsboendet. Borddet skall
traffas minst fyra (4) ganger per dr. Bordadet skall tillsammans med utforarens
personal planera gemensamma aktiviteter.

7 Lunchservering

Servering av maltid mitt pa dagen vid trygghetsboendet ska underlétta for de
boende i trygghetsboendelidgenheterna och kringboende att dta en lagad maltid
mat varje dag. Genom att erbjuda servering av maltid vid trygghetsboendet
skapas dven forutsittningar for gemenskap och samvaro. Personalen har en
central roll att frimja en bra maltidssituation. Serveringen ska erbjuda en
trevlig atmosfar under méltiden till exempel med servetter, blommor och ljus.

7.1  Malgrupper

Boende i trygghetsboendets ldgenheter och dvriga kringboende ska ha tillgéng
till att ita maltid i matsalen i trygghetsboendet. Aven andra besokare ska ha
mdjlighet att &ta i restaurangen.

7.2 Verksamhetsbeskrivning

Utforaren ansvarar for att maltid mitt pd dagen serveras.

Maten far tillredas p& annan plats dn i trygghetboendets kok. En strdvan ar att
maten tillreds i trygghetsboendets kok.

Maltiden ska innehélla varmritt, sallad, smor, brod och dryck. Specialkost ska
kunna tillhandahéllas utan extra kostnad for besdkaren. Utforaren ska erbjuda
tva huvudritter per dag varav en kan vara en enklare ritt (t.ex. paj eller soppa).
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Stolplyckans trygghetsboende FRITIDSVERKSAMHET

Utforaren kan inte krava forbestéllning utom for specialkost, som ska bestéllas
minst tva (2) dagar 1 forvag.

Maltiderna far inte serveras i sd kallade en-portionsforpackningar.

Kvalitetsplan och kravspecifikation for kost inom dldreomsorgen ska f6ljas, se
www.linkoping.se/utforarwebben.

Kost- och maltidspolicy for LinkOpings kommun ska vara vidgledande. Se
www.linkoping.se/utforarwebben.

Tillstand for tillagningskok samt nddvandiga rutiner for egenkontroll ska
finnas.

7.3 Matrad

Det ska finnas ett matrad for gésterna i serveringen. Matrddet traffas fyra (4)
ganger per ar. Matrddet ska ha inflytande 6ver matsedeln och ovrigt 1 samband
med maltidssituationen.

7.4 Tillganglighet
Maltiden ska serveras i restaurangen pd trygghetsboendet varje dag, alla

veckans dagar, aret runt. Serveringen ska vara 6ppen minst tva (2) timmar per
dag mitt pa dagen.

Utforaren ska sdkerstilla att personer som har behov av stod vid maltiden far
sina behov tillgodosedda.

Restaurangen pa trygghetsboendet kan anvénds dven for fritidsverksamhet.
UtfGraren ska darfor sdkerstdlla att servering och fritidsverksamhet kan
samordnas.

Samrdd om Oppethallande dvriga tider ska ske med bestéllaren.

7.5 Samverkan

Ideella foreningar, andra utforare samt frivilligorganisationer som utfor
fritidsaktiviteter for dldre ska kunna l14na lokaler och utrustning till exempel
porslin for de aktiviteter som genomfors i trygghetsboendets restaurang. I
serveringens uppdrag ingar dven att utfora diskning efter dessa aktiviteter.

8 FRITIDSVERKSAMHET

Utforaren ska mdjliggdra och ge stod till dldre att vara aktiva i sin vardag och
att tillsammans med andra vara en del 1 en social gemenskap bade utanfoér och
inom trygghetsboendet.

En viktig del av verksamheten dr att skapa trivsel, engagemang och
samhorighet for och mellan besokarna. Fritidsverksamheten ses dven som en
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Stolplyckans trygghetsboende FRITIDSVERKSAMHET

forebyggande och hilsofrdmjande insats samt att den ska motverka ofrivillig
ensamhet och isolering.

I de verksambheter dér det finns tillgang till minigym ansvarar utforaren for
driften. Utforaren ska tillse att minigymmet ar tillgangligt och sdkert att
anvinda for de boende och andra besdkare. Minigymmet ska anvdndas som en
integrerad del av fritidsverksamheten.

8.1  Malgrupp

Fritidsverksamheten vid trygghetsboendet riktar sig till de boende 1
trygghetsboendet samt édldre personer boende i Link&pings kommun.

8.2 Verksamhetsbeskrivning

UtfGraren ska planera utbudet utifrdn malgruppens efterfragan och behov. De
enskildas olika intressen ska f4 genomslag i valet av aktivitet.

UtfGraren ska ta tillvara de enskildas egna formégor och frdmja enskildas egna
initiativ till att bidra till aktiviteter.

Utforaren ska involvera andra aktorer, sdsom ideella foreningar, andra utforare
eller frivilligorganisationer, i samhillet och stadens aktiviteter och utbud ska
avspeglas 1 fritidsverksamheten. Med utgdngspunkten att framja kénsla av
delaktighet i samhallet i ovrigt.

Utforaren ska verka for att fritidsverksamheten ska vara véal kiand for de boende
1 omradet.

I fritidsverksamheten ska digital teknik anvéndas for att ge besdkarna tillgdng
till upplevelser som finns tillgédngliga med stod av it- och
kommunikationsteknik. Fritidsverksamheten ska dven kunna erbjuda visst stod
till besdkarna nér det giller att anvénda egen teknik samt inspirera till
anvindande.

Exempel pa praktiskt stdd ar installera appar och mgjliggora skype-samtal med
nérstdende etc. Tekniken ska vara ett naturligt inslag 1 genomfGrandet av
aktiviteter i fritidsverksamheten.

Planeringen av fritidsverksamheten ska redovisas skriftligt och anslds vil
synlig i anslutning till lokalen och pa andra l&dmpliga platser t ex vardcentral,
affarscentrum och kyrkan. Information om aktiviteter ska regelbundet ges till
alla boende i trygghetsboendet och besokare i fritidsverksamheten. Utféraren
ska erbjuda nyinflyttade i trygghetsboendet hembesok och personlig
information om fritidsverksamheten samt véird/vardinnans trygghetsskapande
arbete.

Stod till fritidsverksamheten ges av den kommunala enhet som har i uppdrag
att ge stod till dldreomsorgens fritidsverksamheter.
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Stolplyckans trygghetsboende LOKALER OCH UTRUSTNING

Utforaren ska genom uppsokande verksamhet inom det geografiska omradet
informera om fritidsverksamheten. Uppf6ljning av detta ska ske och det ska

redovisas i Kvalitetsberdttelsen som lamnas in till Bestédllaren senast 31 mars
arligen.

8.3 Tillganglighet
I trygghetsboendet ska fritidsverksamhet anordnas och erbjudas minst 15
timmar per vecka under hela ret.

Hur tiden fordelas 6ver veckans dagar ska planeras 1 samrad med besdkarna
och kan variera over tid.

Utover ovanstdende ska verksamhet anordnas och erbjudas genom frivilliga
insatser och foreningslivet.

9 LOKALER OCH UTRUSTNING

9.1 Lokaler

Bestillaren hyr lokalerna. Utfoéraren som driver verksamhet i lokalen for till
exempel omsorg/vérd, matlagning och mottagning av mat ska uppfylla
miljobalkens krav ur miljo- och hélsosynpunkt. Miljokontoret har
tillsynsansvar for lokalerna.

Brandmyndigheterna har tillsynsansvar for lokalerna vad det géaller
brandsékerhet.

Utforaren ansvarar for att soka erforderliga tillstdnd.

Utforaren bedriver verksambhet i bestillarens lokaler. Utforaren har lokalansvar.
Bestéllaren ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforaren har ansvar for:

» Utrustning, skotsel och stadning av gemensamma lokaler 1 trygghetsboendet.
* Att olika verksamheter och utforare kan samutnyttja lokalerna 1
trygghetsboendet.

* Att genomfora systematiskt, individbaserat brandskyddsarbetet och samordna
brandutbildning for de verksamheter som anvénder lokalerna.

* "Dagliga” kontakter med hyresvérd med flera angdende brandskydd,
felanmélningar, skotsel och underhall av fastigheter, lokaler, utemiljo och
bostider.

* Hélla bestillaren informerad om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor som ar
av betydelse eller kan komma att innebéra 6kade eller minskade kostnader for
bestillaren.

* Informera bestillaren om behov av fastighetsunderhall.
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Stolplyckans trygghetsboende LOKALER OCH UTRUSTNING

« Stddning i gemensamma utrymmen och i den egna personalens
personalutrymmen. I uppdraget ingar dven att se till att underhéll i form av
regelbunden golvvard till exempel polishbehandling gors.

Vid onormal forslitning eller skador i lokaler, som beror pa brister i utférandet
av verksamheten, bristande golvvard och dylikt svarar utforaren f6r den
kostnad bristen fororsakat.

Om lokalen kommer att anvéndas for annan eller utokad verksamhet kan detta
komma innebara att viss lokalkostnad samt sérskild dverenskommelse kring
stddning av restaurang/fritidslokal. Om utféraren lagar/séljer mat till
verksamhet som inte ingér i uppdraget fran bestéllaren ska utféraren svara for
del av elkostnad samt del av kostnader relaterade till forslitning i storkok.

Ombyggnation av lokaler under avtalstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

9.2 Utrustning

Utforaren ska nyutrusta alternativt dverta befintlig utrustning 1 gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning.

Inventarier som verksamheten fétt i gdva ska vardas och underhéllas av
utforaren.

Deponerad konst dgs av Bestéllaren.

Deponerad konst, gdvor och inventarier som bestéllaren kopt in till
verksamheten (till exempel forstirkt grundutrustning, TV, utemébler) far inte
forséljas utan ska finnas kvar pé trygghetsboendet och 6verldmnas till eventuell
ny utforare. UtfOraren ansvarar for att halla en uppdaterad forteckning dver
detta.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning 1 bostider och lokaler, till exempel larm for
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund
av forkomna nycklar.

Bestillaren tillhandahaller lokaler for verksamheten.

Miljokontoret dr det som godkidnner om koket uppfyller krav {or tillagningskok
eller mottagningskok. Utforaren ska nyutrusta, alternativt overta befintlig
utrustning 1 koket. Fasta inventarier som spis, kyl och frys tillhandahélls av
fastighetségaren eller bestéllaren. Bestillaren kan vara behjalplig i1 diskussioner
med berdrd fastighetségare utifrdn diskussioner om krav for tillagningskok.
Eventuella kostnader for detta tillfaller Utforaren.
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Stolplyckans trygghetsboende PERSONAL, BEMANNING OCH
KOMPETENS

Utforaren ansvarar for moblering av restaurangen och gemensamma
utrymmen. Mdbleringen ska vara anpassad for badde maltider och
fritidsverksamhet.

I trygghetsboendet ska utforaren ansvara for att vil fungerande teleslinga finns
i gemensamhetslokaler. Ansvarig personal, ”horselombud”, ska finnas for
skotsel av teleslinga. Horselombudet ska ingd i det ndtverk med
kommunikativa ombud som finns 1 Link&pings kommun.

9.3 Nyckelhantering
Nér nycklar lamnas ut till brukaren samt nér nycklarna aterldmnas ska
nyckelkvittering ske. Nycklar som anvédnds av personalen far inte vara mérkta 1

klartext. Nycklar fir inte forvaras tillsammans med kodforklaring, instruktion
eller liknande.

Forvaring av nycklar ska ske pa ett sddant sitt att de inte kommer i orétta
hander. Kopior av nycklar far inte tillverkas. Utforaren stir for kostnad for
lasbyte samt dvriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av
kvitterad nyckel. Vid byte av Utforare ska samtliga nycklar som finns 1
verksamheten redovisas och ny Utforare kvittera nycklar.

9.4 Nyckelrevision

Nyckelrevison ska genomforas av Utforaren en (1) gang per ar under det forsta
kvartalet. Revisonen bestér av att samtliga nycklar ska fortecknas i ett
dokument som forvars hos Utfoéraren. Sammanstillningen 6ver nycklar ska
kunna uppvisas vid efterfrdgan av Bestéllaren.

10 PERSONAL, BEMANNING OCH KOMPETENS

10.1 Enhetschef

Utforaren ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar for driften av
verksamheten Over hela dygnet. I enhetschefens uppdrag ingér utéver vad som
anges 1 ”Sarskilda verksamhetskrav” avsnitt 5.2 1 forfragningsunderlag “Eget
val inom hemtjanst - LOV, UH-2017-33" att vara arbetsledare for
vird/vardinnefunktion, servering och fritidsverksamhet. Det finns mdjlighet for
utforaren att samordna funktionen enhetschef i trygghetsboendet med befintlig
enhetschef enligt ”Eget val inom hemtjénst - LOV, UH-2017-33”. Ansvarig
enhetschef for den dagliga driften ska finnas i verksamheten vardagar och vara
tillgdnglig 1 sddan omfattning som krévs for uppdraget.

10.1.1 Enhetschefens kompetens
Utforaren ska sédkerstélla att enhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet
av liknande arbetsuppgifter. Med enhetschef avses den person som ansvarar for
driften. Enhetschef som ansvarar {for driften ska ha:
e adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt
arbete,
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Stolplyckans trygghetsboende PERSONAL, BEMANNING OCH
KOMPETENS

e minst 24 minaders dokumenterad erfarenhet inom dldreomsorgen
och/eller verksamhet for personer med funktionsnedsdttning med
utgdngspunkten fran Socialtjanstlagen varav minst 12 ménaders
sammanhéngande dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller
bistandshandldggning heltid. Erfarenheten ska vara forvéirvad under de
senaste tio (10) aren,

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad,

e behirska svenska spréket i tal och skrift. Det innebér kunskaper i
svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

10.1.2 Prévning av reell kompetens

I de fall enhetschef saknar adekvat hogskoleutbildning kan Utforaren begéra
provning av den reella kompetensen. Bestéllaren forbehéller sig rétten att gora
en beddmning av redovisad kompetens. Bedomningen omfattar krav pa:

e Maingérig, minst 36 manader, ssmmanhédngande dokumenterad praktisk
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) heltid inom dldreomsorgen och/eller personer med
funktionsnedséttning med utgdngspunkt fran socialtjanstlagen.
Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste tio (10) aren.

¢ Ingédende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad.

e Behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

¢ Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.

10.1.3 Byte av enhetschef

Infor byte av enhetschef ska detta meddelas omsorgskontoret och bilaga ”Byte
av ledningspersonal” anvdndas. Bestillaren har 30 dagar till férfogande for att
prova och godkdnna ny oprovad personal som Utforaren vill anvédnda.

10.2 Kompetenskrav

Utforaren ska sédkerstélla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna. De personer som sjélvstindigt utfor arbete
ska vara 1 foretaget anstélld personal.

Vird/véirdinnefunktionen och personalen i fritidsverksamheten ska ha adekvat
utbildning som passar for uppdraget vad géller att genomfora aktiviteter, bidra
till social gemenskap och arbete med stdd av tekniska 16sningar. Personalen
bor ha erfarenhet av arbete med malgruppen samt erfarenhet av arbete inom
omrddet kultur- och fritid samt hélsobefrimjande arbete. Den personliga
lampligheten och salutogena synsittet dr av stor vikt.

10.3 Namnbricka

Samtlig personal ska bira namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstiver.
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Stolplyckans trygghetsboende PERSONAL, BEMANNING OCH
KOMPETENS

Om personal dberopar sérskilda skil ér det tillriackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

10.4 VerksamhetsOvergang

Enligt LAS 6 b § 6vergar, som huvudregel, de anstéllningar som berors av
verksamheten till den utsedda nya Utforaren, se avsnitt 8.5 nedan.
Anstéllningsavtalet och anstillningsférhdllandet ska dock inte dvergd om
arbetstagaren motsitter sig detta.

Vid 6vertagandet av verksamheten ska nya Utforaren samverka med den
Utforare som lamnar verksamheten. Da Bestéllaren efterstravar kontinuitet for
de boende ska berord personal 1 boendet med undantag av ledningen erbjudas
anstéllning hos den nya Utforaren.

Utforaren har ansvaret for att initiera planeringen for verksamhetsovergangen.

Utforaren ansvarar for och bekostar administration infor verksamhetsdverging
och introduktion av personalen som gar over till nya Utforaren.

Den chef som ska vara ansvarig for verksamheten ska vara tillginglig for
Bestillaren och eventuellt avlimnande Utf6rare for information om
overtagande och driftsstart minst tvéa (2) manader fore driftsstart.

Utforaren ska upprétta en plan for 6vergéngen 1 samband med avtalstecknande.
Planen kan komma att efterfrdgas av Bestéllaren. Foljande aktiviteter ska bl.a.
inga: Information till personal, erbjuda personal enskilda samtal om sd dnskas,
klart inom en minad med anstdllningsavtal, informationsmdte med
anhoriga/nérstdende/gode mén och boende, kontakt med fackliga foretrddare
samt IT och telefoni.

Genomforandet av 6vergangen ska ske tillsammans med representanter fran
nuvarande Utf6érare och avstimning ska ske med Bestdllaren.

Nya Utforaren ska medverka till att sdvil 6vertagande och 6vergang av
verksamhet sker med minsta mojliga oldgenhet for boende och for Bestéllaren.

10.5 Nuvarande personal

Nuvarande bemanning, antal arsarbetare, utbildningsniva, samt snittlon per
ménad framgar av bilaga Objektsbeskrivning.

10.6 Krav vid nyanstallning
Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.

Utforaren ska sékerstélla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier.

All personal ska behérska svenska spraket i tal och skrift.
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Stolplyckans trygghetsboende UPPFOLJNING, UTVARDERING,
TILLSYN OCH UTVECKLINGSARBETE

10.7 Kompetensutveckling

Utforaren ska sikerstilla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Utféraren ska vid
behov sékerstilla att personalen far reflektionstid och/eller externt stdd, till
exempel 1 form av handledning.

Utforaren ska sdkerstilla att det regelbundet finns personaltréffar inplanerade
for all personal, minst en gang per manad.

10.8 Tillhandahalla platser for praktikanter, elever
Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande frn

utbildningsanordnare eller motsvarande. Utbildade handledare enligt vard och
omsorgscollege riktlinjer eller motsvarande ska finnas 1 personalgruppen.

Praktikplatser ska tillhandahéllas for andra &n personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsétgérder eller for spriktraning.

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser utifrén sin storlek och verksambhet.
Eventuella praktikanter fir inte ersétta ordinarie personal.

10.9 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

All personal ska behérska svenska spraket pa ett sddant sitt att han/hon kan
kommunicera med brukarna, nérstdende, ovrig personal samt for att skriftligt
kunna gora den dokumentation som krévs. Detta innebar kunskaper i svenska
motsvarande ldgst arskurs nio eller svenska som andra sprék grundliggande
niva.

Utforaren ska vid behov sdkerstilla att flersprakighet, kulturkompetens och

tillgang till tolk finns.

UtfGraren ska sdkerstélla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

11  UPPFOLJNING, UTVARDERING, TILLSYN OCH
UTVECKLINGSARBETE

Aldrenimnden antar arligen en sirskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Bestillaren foljer upp respektive utforare vid tva tillfallen per ér, detta sker vid
mote med ansvarig planeringsledare.

Utforaren ska en (1) gang per ar, senast 31 mars, redovisa sitt kvalitetsarbete
for det gdngna aret. Detta sker utifrdn mall som kommunen tillhandahéller.

Utforaren ska, utan dréjsmal, samt utan extra kostnad tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan komma att begéra.

Bestillaren forbehéller sig ritten att komplettera utférarens rapportering med
egna besok, sdvil anmdlda som oanmalda, i verksamheten och genom egna
undersdkningar, till exempel enkdter.
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Stolplyckans trygghetsboende UPPFOLJNING, UTVARDERING,
TILLSYN OCH UTVECKLINGSARBETE

Det ér av vésentlig betydelse for Bestéllaren att utforaren fullgor sina dtagande
utifrdn tecknat avtal.

Hirav genomfor Bestillaren olika typer av uppfoljningar och kontroller sésom
uppfoljningar pé individniva, verksamhetsuppfoljningar, anstillningsvillkor,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppfoljningar,
uppfoljningar av synpunkter och klagomal, uppfoljning av avvikelser 1
samband med larmutryckning, olika stickprovskontroller, screening och vid
behov fordjupande uppfoljningar.

Resultat fran brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar presenteras
pa Linkoping kommunens hemsida.

Foretradare for Bestélllaren sdsom planeringsledare, revisorer och andra
tjdnsteman har rétt att under avtalstiden folja upp och kontrollera
verksamheten. Utforaren forbinder sig att bereda Bestdllaren tilltrdde och insyn
1 sddan utstrackning att Bestéllaren kan genomfora sitt uppdrag.

I uppf6ljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) samt Statistiska Centralbyran (SCB).

11.1  Ratt till insyn

Utforaren ér skyldig att utan oskiligt drojsmal, efter det att Bestéllaren
framstéllt begdran hirom, till Bestillaren lamna sddan information som avses 1
3 kap 19 a § Kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for
allménheten att fa insyn 1 hur verksamheten skots. Sidan begéran ska i
normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — ldmnas 1 skriftlig form. Det aligger
Bestéllaren att 1 sin begéran precisera vilken information som efterfrégas.
Utforaren ar inte skyldig att Iimna information om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen
(2009:400) géller sekretess hos kommunen for uppgift om affars- eller
driftsforhallanden for enskild om det kan antas att brukaren lider skada om
uppgiften rdjs. Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pa rickvidden av 6vriga bestimmelser 1
avtalet.

11.2 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt SoL tillsynsansvar ver
verksamheten. Om IVO inleder undersdkning angéende verksamheten ska
utforaren pé eget initiativ informera bestéllaren om detta.
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11.3 Utvecklingsarbete

Utforaren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbéttra
verksamheten. Bestdllaren ger stod genom FoU-centrum. Utforaren ska delta 1
av Bestillaren initierade kvalitets- och utvecklingsarbeten, méoten t.ex.
verksamhetsrad.

12 Vite

Viten kommer att utgd i angivna fall sdvida inte Utféraren kan styrka att det
beror pa omstindigheter som denne inte kunnat rada Gver. Avtalsvite tillfaller
Bestéllaren och betalas genom avdrag pd ersittningen. Om bristen inte har
rattats till inom en manad sa dger Bestéllaren ritt att siga upp avtalet med sex
(6) ménaders uppsigningstid.

Uttagna viten kommer att redovisas pa Bestéllarens hemsida.

12.1 Handelse eller brist

12.1.1 Vard/vardinnefunktion

Utforaren uppfyller inte kravet avseende vard/véardinnefunktion avsnitt 6.2.1.
VITESBELOPP

5 000 SEK per vecka utgér fr.o.m. det datum som bristen uppstatt och t.o.m.
det datum bristen rittas till.

12.1.2 Matrad

Utforaren uppfyller inte kravet avseende matrad avsnitt 7.3.
VITESBELOPP
2 000 SEK per uteblivet matrad.

12.1.3 Fritidsverksamhet

Utforaren uppfyller inte kravet avseende fritidsverksamhet avsnitt 8.3 med
avseende pa att Utforaren ska anordna fritidsverksamhet minst 15 timmer per
vecka under hela aret.

VITESBELOPP

5000 SEK per vecka fr.o.m. det datum som bristen uppstétt och t.o.m. det
datum bristen réttas till.

12.1.4 Tva huvudratter

Utforaren uppfyller inte kravet avseende méltider enligt avsnitt 7.2 med
avseende pa att Entreprendren ska erbjuda tva (2) huvudritter per dag varav en
(1) kan vara en enklare ritt (t.ex. paj eller soppa).

VITESBELOPP

300 SEK per dygn fr.o.m. det datum som bristen uppstatt till det datum da
bristen rittas till.
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13 MILJOARBETE

Linkdpings kommuns klimatarbete styrs av det dvergripande mélet att
Linkoping ska vara koldioxidneutral 2025.

Utforaren ska medverka till att mélet uppfylls genom att:

* krav pé energieffektivitet ska stéllas vid inkdp/upphandling av elektriska och
elektroniska produkter, el-produkter,
« verka for att verksamheten minimerar utslidpp av viaxthusgaser vid resande
genom att:
« tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjdnsteresor i niromradet
o vid inkdp, leasing eller hyra av fordon vélja fordon som drivs med
fornyelsebart brénsle eller el och 1 andra hand fossilbransledrivna
fordon som klassificeras som miljofordon
o prioritera resfria moten 1 form av telefon-, video- och webbmdten nér s
ar mojligt.
* Informera och kommunicera energi- och klimatfragor med personal och
brukare med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att
minska verksamhetens energianvindning.

Linkopings kommun har en malsittning om att fasa ut giftiga kemikalier i
vardagen. Utforaren ska medverka till det genom att:

* anvinda miljomarkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomarkta produkter ar 1
detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for ndgon av
miljoméarkningarna Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel, mer information
finns pa www.konsumentverket.se,

* 1 forsta hand anvédnda miljomaérkta produkter dven for andra varugrupper.

Verksamheten ska vara ansluten till ’Omsorg om Miljon”. Utforaren ska utse
en person som ansvarar for miljdarbetet pd enheten, sa kallat miljdombud. For
mer information se www.linkoping.se/utforarwebben

14 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer Utforaren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestéllaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med trédffandet av detta avtal att inte r6ja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande
Bestillarens interna forhéllande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling 1dmnas ut eller det sker pa annat sitt samt att inte utnyttja sidan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berord personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantorer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos Bestillaren.
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Stolplyckans trygghetsboende PERSONALENS MEDDELARFRIHET
OCH SKYLDIGHET ATT MEDDELA
KOMMUNEN

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kénner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att avtalet 1 6vrigt upphort att gélla. Bestéllarens ansvar for
sekretess regleras 1 géllande lagstiftning.

15 PERSONALENS MEDDELARFRIHET OCH
SKYLDIGHET ATT MEDDELA KOMMUNEN

Personal som ér anstélld hos Utforaren ska 1 huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rider for motsvarande kommunal personal, vilket innebér
ratt att ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens innehall
och som dr av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhéllanden eller
som kan rubba konkurrensforhdllanden for Utf6raren. I meddelarfriheten ingar
inte heller information som géller pdgaende forhandlingar rorande 16ne- eller
andra anstdllningsvillkor eller som dr hemlig enlig lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhéllanden eller for
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 11 ovan.

Det éligger Utforaren att informera berdrd personal om ovan ndmnd
meddelarfrihet.

Personalen har skyldighet att meddela Bestdllaren om oegentligheter finns eller
uppkommer i verksamheten. Utforaren fér inte efterforska och/eller bestraffa
personal som lamnar meddelanden.

16 STATISTIK

Utforaren ska pa begiran till Bestillaren redovisa statistik avseende tjdnster
som omfattas av detta avtal. Utforaren erhdller ingen erséttning for
framtagande av statistik.

17 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestéllaren och Utforaren.

Aven eventuella tilliggstjinster ska skriftligen bekriftas till omfattning och
pris.

Om vésentliga fordndringar sker vad giller de forutséttningar som avtalet
bygger p4, till exempel dndring 1 gillande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjélva kan péverka, dger
parterna ritt att pakalla forhandling om dndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutsdttningarna. Begéran om omforhandling kan initieras av
bada parter.

18 SOCIAL HANSYN

Kommunen ska genom att stélla krav vid sina inkdp bidra till ett hillbart
samhille. Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I hallbar
upphandling ingar att ta hinsyn till flera perspektiv sdsom tillginglighetskrav,
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hallbarhetskriterier, att beakta fragor om etisk handel och foretags sociala
ansvar.

18.1 ILO

Utforaren ska respektera ILO:s kirnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Se lénk: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-
vad/forenta-nationerna/ilo

ILO:s 8 kdrnkonventioner handlar om ménskliga rittigheter och de giller alla
méinniskor i alla ldnder oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte.
De utgdr pa sa sitt en minimistandard for arbetsvillkor vérlden 6ver. De 8
kdrnkonventionerna ar:

» Foreningsfrihet och organisationsritt (konvention 87)

« Ratt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

* Forbud mot tvings- och straffarbete (konvention 29)

» Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

» Lika 16n for lika arbete (konvention 100)

* Diskriminering vid anstéllning och yrkesutdvning (konvention 111)
* Minimidlder for arbetet (konvention 138)

* Mot de virsta formerna av barnarbete (konvention 182)

18.2 Praktikplatser

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande. UtfGraren ansvarar for att handledare
utbildade enligt vard och omsorgscollege riktlinjer eller motsvarande finns till
praktikanterna.

Praktikplatser ska tillhandahéllas for andra &n personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsétgérder eller for personer som har
behov av spraktrining, dr funktionsnedsatta och/eller stér langt ifrdn
arbetsmarknaden. Utforaren ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek
och verksamhet. Eventuella praktikanter fir inte ersétta ordinarie personal.

18.3 Sysselsattning for personer med funktionsnedsattning
Kommunen &r enligt lag skyldig att medverka till att personer med
funktionsnedsittning som inte har arbete eller utbildar sig erbjuds lamplig
sysselséttning. Det kan gélla personer med utvecklingsstorning, psykiska eller
fysiska funktionsnedséttningar eller manniskor med psykosociala problem.

18.4 Alkohol, narkotika och dopningsmedel

Vid utforande av tjdnster enligt detta avtal ska samtlig personal genomfora
insatserna utan paverkan eller anvandning av alkohol, narkotika eller
dopningsmedel.
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19 ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADA

19.1 Ansvar for skada

Utf6raren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utf6raren, eller
annan for vilken UtfGraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av Bestillaren tillhorig och av Utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner SEK per
skadetillfille.

Utforarens ansvar for ren formogenhetsskada begrinsas till 2 miljoner SEK per
skadetillfille.

Utf6raren ansvarar for att utkvitterade nycklar, taggar med mera forvaras och
handhas pa ett for Bestéllaren betryggande sétt. Om utkvitterad nyckel, tag
med mera forkommer, svarar Utféraren for kostnaderna for byte av 1as och
lascylindrar med mera. Vid nyckelforlust begrénsas Utforarens ansvar till
500 000 SEK per skadetillfille.

Utforaren ansvarar for att larmanldggning hanteras 1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinst, svarar Utforaren for kostnaderna for
till exempel utryckning.

Ovan angivna begrinsningar giller inte om Utforaren har orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat.

19.2 Forsakringar

Det éligger Utforaren att under avtalsperioden teckna och vidmakthélla
erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utforarens
ansvarsforsékring ska ticka Utforarens ansvar enligt detta avtal och ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt och utdkat skydd for skada
pa omhandertagen egendom. Bestéllaren svarar for forsékring enligt
patientskadelagen.

Bevis om att ovan nimnda forsdkring har tecknats ska dverlamnas till
Bestillaren senast inom fyra (4) veckor frén avtalets tecknande. Bevis om att
fornyad forsékring finns ska dverldmnas till Bestdllaren senast en vecka for det
att forsakringen gér ut. I annat fall 4ger Bestéllaren rétt att teckna forsdkring pa
Utforarens bekostnad.

20 Force majeure

Om part helt forhindras att fullgora avtalet av omstindighet utanfor parts
kontroll och som part inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med vid avtalets
traffande och vars f6ljder part inte heller kunde ha undvikit eller 6vervunnit
sasom exempelvis egen eller annans arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvéda,
naturkatastrof, krig, terroristhandling, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror och upplopp, beslut av svensk eller europeisk
myndighet, inskrdnkning 1 tillforsel av el, virme eller vatten, avbrott 1
samfdrdsel oversvimning, oframkomliga vagar eller liknande omstandigheter
eller av att parts underleverantor forhindrats att fullgdra sin leverans pd grund
av omstandigheter som hér angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som
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medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och
andra pafoljder.

Part som Onskar befrielse enligt ovan ska utan drojsmal underritta den andra
parten ddrom och — sé langt praktiskt mdjligt — underritta den andra parten om
den forvédntade varaktigheten av den befriande omsténdigheten liksom
beddmning av tidpunkten for dess upphdrande.

Om avtalets fullgérande till védsentlig del forhindras for ldngre tid én tre (3)
ménader pa grund av befriande omsténdighet dger part skriftligen frantrida
avtalet.

20.1 Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
sambhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med
svara och ovintade péfrestningar i samhéllet. Det kan avse savél katastrofer i
fredstid som hdjd beredskap vid kriser och krigsfara respektive héndelser vid
en enskild enhet.

Utforaren ska upprétta en plan for hur verksamheten ska kunna bedrivas 1
héndelse av beredskap och/eller krig. Denna plan ska redovisas skriftligt till
Bestillaren och omfatta lokaler, personal och 6vriga for verksamheten
vésentliga forhdllanden. Denna plan ska redovisas vid behov, dock minst en
gang vart tredje ar.

I de fall en extraordindr héndelse intraffar, sdsom t.ex. en pandemi, h6jd
beredskap vid stora kriser i kommunen eller vid enskild enhet, kan Bestéllaren
pakalla ett nirmare samarbete mellan Bestéllaren och de utférare kommunen
har kontrakt med. Vid en extraordindr hindelse kan en situation uppkomma da
antalet personer i behov av hemtjénst kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel
av personalen dr sjuka. For att se till att enskilda i behov av nédvéndiga
insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om att Utforarna
ska samarbeta med varandra och Bestéllaren for att gemensamt se till att
tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett lampligt sitt.

Utforare ska uppratta planer samt utbilda, informera och regelbundet Gva sin
personal, bl. a tillsammans med rdddningstjansten i kommunen i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage,
elavbrott, att trygghetslarmen slutar fungera eller utebliven vattenforsorjning.

Utforaren ska arbeta med individbaserat brandskydd.

21 UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

Om Bestillaren anser att Utféraren inte uppfyller Bestéllarens krav, ldimnade
anvisningar eller direktiv, eller i dvrigt bryter mot avtalet har Bestdllaren ratt
att hdva avtalet.

Bestéllaren ska skriftligen patala brister till Utforaren. Utforaren ska rétta till
skriftligen patalade brister inom en (1) ménad. Utforaren ska dven skriftligen
redovisa vilka atgérder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av pétalade brister. Redovisningen ska inkomma till Bestéllaren
inom den tidsperiod som Bestéllaren skriftligt meddelat i samband med patalad
brist. Om sé inte gors har Bestéllaren ritt att siga upp detta avtal med tre (3)
manaders varsel.
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Upprepade brister kan leda till att Bestéllaren séger upp avtalet.

Bestillaren har rétt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om:
Utforaren forlorat erforderliga tillstand, forsitts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, stiller in sina betalningar eller pa
annat sétt kan antas ha kommit pa obestdnd, eller Utforaren dr underkastad
niringsforbud eller om Utforaren gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, inte
uppfyller de krav som enligt lag och/eller foreskrifter och myndighetskrav kan
stéllas pa verksamheten eller &nyo gor sig skyldig till brist som pépekats enligt
forsta stycket.

Utforaren ér skyldig att ersitta den skada som kommunen kan lida till f61jd av
avtalsbrott.

Eventuell hdavning eller uppsédgning ska vara skriftlig.

22 (")VERI:AMNANDE | SAMBAND MED ATT AVTAL
UPPHOR

Utforaren atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren i anslutning till
avtalets upphorande. Uppgifterna avser den personal som kommande Utforare
kan komma att bli skyldig att erbjuda anstillning vid eventuellt byte av
Utforare.

1. Totalt antal arsarbetare som omfattas av avtalet for olika yrkesgrupper.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter
om hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive ob-ersittning, enligt samma uppdelning som
under punkt 1.

4. Uppgifter om utbildningsniva hos personalen, till exempel hur manga som
har adekvat utbildning for sin tjdnst.

5. Restvirden for inventarier och utrustning.

Dokumentation om de boende ska dverldmnas till ny Utforare utan kostnad for
den nya Utforaren.

23 OVERLATELSE AV AVTAL

Overlatelse av avtal far inte ske utan Bestillarens skriftliga medgivande.
Overlételse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran Utforaren och skriftligt medgivande fran Bestéllaren.

Om UtfOraren planerar att dndra dgarstrukturen for foretaget genom forséljning
av den del av foretaget vari verksamheten enligt detta avtal ingar eller genom
total forsdljning av foretaget ska Bestéllaren i1 god tid underréttas for att kunna
ta stillning till den fordndrade situationen. Bestdllaren dger ratt att hiva avtalet,
om den nye dgaren inte kan godkénnas av Bestéllaren. Datum for avtalets
upphorande ar i detta fall samma datum som dgarbytet dger rum.
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24 TVISTELOSNING

Tvister angdende tolkning och tillimpning av avtalet och ddarmed
sammanhéngande rittsforhallanden ska i forsta hand avgoras genom
forhandling parterna emellan.

Tvist mellan Bestéllaren och annan enhet inom Link6pings kommun ska 16sas
av Kommunstyrelsen.

25 Utforarens kontaktperson

Foretagsnamn: Organisationsnummer:

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson under upphandlingen:

Telefon: E-post:

Hemsida:

Kontaktperson:
Telefonnummer:

E-post-adress:

26 UNDERSKRIFTER

Detta avtal dr upprittat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

Linkoping den Linkoping den
For Aldrenimnden For Leanlink
Linda Ljungkvist Per Petersén
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Bilaga — Byte av ledningspersonal

Utforaren onskar harmed ersitta befintlig ledningspersonal med ny oprévad
personal.

Befintlig enhetschef
For- och efternamn:
Personnummer:

Ny enhetschef som ersétter namngiven enhetschef enligt ovan
For- och efternamn:
Personnummer:

Gillande den person som ska vara enhetschef ska en redogoérelse samt CV
lamnas in enligt Verksamhetsuppdrag avsnitt 10.1 som styrker att personen har
kompetens och kan fullgora sitt uppdrag enhetschef.

Ny enhetschef ska ha efterfrdgad kompetens enligt beskrivning i
Verksamhetsuppdraget. Bestéllaren beslutar, utifran CV/redogorelse om ny
enhetschef dr godkénd eller inte.

For att byte av enhetschef ska dga giltighet krivs att bada parter undertecknar
denna handling.

Denna handling ar uppréttad 1 tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

den [Datum] den
For Bestéllaren For Utforaren
Bilagor:

Redogorelse och CV for enhetschef
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