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1 Verksamhetsuppdrag

Detta verksamhetsuppdrag avser utférande av drift av sammanhallet servicehus
med servering och fritidsverksamhet samt individuella insatser 1 form av
hemtjinst pd Kérna servicehus. Det sammanhéllna servicehuset bestdr av 35
lagenheter, Kédrnabrunnsgatan, Link&pings kommun.

I uppdraget ingar ansvaret for kommunens yttersta ansvar for utforande av
hemtjénstinsatser for de som inte kan eller vill vélja utférare och som bor 1 det
geografiska omridet Kérna.

Uppdraget ska utforas 1 enlighet med géllande lagstiftning samt enligt stillda
krav.

Det ankommer péd Utforaren att kénna till aktuella mél, planer och program
samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Aldrenimndens mal for dldre,
planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa
www.linkoping.se/utforarwebben.

Utforaren ska ha ingaende kunskap inom omradet, vara vél insatt i och folja
alla for verksamheten géllande styrdokument sdsom lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter, allménna rad, aktuella handbocker, réattspraxis och
nationella handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstdod inom
omradet.

Utforaren ér skyldig att hélla sig ajour med nyheter och fordndringar inom
omrédet.

Utforaren ska halla sig vélinformerad gillande de insatser och verksamheter
som finns i kommunen inom dldreomsorgen.

1.1 Omfattning

Uppdraget omfattar utforande av hemtjénst i form av personlig omvardnad och
boservice, hilso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva inklusive
rehabiliteringsinsatser, leverans av matkorg och larmutryckning for personer
boende i servicehuset. Uppdraget omfattar dven drift av servering av méltider i
restaurang och fritidsverksamhet. Det yttersta ansvaret for utforande av
hemtjinstinsatser i det geografiska omrddet innefattas.

2 Avtalstid

2.1 Avtalstid och mojlighet till forlangning

Avtalstiden ér tre (3) ar fran och med 2018-09-01 till och med 2021-08-31.
Bestillaren har rétt att forlinga avtalet med tva ar + tva ar. Forlangning av
avtalet ska aviseras senast 12 ménader innan forlingningen ska trada i kraft.
Avtalet kan som lidngst forlangas till 2025-08-31. En eventuell forldngning sker
med ofordndrade villkor.

6 (40)


http://www.linkoping.se/utforarwebben

Karna servicehus

3 ERSATTNING

3.1  Utforarens ersattning
Erséttningen dr 3 222 435 kronor per ar.

Under en period fran och med 2018-09-01 till och med 2019-02-28 kommer
koket att drivas av annan utforare.
Erséttningen under denna period kommer att regleras 1 separat tilldggsavtal.

Samtliga priser anges i SEK.

Erséttning for drift av servicehus med servering och fritidsverksamhet anges
som ett totalpris per &r och for hela uppdraget.

Erséttning for hemtjdnstinsatser i servicehuset och det geografiska omradet
utifran yttersta ansvaret ersétts utifran faststilld ersittning utifrdn "Eget val 1
hemtjinst — LOV, UH-2017-33” och ingér inte i avtalat totalpris.

I priset ingér samtliga kostnader for att bedriva verksamheten, exklusive
lokalkostnad.

Erséttningen anges 1 2018 ars prisnivd. Frdn och med avtalstidens borjan raknas
helarsersittningen upp med OPI enligt vad som framgér av avsnitt 4.3 nedan.

3.2 Mervardesskatt

Den verksamhet som regleras i detta avtal ar enligt gédllande lagstiftning att
betrakta som social verksamhet och ddrmed inte momspliktig.

3.3 Justerad ersiattning

Fran 2019-01-01 justeras ersittningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Helarserséttningen ar 2019
rdknas om med det faststidllda procenttalet for ar 2019 enligt formeln:

A . (1+p/100)=B

dér A ar helarserséttningen ar 2018, p ar det faststéllda procenttalet for 2019
och B ér helarserséttningen 2019.

Efter kommande ar sker omrékningen pd motsvarande sitt.

Om en definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om
endast en preliminir omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas
fram till dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv
avrikning ska goras av skillnaden mellan den preliminéra och den definitiva
omrékningsfaktorn sa snart detta dr mojligt.

Om avtalet 16per ut under dret ska omrékningsfaktorn ur sirskild tabell for
anviandande under slutaret anvdndas. Om avtalet innehéller en
forldngningsoption och denna forldngningsoption trader i kraft, ska
ersdttningen under aret i sin helhet uppriaknas enligt omrékningsfaktorn for
heléret.
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3.4 Taxor, avgifter och dvriga ersattningar

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksambhet eller
lokaler tillfaller Bestillaren.

3.4.1 Hemtjanstavgift

Utforaren har inte rétt att ta ut egna avgifter. Brukaren betalar hemtjanstavgift
enligt géllande taxa. Kommunens taxa for hemtjénst framgéar av kommunens
hemsida. www.linkoping.se/hemtjanst.

3.4.2 Hyror
Brukaren betalar hyra for servicehuslédgenhet till Bestdllaren.

3.4.3 Servering av maltider i restaurangen

Intdkterna fran serveringen av méltid i restaurangen tillfaller Utforaren.
Erséttning for méltid erhalls via kontantbetalning fran den enskilde eller genom
rapportering och fakturering till Bestillaren manadsvis 1 efterskott.

Utforaren ska rapportera serverade portioner per namngiven person i
Bestillarens debiteringssystem for att Bestéllaren ska kunna fakturera den
enskilde for serverade lunchportioner varje méanad.

Bestillaren utger inga bestéllningsgarantier avseende antal portioner 1
serveringen.

3.4.4 Ovriga avgifter

Utforaren har inte ritt att ta ut egna avgifter forutom sjadlvkostnad for till
exempel utflykter i fritidsverksamheten och det som regleras i 4.4.3 ovan.

4 FAKTURERING OCH BETALNING

Utforaren ska sikerstilla att system finns for att ta emot bestéllning av insatser,
verkstillighet och utférande av insatser, registrering av insatser samt att dessa
registreringar utgor underlag till fakturering till de enskilda brukarna samt till
Bestillaren for att erséttning ska erhallas.

Ersittning utbetalas i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.
Prestationerna ska manadsvis redovisas till Bestéllaren genom inrapportering i
Bestillarens verksamhetssystem.

Bestillaren ska sikerstélla att de av Bestéllaren faststéillda tidsplaner géllande
faktura och debiteringshantering f6l;js.

Fakturering for hela ménaden sker manadsvis 1 efterskott for avtalade och
fullgjorda prestationer, eller enligt former som dverenskommits mellan
Utforaren och Bestéllaren. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och
liknande godtas inte. Faktura anses forfallen till betalning 30 dagar efter
mottagandet.

Av fakturan/fakturorna ska framga foljande:

o Referensperson
o Vilken tidperiod fakturan avser
o Utforda prestationer
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Fakturor som saknar ovanstdende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga
fakturor betalas inte.

Fakturaadress;
Link&pings kommun
Scanningcentralen 121 A
581 81 Linkoping

Betalar Bestillaren inte avtalsenligt faktura 1 rdtt tid, har Utforaren rétt att
erhalla drojsmalsrinta enligt rintelagen. Rénta regleras pa anmodan av
Utforaren.

4.1 Elektronisk faktura

Utforaren ska inom tre (3) manader frdn Bestdllarens begéran kunna skicka
elektronisk faktura enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6, som SFTI fulltextfaktura
eller Svefaktura.

4.2 Avtalsvite elektronisk faktura

Fullgdr Utforaren inte sitt d&tagande géllande elektronisk faktura enligt stycke
ovan utgdr ett avtalsvite till Bestidllaren med 2 100 SEK/vecka.

5 Tillstand

Utforaren ska ha erforderliga tillstdnd for verksamhetens bedrivande bland
annat for tillagnings-/mottagningskok.

Kopia pé beviljat tillstdnd ska 1dmnas till Bestéillaren vid anmodan.

Utf6raren svarar for att denna vid varje gillande tidpunkt har erforderliga
tillstand och, i forekommande fall, att &ven av Utforaren anlitad
underleverantor har sddana tillstand for att kunna fullgéra sina dtagande enligt
detta avtal.

6 SAMMANHALLET SERVICEHUS

I det sérskilda boendet i form av sammanhallet servicehus ansvarar Utforaren
for genomforandet av hemtjanst (personlig omvéardnad och boservice), hilso-
och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskenivé inklusive rehabilitering,
lunchservering samt fritidsverksambhet.

Ansvar i det sammanhallna servicehuset omfattar:

e Hemtjinstinsatser utifran individuella bistandsbeslut, sdésom personlig
omvardnad och boservice (erséttning for det sker utifrdin LOV hemtjinst)

e Fritidsverksamhet

e Lunchservering

e Hemtjinstinsatser, matkorg och larm till de personer som inte kan eller vill
vélja utforare samt kommunens yttersta ansvar for hemtjanst. (Se
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forfragningsunderlag avseende Eget val inom hemtjanst Linkdpings
kommun — LOV, UH 2017-33)

o Ledsagning inom servicehuset, t.ex. till och fran restaurang och
fritidsverksamhet.

e Information, samrad och brukarmedverkan i Enhetsrad

o Tillgdnglighet.

e Samverkan.

e Hilso- och sjukvardsansvar och rehabiliteringsansvar for boende i
serviceldgenhet.

¢ Informera, bedoma och utfirda intyg till nodvéndig tandvérd for boende i
serviceldgenhet.

¢ Visning av serviceldgenhet samt bestillning och férmedling av
hyreskontrakt.

e Ansvar for lokaler och utrustning i servicehuset.

6.1  Malgrupper

Ansvaret omfattar brukare boende i serviceldgenheterna och for
hemtjénstinsatser for de personer som inte véljer utforare i det geografiska
nidromrddet knutet till servicehuset. Hilso- och sjukvérdsansvaret och
rehabiliteringsansvaret samt ansvaret att informera, bedéma och utfarda
Tandvérds intyg omfattar endast brukare som bor i serviceldgenhet.

Utforaren har skyldighet att omgéende ta emot anvisad person.

6.2 Verksamhetsbeskrivning
Ansvar 1 servicehuset omfattar nedanstidende omraden.

6.2.1 Samverkan och teamarbete

For att med en helhetssyn kunna tillgodose de boendes individuella behov
utifran de av Bestéllaren faststdllda véirdighetsgarantierna, ska Utforaren
sdkerstélla att multiprofessionellt teamarbete genomfors 1 det sammanhéllna
servicehuset. For att hjdlp- och stddinsatserna ska kunna genomforas pa ett
tryggt och sékert sitt ska information, planering och tillgéinglighet vara tydlig
och anpassad for varje brukare.

6.2.2 Visning av servicehuslagenhet samt bestallning och formedling
av hyreskontrakt

De som bor i sérskilt boende 1 form av serviceldgenhet hyr i andra hand av
Bestillaren. Socialforvaltningen ansvarar for administrationen av
andrahandshyreskontrakten. Utforaren ska bestélla och formedla
hyreskontrakten samt ansvara for visning med mera i samband med att en ny
boende anvisas av Bestillaren.

Utforaren ska vara behjilplig med tecknande och uppsédgning av el-
abonnemang for den boende 1 servicehuset.
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6.2.3 Hemtjanstinsatser, matleverans och larm till de personer som
inte kan eller vill valja utforare samt kommunens yttersta ansvar
for hemtjanst.

Utforaren ska utfora hemtjénstinsatser till personer som inte sjélva kan eller
vill vidlja utforare och som bor i servicehusets geografiska omrade.

UtfGraren ansvarar for att tillgodose "kommunens yttersta ansvar” for
hemtjénstinsatser, det vill séga att utge hemtjénstinsatser i ”akuta situationer”
déd annan utforare inte kan fullgdra sitt uppdrag eller da den enskilde inte kan
vilja. Utforaren ansvarar for att utfora hemtjanst nattetid om brukarens
ordinarie utforare har begréinsat sitt uppdrag till klockan 07:00-22:00.

Erséttning for utférda hemtjanstinsatser sker i enlighet med Eget val inom
hemtjénst — LOV.

6.2.4 Ledsagning inom servicehuset

Utforaren ansvarar for ledsagning for de som bor i servicehuset, bland annat till
och fran lunchserveringen samt till och fran fritidsverksamheten. Utf6raren
ansvarar for leverans av lunch pd matbricka till de brukare som Onskar dta i sin
serviceldgenhet. Vid leverans av lunch pd matbricka ska detta genomforas
enligt gillande regler for hantering av uppvirmd mat. Om akut behov av
ledsagning till exempelvis ldkare eller vardcentral uppstér ingar det for
Utforaren att utfora.

6.2.5 Information, samrad och brukarmedverkan i enhetsrad

Utforaren ska ge brukarna information om vilken hjélp som kan erbjudas samt 1
ovrigt informera om verksamheten. Akut information samt sekretessbelagd
information till anhoriga ska, efter samtycke fran brukaren, alltid kunna ges via
telefon eller pa annat 6verenskommet sitt.

Utforaren ska bjuda in brukare, nérstdende och legala foretrddare till
anhorigtraffar efter behov, dock minst tva (2) ganger per ar. Syftet ér att ha en
néra dialog kring verksamheten.

Utover anhorigtraffar ska det pa enheten finnas ett enhetsrad med
representanter for brukare och anhoriga. Enhetsradet sammantrader minst tva
(2) ganger per ér. Vid enhetsradet deltar d&ven ansvarig chef, dldrendmndens
kontaktpolitiker och representant fran kommunala pensiondrsradet. Utforaren
ansvarar for att tillsammans med kontaktpolitiker boka tid for och sammankalla
till enhetsrad.

6.2.6 IT och e-halsa

Bestéllaren har den Digitala agendan, E-hélsostrategin och E-hélsoplanen som
alla beskriver digitaliseringsarbetet. Utforaren ska bidra till uppfyllandet av
dessa genom exempelvis deltagande i workshops och referensgrupper med
syfte att driva utvecklingsarbetet framat. Utforaren forvéntas ha ett positivt
forhallningssitt till digitalisering och utvecklingsarbete och medverka till att
ocksa personalen omfattas av detta forhallningssatt. Utforaren ska genom
utsedda teknikombud medverka till spridning av kompetens och goda exempel
ut 1 verksamheterna samt behovsfangst som formedlas till Bestéllaren.

Vid inférande av nya digitala tjdnster dr Utforaren ansvarig for att
implementeringen l6per effektivt och omfattar alla berérda.
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I det dagliga arbetet styrs alla insatser av individens behov och forutsittningar 1
enlighet med IBIC (individens behov i centrum) men samtidigt ska Utforaren 1
upprittande och genomforande av dverenskomna insatser i enlighet med den
digitala agendan och e-hidlsostrategin arbeta utifran synséttet digitalt forst.

UtfGraren ska genom sin personal 1 kontakten med brukare och nirstdende
formedla en positiv bild av e-hilsa och digitalt stod.

7 LUNCHSERVERING

Servering av maltid mitt pd dagen vid servicehus ska underlitta for brukare i
servicehusldgenheter och kringboende att dta en lagad maltid mat varje dag.
Genom att erbjuda servering av méltid vid servicehusen skapas dven
forutsattningar for gemenskap och samvaro. Méltiderna ska ses som en
integrerad del av omsorgen dir personalen har en central roll att frdmja en bra
maéltidssituation. Serveringen ska erbjuda en trevlig atmosfér under méltiden
till exempel med servetter, blommor och ljus.

7.1  Malgrupper

Brukare i servicehuslédgenheter och ovriga kringboende ska ha tillgéng till att
dta maltid 1 matsalen vid servicehuset. Aven andra besokare ska ha mojlighet
att dta 1 restaurangen.

7.2 Verksamhetsbeskrivning
Utforaren ansvarar for att maltid mitt pa dagen serveras.

Eftersom koket har tillstand i nuldget for att vara ett tillagningskdk ska maten
dven fortsattningsvis tillagas pa plats.

Dessutom ska koket i servicehuset tillhandhalla huvudmalet for de tva
kringliggande vardbostdderna, nér dessa verksamhetsuppdrag startar.

Maltiden ska innehélla varmritt, sallad, smor, brod och dryck. Specialkost ska
kunna tillhandahallas utan extra kostnad for den enskilde. Utforaren ska
erbjuda tva huvudrétter per dag varav en kan vara en enklare ritt (t.ex. paj eller
soppa). Utforaren kan inte krdva forbestéllning utom for specialkost, som ska
bestillas minst 2 dagar i forvag.

Maltiderna fér inte serveras 1 sd kallade en-portionsforpackningar.

Kvalitetsplan och kravspecifikation for kost inom dldreomsorgen ska f6ljas, se
www.linkoping.se/utforarwebben.

Kost- och maltidspolicy for Linkdpings kommun ska vara vagledande. Se
www.linkoping.se/utforarwebben.

Tillstand for tillagningskdk samt nédvéndiga rutiner for egenkontroll ska
finnas.

7.2.1 Matrad

Det ska finnas ett matrad for gésterna i serveringen. Matrddet traffas fyra (4)
ganger per ar. Matrddet ska ha inflytande 6ver matsedeln och 6vrigt 1 samband
med maltidssituationen.
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7.3 Tillganglighet

Maltiden ska serveras i restaurangen pa servicehuset varje dag, alla veckans
dagar, aret runt. Serveringen ska vara Oppen minst tva (2) timmar per dag mitt
pa dagen.

Utforaren ska sédkerstilla att brukare som har behov av stod vid méltiden far
sina behov tillgodosedda.

Restaurangerna pa servicehusen anvénds dven for fritidsverksamhet. Utforaren
ska darfor sikerstilla att servering och fritidsverksamhet kan samordnas.
Samrdd om Oppethallande dvriga tider ska ske med Bestéllaren.

7.4 Samverkan

Ideella foreningar, andra utforare samt frivilligorganisationer som utfor
fritidsaktiviteter for dldre ska kunna lana lokaler och utrustning till exempel
porslin for de aktiviteter som genomfors i servicehusets restaurang. I
serveringens uppdrag ingar dven att utfora diskning efter dessa aktiviteter.

8 FRITIDSVERKSAMHET VID SERVICEHHUS

Utforaren ska mojliggora och ge stod till dldre att vara aktiva i sin vardag och
att tillsammans med andra vara en del 1 en social gemenskap bade utanfoér och
inom servicehuset.

En viktig del av verksamheten &r att skapa trivsel, engagemang och
samhorighet for och mellan brukare. Fritidsverksamheten ses dven som en
forebyggande och hilsofrimjande insats samt att den ska motverka ofrivillig
ensamhet och isolering.

I de verksambheter dér det finns tillgang till minigym ansvarar Utforaren for
driften. Utforaren ska tillse att minigymmet ar tillgédngligt och sékert att
anvinda for de boende och andra besdkare. Minigymmet ska anvdndas som en
integrerad del av fritidsverksamheten.

8.1  Malgrupp

Fritidsverksamheten vid servicehuset riktar sig till de boende 1
serviceldgenheterna samt éldre personer boende i Linkopings kommun.

8.2 Verksamhetsbeskrivning
Utforaren ska planera utbudet utifran mélgruppens efterfrdgan och behov. De
enskilda brukarnas olika intressen ska f& genomslag 1 valet av aktivitet.

Utforaren ska ta tillvara brukarnas egna formégor och framja brukarnas egna
initiativ till att bidra till aktiviteter.

Utforaren ska involvera andra aktorer, sdsom ideella foreningar, andra utforare
eller frivilligorganisationer, i samhéllet och stadens aktiviteter och utbud ska
avspeglas 1 fritidsverksamheten. Med utgangspunkten att frimja kinsla av
delaktighet 1 samhillet 1 6vrigt.

Utforaren ska verka for att fritidsverksamheten ska vara vil kidnd for de boende
1 omradet.

I fritidsverksamheten ska digital teknik anvindas for att ge besokarna tillgang
till upplevelser som finns tillgdngliga med stdd av it- och kommunikations-
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teknik. Fritidsverksamheten ska dven kunna erbjuda visst stdd till besdkarna
ndr det giller att anvénda egen teknik samt inspirera till anvdndande. Exempel
pa praktiskt stdd ar installera appar och mojliggora skype-samtal med
narstdende. Tekniken ska vara ett naturligt inslag i genomforandet av
aktiviteter 1 fritidsverksamheten.

Planeringen av fritidsverksamheten ska redovisas skriftligt och anslas vil
synlig 1 anslutning till lokalen och pa andra lampliga platser t ex virdcentral,
affarscentrum och kyrkan. Information om aktiviteter ska regelbundet ges till
alla brukare i servicehuset och besokare i fritidsverksamheten. Utf6raren ska
erbjuda nyinflyttade i serviceldgenheterna hembesok och personlig information
om fritidsverksamheten.

Utforaren ska genom uppsokande verksamhet inom geografiska omradet
informera om fritidsverksamheten. Uppf6ljning av detta ska ske och det ska
redovisas 1 Kvalitetsberdttelsen som ldmnas in till Bestillaren senast 31 mars
arligen.

Stod till fritidsverksamheten ges av Bestillarens enhet som har i uppdrag att ge
stod till dldreomsorgens fritidsverksamheter.

8.3 Tillganglighet
I servicehuset ska fritidsverksamhet anordnas och erbjudas minst 15 timmar
per vecka under hela éret.

Hur tiden fordelas 6ver veckans dagar ska planeras 1 samrad med besokarna
och kan variera over tid.

Utover ovanstaende ska verksamhet anordnas och erbjudas genom frivilliga
insatser och foreningslivet.

9 LOKALER, BOSTADER OCH UTRUSTNING

9.1 Lokaler

Bestillaren hyr lokalerna. Utforaren ska uppfylla miljobalkens krav ur milj6-
och hélsosynpunkt. Miljokontoret har tillsynsansvar for lokalerna.

Brandmyndigheterna har tillsynsansvar for lokalerna vad det galler
brandsdkerhet.

Utforaren ansvarar for att soka erforderliga tillstdnd.

Utforaren bedriver verksamhet i Bestéllarens lokaler. Utforaren har
lokalansvar. Bestillaren ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforaren har ansvar for:

e Utrustning, skotsel och stidning av gemensamma lokaler 1 servicehuset.

o Att olika verksamheter och utforare kan samutnyttja lokalerna 1
servicehuset.

e Att genomfora systematiskt, individbaserat brandskyddsarbetet och
samordna brandutbildning f6r de verksamheter som anvénder lokalerna.

e De “dagliga” kontakter med hyresvird med flera angdende brandskydd,
felanmilningar, skotsel och underhall av fastigheter, lokaler, utemiljé och
bostider.
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o Haélla Bestillaren informerad om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor som
ar av betydelse eller kan komma att innebéra dkade eller minskade
kostnader for Bestéllaren.

o Informera Bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

e Stddning i gemensamma utrymmen och i den egna personalens
personalutrymmen. I uppdraget ingér dven att se till att underhall i form av
regelbunden golvvard till exempel polishbehandling gors.

Vid onormal forslitning eller skador 1 bostédder eller lokaler, som beror pa
brister i utforandet av verksamheten, bristande golvvard och dylikt svarar
Utforaren for den kostnad bristen fororsakat.

Om lokalen kommer att anvéndas for annan eller utokad verksamhet kan detta
komma innebéra att viss lokalkostnad samt sdrskild 6verenskommelse kring
stadning av restaurang/fritidslokal. Om utfraren lagar/séljer mat till
verksamhet som inte ingér 1 uppdraget fran Bestéllaren ska Utforaren svara for
del av elkostnad samt del av kostnader relaterade till forslitning i storkok.

Ombyggnation av lokaler under avtalstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

9.2 Utrustning

Utforaren ska nyutrusta alternativt dverta befintlig utrustning i gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning samt arbetstekniska hjdlpmedel. Exempel pa arbetstekniska
hjélpmedel som Utforaren ska svara for ar liftar och duschhjdlpmedel.

For mer information géllande medicintekniska produkter se
www.linkoping.se/mas

Inventarier som verksamheten fétt 1 géva ska vardas och underhéllas av
Utforaren.

Deponerad konst dgs av Bestillaren.

Deponerad konst, gdvor och inventarier som Bestéllaren kopt in till

verksamheten (till exempel forstérkt grundutrustning, TV, utemobler) far inte
forséljas utan ska finnas kvar pé servicehuset och 6verldmnas till eventuell ny
utforare. Utforaren ansvarar for att hdlla en uppdaterad forteckning dver detta.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning 1 bostéder och lokaler, till exempel larm for
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund
av forkomna nycklar.

Bestillaren tillhandahéller lokaler for verksamheten. Miljokontoret dr det som
godkénner om koket uppfyller krav for tillagningskok eller mottagningskok.
Utforaren ska nyutrusta, alternativt dverta befintlig utrustning i kdket. Fasta
inventarier som spis, kyl och frys tillhandahélls av fastighetségaren eller
Bestéllaren. Bestillaren kan vara behjélplig i diskussioner med berord
fastighetségare utifrdn diskussioner om krav for tillagningskok. Eventuella
kostnader for detta tillfaller Utforaren.

Utforaren ansvarar for moblering av de gemensamma utrymmena.
Mobleringen ska vara anpassad for bade méltider och fritidsverksamhet.
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Utforaren ska ansvara for att en vél fungerande fast teleslinga ska finnas i
gemensamhetslokalerna. Verksamheten ska ha minst ett kommunikativt ombud
("horselombud”) som ansvarar for skotseln av teleslingan. Det kommunikativa
ombudet ska inga i det ndtverk med kommunikativa ombud som finns i
Link&pings kommun.

9.3 Nyckelhantering

Nér nycklar lamnas ut till brukaren samt nér nycklarna aterldmnas ska
nyckelkvittering ske. Nycklar som anvénds av personalen far inte vara mérkta 1
klartext. Nycklar fir inte forvaras tillsammans med kodforklaring, instruktion
eller liknande.

Forvaring av nycklar ska ske pé ett sadant sétt att de inte kommer i ordtta
hinder. Kopior av nycklar fér inte tillverkas. Utforaren star for kostnad for
lasbyte samt 6vriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av
kvitterad nyckel. Vid byte av utforare ska samtliga nycklar som finns i
verksamheten redovisas och ny utforare kvitterar nycklar.

I hdndelse av att brukaren i servicehuset eller 1 ordindrt boende 6nskar ge
Utforaren tillgang till att 1asa och lasa upp brukarens dorr ska detta ske med
hjilp av mobil handenhet. Systemet for 1dsning och upplasning ska vara det
som anvisas av Bestillaren med koppling till verksamhetssystemet. Koder for
tillgéng till systemet dr personliga och far inte dverldtas eller hanteras pé ett
sadant sitt att de riskerar att hamna hos obehoriga.

Bestillaren tillampar nyckelfri hemtjanst vilket forutsétter att Utforaren
tillhandahaller mobila handenheter till personal.

9.3.1 Nyckelrevison

Nyckelrevision ska genomforas av Utforaren en (1) gdng per &r under det forsta
kvartalet. Revisionen bestér av att samtliga nycklar ska fortecknas 1 ett
dokument som forvaras hos Utféraren. Sammanstéillningen dver nycklar ska
kunna uppvisas vid efterfrigan av Bestéllaren.

10 PERSONAL, BEMANNING OCH KOMPETENS

10.1 Kompetenskrav

UtfGraren ska sdkerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna. De personer som sjélvstandigt utfor arbete
ska vara i foretaget anstélld personal.

Personal i fritidsverksamheten ska ha adekvat utbildning som passar uppdraget
vad géller att genomfora aktiviteter, bidra till social gemenskap och arbete med
stod av tekniska l6sningar. Personalen bor ha erfarenhet av arbete med
malgruppen, erfarenhet av arbete inom omrddet kultur och fritid samt
hélsobefrdmjande arbete. Den personliga l1dmpligheten och salutogena synsittet
ar av stor vikt.

Specialistutbildade underskdéterskor, sprakombud och utbildade handledare
enigt vard- och omsorgscolleges riktlinjer eller motsvarande for elever,
praktikanter kan komplettera personalgruppen.
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10.2 Enhetschef

10.2.1 Enhetschefens uppdrag

Leanlink ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar f6r den driften av
verksamheten Gver hela dygnet. Ansvarig enhetschef for den dagliga driften
ska finnas i verksamheten vardagar och vara tillgdnglig i sddan omfattning som
kravs for uppdraget.

I detta uppdrag ingér bl.a. att ansvara for:

e att arbetet organiseras dver hela dygnet sa att den enskilde tillforsdkras
omsorg, service och vard av god kvalitet och som uppfyller kraven pa
sikerhet,

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat
och resultat frén tillsyn och uppfoljningar,

e att verksamheten planeras, utvecklas och utvirderas,

e att verksamheten kdnnetecknas av virdighetsgrund och kommunens
vardighetsgarantier med individens behov i centrum,

e att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras,

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas
och tillgodoses,

e att en god arbetsmiljo upprétthalls.

10.2.2 Enhetschefens kompetens

Utforaren ska sikerstilla att enhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet
av liknande arbetsuppgifter. Med enhetschef avses den person som ansvarar for
den dagliga driften. Enhetschef som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

+ adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt
arbete,

* minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom dldreomsorgen
och/eller verksamhet for personer med funktionsnedsdttning med
utgangspunkten frdn Socialtjdnstlagen varav minst 12 manaders
sammanhingande dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller
bistandshandldggning heltid. Erfarenheten ska vara forvéirvad under de
senaste 10 aren,

» ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allméinna rad,

* behirska svenska spraket 1 tal och skrift. Det innebér kunskaper 1
svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprék 3.

Arbetsledningen kan kompletteras med samordnare eller gruppledare som
arbetar med daglig planering och samordning.

Utforaren ska ha en enhetschef pa plats i verksamheten senast en (1) ménad
fore driftsstart. CV for namngiven enhetschef ska ldmnas till Bestéllaren senast
tva (2) manader fore driftsstart.

17 (40)



Karna servicehus

10.2.3 Byte av enhetschef

Vid eventuellt byte av enhetschef ska detta meddelas Bestéllaren och bilaga
”Byte av ledningspersonal” anvindas. Bestéllaren har 30 dagar till forfogande
for att prova och godkinna ny oprovad personal som Utforaren vill anvidnda.

10.3 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

Utforaren ér vardgivare. Enligt HSL ska det, dir det bedrivs hélso- och
sjukvérd, finnas en verksamhetschef. Utforaren ska ha en verksamhetschef som
uppfyller kraven enligt géllande lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det
samlade ansvaret for verksamheten och leder verksamheten for att sékerstilla
att patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och
sdkerhet 1 varden tillgodoses. Verksamhetschefen ska ha nédvindig
hogskoleutbildning och personlig lamplighet.

Befattningarna som enhetschef enligt punkt 10.2 och verksamhetschef enligt
(HSL) punkt 10.3 kan innehas av samma person.

Utforaren ska ha en verksamhetschef pa plats 1 verksamheten senast en (1)
manad fore driftsstart. CV for namngiven verksamhetschef enligt HSL ska
lamnas till Bestillaren senast tva (2) manader for driftsstart

10.3.1 Byte av verksamhetschef

Vid byte av verksamhetschef ska detta meddelas Bestéllaren och bilaga ”Byte
av ledningspersonal” anvédndas. Bestillaren har 30 dagar till férfogande for att
prova och godkénna ny oprovad personal som Utforaren vill anvénda.

10.4 Kompetens och personalbemanning

Grunden for verksamheten ar ett behovsstyrt arbetssitt utifran IBIC. Utforaren
ska garantera att verksamheten dr bemannad med en sédan kompetens och
personalbemanning att brukaren tillforsdkras insatser av god kvalitet utifran
brukarens individuella behov. Genomforandet planeras utifran det individuella
bistdndsbeslutet och utifran uppsatta mal.

Utforaren ska sédkerstélla att verksamheten bemannas med ritt kompetens och i
ritt omfattning utifran rddande behov dygnet runt. Samtliga brukare ska dven
tillforsdkras nddvandiga medicinska och rehabiliterande insatser. Tekniskt stod
ska anvindas for att uppmérksamma brukarnas behov om det inte ar till
nackdel for den enskilde.

Personalens scheman ska lidggs sé att det vid finns tillracklig tid for
dokumentation och dverforing av information mellan olika arbetspass.

Utforaren ska sdkerstilla att det regelbundet finns personaltraffar inplanerade
for all personal, minst en (1) gadng per ménad.

Utforaren ska ha rutiner for att sidkerstilla att personalen kan na arbetsledning
under hela dygnet.

Praktikanter, elever, personal i daglig verksamhet, personer i arbetstraning
under sjukskrivning etcetera ska inte rdknas med i personalbemanning.
Personal med I6nebidragsanstéllning kan rdknas med motsvarande den
procentsats som utgdr grunden for beddmningen av arbetsformagan.
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Utforare med ekonomiskt stdd frdn Arbetsformedlingen for personal ska
erbjuda den anstéllde arbetsvillkor enligt géllande regelverk.

10.4.1 Sprakombud

Utforaren ska tillse att det finns tillgéng till sprakombud utbildade enligt
riktlinjer frén vard- och omsorgscollege eller motsvarande for att stodja
utlandsfodda kollegor.

10.4.2 Praktikplatser for person med funktionsnedsattning eller person i
arbetsmarknadsatgard

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser minst 1000 timmar per ar for
personer med funktionsnedsittning alternativt personer i arbetsmarknadsatgérd.
Utforaren ska tillhandahélla utsedd handledare som har resurser for att
handleda praktikanten.

10.5 Legitimerad personal

Utforaren ska sédkerstélla att bemanningen av legitimerad personal ér tillrdcklig
for utforandet av uppdraget utifrdn individuella behov. Verksamheten ska vara
bemannad med sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut i den
omfattning verksamheten kriver. Sjukskdterska ska vara nébar via telefon
dygnets alla timmar samt utféra bedomningar och eventuella atgirder jourtid.
Se vidare under Avsnitt 14.

10.6 Namnbricka

Samtlig personal ska bira namnbricka med for- och efternamn. Namnbrickan
ska vara vil synlig och namnet ska vara skrivet med tydliga bokstiver.

Om personal aberopar sérskilda skél ar det tillrackligt att fornamnet och endast
initial 1 efternamnet framgar.

10.7 Verksamhetsovergang

Enligt LAS 6 b § 6vergar, som huvudregel, de anstéllningar som berors av
entreprenaden till den nya utféraren. Se avsnitt 10.8 nedan.
Anstdllningsavtalet och anstéllningsférhallandet ska dock inte 6verga om
arbetstagaren motsétter sig detta.

Vid o6vertagandet av verksamheten ska Utforaren samverka med den utforare
som ldmnar verksamheten. Da Bestéllaren efterstravar kontinuitet for brukarna
ska berord omsorgspersonal 1 boendet med undantag av ledningen erbjudas
anstéllning hos den nya utforaren.

Utforaren har ansvaret for att initiera planeringen for verksamhetsovergangen.

Utforaren ansvarar for och bekostar administration infor verksamhetsdverging
och introduktion av personalen som gar over till Utforaren.

Utforaren ska uppritta en plan for 6vergangen i samband med avtalstecknande.
Planen kan komma att efterfragas av Bestdllaren. Foljande aktiviteter ska bl.a.
ingd: Information till personal, erbjuda personal enskilda samtal om sa dnskas,
klart inom en manad med anstéllningsavtal, informationsmote med
anhdriga/nérstdende/gode mén och brukare, kontakt med fackliga foretradare
samt IT och telefoni.
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Genomforandet av dvergangen ska ske tillsammans med representanter fran
nuvarande utforare och avstimning ska ske med bestéllaren.

Utforaren ska medverka till att savil dvertagande och dvergang av verksamhet
sker med minsta mdjliga oldgenhet for brukarna.

10.8 Nuvarande personal

Nuvarande bemanning, antal arsarbetare, utbildningsniva samt snittlén per
manad framgér av bilaga "Objektsbeskrivning”

10.9 Krav vid nyanstallning

Vid nyanstillning av personal ska minst 80 procent av personalstyrkan ha
slutfort gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller motsvarande,
inklusive validering.

Nyanstéllning kan dven ske om tilltdnkt personal har personlig lamplighet och
att personen utbildar sig till underskoterska enligt vard och omsorgscollege
riktlinjer eller motsvarande efter individuellt upprattad
kompetensutvecklingsplan.

Med nyanstillning avses bade tillsvidareanstillningar och vikariat som
overstiger sex (6) manader.

Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.

Utforaren ska sdkerstdlla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Introduktion av
nyanstélld personal géller bade tillsvidareanstéllda och samtliga vikarier.

All personal ska behérska svenska spraket i tal och skrift.

10.10 Kompetensutveckling

Utforaren ska sikerstilla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Utféraren ska vid
behov sékerstilla att personalen fér reflektionstid och/eller externt stéd i form
av handledning.

10.11 Tillhandahalla platser for praktikanter, elever

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande. Utbildade handledare enligt vérd och
omsorgscollege riktlinjer eller motsvarande ska finnas 1 personalgruppen.

Praktikplatser ska tillhandahallas f6r andra édn personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsatgérder eller for spraktréning.

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser utifrén sin storlek och verksamhet.
Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.

10.12 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

All personal ska behirska svenska spraket pé ett sddant sétt att han/hon kan
kommunicera med brukarna, nérstaende, 6vrig personal samt for att skriftligt
kunna gora den dokumentation som krévs. Detta innebér kunskaper 1 svenska
motsvarande 14gst arskurs nio eller svenska som andra sprak grundldggande
niva.
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Utforaren ska vid behov sikerstélla att flersprékighet, kulturkompetens och
tillgang till tolk finns.
Utforaren ska sédkerstilla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

10.13 Ratt till onskad sysselsattningsgrad

Utforaren ska inom ett dr fran avtalsstarten erbjuda omvardnadspersonal som
arbetar dagtid inklusive kvill 6nskad sysselséttningsgrad. Varje medarbetar ska
darefter ha mojlighet att 6nska sysselsattningsgrad en gang per ar. Detta
dokumenteras och f6ljs upp av utféraren.

Inforandet av 6nskad sysselsdttningsgrad och eventuella merkostnader ska
sarskilt foljas. Ratt till 6nskad sysselsdttningsgrad kommer att regleras 1 separat
avtal.

11 DOKUMENTATION

Utforaren ska folja gillande lagstiftningar for dokumentation som bedrivs
enligt socialtjanstlagen (SoL) och enligt hédlso- och sjukvardslagen (HSL).
Journalhandlingar ska finnas for varje boende for att dokumentera de insatser
som ges enligt SoL. och HSL.

I patientdatalagen, personuppgiftslagen och offentlighets- och sekretesslagen
samt i Bestéllarens riktlinjer och regler regleras fragor om bland annat
dokumentation, sekretess, personuppgiftsfragor, utlimnande av uppgifter,
elektronisk direktitkomst till sammanhéllen journalforing och loggkontroll
som ska foljas av UtfOraren.

GenomfGrandeplan, vardplan och i forekommande fall rehabiliteringsplan ska
finnas som ger en samlad bild av hur var och en fér sina behov av omsorg och
hélso- och sjukvérd tillgodosedda enligt bdde SoL och HSL. I vardplanen ska
vardbehovet framga och insatser. For patienter som har rehabiliteringsbehov
ska behov och insatser framga av rehabiliteringsplan.

Utforaren ska tillse att berorda professioner har mojlighet att delta vid
uppréttande, uppfoljningar och revideringar av genomfoérandeplaner samt vid
vardplaneringar vid behov.

All dokumentation ska ske utifran IBIC.

For varje brukare oavsett insats skall det finnas ett beslutsunderlag och dartill
horande genomforandeplan for 6verenskomna insatser.

Journalhandlingar ska finnas for varje person for att beskriva den vard och
omsorg som ges enligt socialtjdnstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Journalerna ska forvaras oatkomligt for obehdriga. Journaler skall
finnas dtkomliga for berord personal dygnet runt.

Journal ska foras for varje person for att dokumentera den omsorg och service
som ges enligt SoL. Dokumentationen ska ske enligt Dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSF'S 2014:5)

GenomfGrandeplanen skall visa den enskildes behov dver hela dygnet och
uppriéttas tillsammans med den enskilde och, om den enskilde si dnskar,
dennes foretradare samt ndgon ur personalgruppen som kinner personen vil.
Genomforandeplanen ska upprittas inom fjorton (14) dagar efter inflyttning.
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Genomforandeplanen skall f6ljas upp regelbundet och revideras vid behov
dock minst tva (2) ganger per ar.

Nir journalhandlingarna skall verldmnas till ny utforare skall detta ske utan
kostnad.

12 LAGSTIFTNING MED MERA

Utforaren ska folja aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna radd samt kommunens riktlinjer, regler och policys. Vid var tid
gillande riktlinjer, regler och policys finns att himta pa
www.linkoping.se/utforarwebben Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden
andras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller dndrad lagstiftning,
nya foreskrifter frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller politiska
beslut m.m.

13 1 UPPDRAGETS UTFORANDE ENLIGT
SOCIALTJANSTLAGEN (SOL)
Insatserna inom dldreomsorgen ska utformas med utgangspunkt fran en

helhetssyn pé individens samlade behov av omsorg och beakta brukarens
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov.

Aldreniimnden har beslutat om lokala virdighetsgarantier. Utforaren ska folja
dessa. Se www.linkoping.se/utforarwebben.

Brukare som bor 1 servicehusldgenhet kan vid behov fa personligt och praktiskt
stdd genom hemtjanstinsatser.

Utforaren ska halla sig informerad Bestéllarens organisation och de insatser
och den verksamhet inom omsorgsomridet som Bestéllaren erbjuder. Utforaren
ska hélla sig informerad om aktuella kvalitets- och utvecklingsarbeten bland
annat via Bestéllarens hemsida.

13.1 Vardegrund och individens behov i centrum utifran ett
salutogent forhallningssatt

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer fér leva ett

vardigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund). (Socialtjanstlagen

(2001:453) kap. 5 § 4.) Verksamheten ska bedrivas utifran ett salutogent

forhallningssitt.

Verksamheten ska inriktas pa att den dldre far leva ett tryggt och vérdigt liv
och kénna vélbefinnande. Verksamheten ska préglas av trygghet, gott
bemdtande och mojlighet for var och en att vara delaktiga i utformningen av
sina individuella insatser.

Verksamheten ska arbeta enligt Linkopings kommuns vérdighetsgarantier
vilket bland annat innebér att:

» varden och omsorgen ska planeras och genomforas tillsammans med
den enskilde,

» personalen ska lyssna pa den enskildes synpunkter och 6nskemal,

+ den enskildes privatliv, integritet och livsval ska respekteras av
personalen.
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Med virdighetsgarantierna som utgangspunkt ska den enskildes beslut om
insatser och den individuella genomférandeplanen vara styrande. Genom
uppfoljning av den individuella genomforandeplanen sikerstills att den dldre
far leva ett tryggt och virdigt liv och kénna vilbefinnande.

Bestillaren arbetar med IBIC (individens behov 1 centrum) som bestar av ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt som syftar till att individualisera
dldreomsorgen och forbittra mojligheten till individuell uppfoljning.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pé individens
samlade individuella behov av omsorg och beakta brukarens sociala, fysiska,
medicinska, psykiska och existentiella behov. Insatserna pd det sérskilda
boendet ska utformas tillsammans med brukaren och dokumenteras i bland
annat genomforandeplan och journal.

Den individuella genomforandeplanen ska beskriva den enskildes delaktighet,
pa vilket sitt den enskilde vill ha sina behov tillgodosedda samt vid vilken
tidpunkt och nér uppféljning och eventuell revidering av genomforandeplanen
ska ske.

Med utgdngspunkt i IBIC sker en dokumentation som bygger pa en nationell
informationsstruktur och ett nationellt facksprak.

Mer information om Individens behov i centrum, se
https://www.socialstyrelsen.se

13.2 Kvarboende

Utforaren ska mojliggdra for enskilda att bo kvar &ven om behovet av insatser
forandras. Om brukarens behov visentligt fordndras kan det 1 sdrskilda fall bli
aktuellt med byte till annat ldmpligt boende. Detta skall alltid foregés av
vardplanering och ny behovsbedomning.

13.3 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitetsledningssystemet ska vara anpassat
for verksamhet utférd 1 Linkopings kommun och beskriva hur sékerstdllan av
verksamhetens kvalitet och utveckling samt personalens delaktighet kommer
att ske.

13.4 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah (SOSFS 2011:5
dndring SOSFS 2013:16) ska tillimpas i samtliga verksamheter som bedriver
socialtjanst. Bestillarens Rutin Lex Sarah ska tillimpas. Se
www.linkoping.se/utforarwebben

13.5 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska folja Bestillarens rutiner for synpunkter och klagomal. Se
www.linkoping.se/utforarwebben
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13.6 Avvikelser

Utforaren ska folja Bestillarens rutiner for avvikelsehantering. Se
www.linkoping.se/utforarwebben

13.7 Hemtjanst i form av personlig omvardnad och boservice

Utifrén brukarens individuella bistidndsbeslut ingar sddana insatser som behdvs
for att tillgodose den enskildes grundliaggande fysiska, psykiska, sociala och
existentiella behov. I personlig omvérdnad ingér bland annat hjélp vid
personlig hygien, toalettbesok, av- och pakladdning, biddning, maltidssituation,
social samvaro och promenader. I boservice ingér hjidlp med stddning, tvitt och
inkdp av livsmedel och apoteksvaror. Insatsen utgér frdn den enskildes behov
och dokumenteras 1 genomforandeplanen.

Utforaren ska ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan personal
som har det dagliga ansvaret for den enskilde. Rutiner ska finnas for att
sdkerstélla rapportering och informationséverforing.

13.7.1 Trygghetslarm

Bestillaren tillhandahéller, installerar och bekostar trygghetslarm och
eventuella tillbehor sdsom dorr- och rorelselarm till dldre och
funktionsnedsatta.

Utforaren ansvarar for att besvara och atgiarda inkomna larm till de personer
som har larm anslutna till Utforarens verksamhet. Akut hjélp vid besvarande av
trygghetslarm ska kunna ges inom 20 minuter i titort och 40 minuter i
glesbygd.

Samtliga trygghetslarm i kommunen ansluts till den av Bestillaren
upphandlade larmcentralen. Bestéllaren star for anslutningskostnaden till
larmcentralen.

For ytterligare information se Regler for erséttning till hemtjanstutforare.
www.linkoping.se/utforarwebben

13.8 Kontaktman

Varje brukare ska ha en utsedd kontaktman i personalgruppen. Kontaktman ska
utses dé insatsen paborjas. Kontaktmannen ska ha férdjupad kdnnedom om
brukaren och dess behov. Kontaktmannen ska halla kontakt med
nirstdende/foretrddare for brukaren och s langt det &r mdjligt svara for de
dagliga kontakterna med brukaren. Kontaktmannen ansvarar for upprattande,
uppfoljning och revidering av brukarens genomforandeplan. Brukaren ska ges
mojlighet att vdlja/byta kontaktman.

13.9 Hantering av privata medel

Utforaren ska ha rutiner géllande hantering av privata medel.
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14 UPPDRAGETS UTFORANDE, HALSO- OCH
SJUKVARDSLAGEN (HSL) OCH
TANDVARDSLAGEN

Utforaren ansvarar for hilso- och sjukvard, rehabilitering samt viss tandvard i
enlighet med hélso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsikerhetslagen
och tandvérdslagen samt utifran nationella riktlinjer. Hélso- och sjukvérden ska
vara av god kvalitet, hélla en god hygienisk standard, vara tillgédnglig och
bedrivas dygnet runt. Utforaren har hilso- och sjukvardsansvar for de
sjukvérdsinsatser som ges 1 sdrskilt boende, det vill sdga savil forebyggande
som direkt sjukvirdande insatser samt riskbedomningar. Utforaren ska vid
behov delta i och kalla till samordnad individuell planering (SIP). Utféraren
ska samverka, utveckla och f6lja upp hilso- och sjukvarden med andra
vardgivare 1 syfte att minska antal aterinliggningar och undvika slutenvard.

Vid inflyttning till sérskilt boende ska den enskilde erbjudas bedomning av
savil sjukskoterska som arbetsterapeut och fysioterapeut for att identifiera
behov av hédlso- och sjukvardsinsatser.

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hilso- och
sjukvardspersonal ges tid och forutsittningar for att utféra de hilso- och
sjukvérdsinsatser inklusive rehabiliteringsinsatser som krévs for att bedriva en
god och soker vard. Legitimerad personal ska ges tid och forutséttningar att
kompetensutveckla omsorgspersonal i hidlso- och sjukvardsinsatser.

Bestéllaren tillampar kvarboendeprincipen vilket medfor att Utforaren behover
kompetens av vard i livets slut.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial
som krivs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstdnd
och som inte personligt forskrivs till patienten.

UtfGraren ska arbeta med, och registrera 1, de nationella kvalitetsregister som
framgér av Bestillarens hilso- och sjukvardsriktlinjer.

Utf6raren ansvarar for att anmaila verksamheten 1 vardgivarregistret.

14.1 Bestallarens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
ansvarig for rehabilitering (MAR)

Bestillaren har MAS som bland annat svarar for att det finns sddana rutiner att
kontakt tas med lékare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstdnd fordrar det, rutinerna for likemedelshanteringen &r andamélsenliga
och vil fungerande samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar
forenliga med sidkerheten for patienterna. Bestéllaren har MAR som bland
annat ansvarar for riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet
rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel samt beslut om att delegera ansvar
for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for patienterna. Utforaren ska se
till att MAS och MAR hélls underrittad om sddant som faller inom dennes
ansvarsomrade och ges tilltride till verksamheten i den omfattning som é&r
nddvéndig for tillsyn av verksamheten.

14.2 Kommunala halso- och sjukvardsriktlinjer

Utforaren ska folja Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer samt dvriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pa
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www.linkoping.se/mas Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden édndras och
fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter fran Socialstyrelsen, dverenskommelser med Region Ostergétland
eller politiska beslut.

14.3 Lex Maria

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anmélningsskyldighet enligt
lex Maria (SOSFS 2005:28) ska tillimpas for samtliga verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjdnst. Bestdllarens MAS/MAR svarar
for att anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria.

14.4 Patientsdkerhet och patientsdkerhetsberittelse

I enlighet med patientsdkerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att
forhindra virdskador. Senast den 1 mars varje r ska en
patientsidkerhetsberittelse vara uppréttad av Utforaren. En kopia av
patientsdkerhetsberittelsen ska delges MAS/MAR.

14.5 Lakaravtal

Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i
sérskilt boende. Utforaren ska delta i samverkansmoten som ska ske minst
arligen och som sammankallas av vardcentralens verksamhetschef.

14.6 Informera, bedoma och utfiarda intyg till tandvardskort

Tandvardslagen ger dldre med omfattande omvéardnadsbehov rétt till
kostnadsfri munhélsobeddmning och ritt till nddvéandig tandvérd frén Region
Ostergdtland. De som har ritt till detta far ett tandvéardskort. Utforaren ska
informera, bedoma och utfarda tandvardskort. Utféraren ska vara tandvarden
behjalplig vid hembesdk i sérskilt boende. All personal ska arligen delta i
utbildning, f& information och handledning inom den forebyggande
munhilsovarden som erhélls av den tandvardsgrupp som Region Ostergotland
avtalat.

14.7 Basala hygienrutiner

Utforaren ska sékerstélla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens.

Utforaren ska utse ett hygienombud med sérskilt ansvar for att basala
virdhygienrutiner uppritthélls for att minimera antal vardrelaterade
infektioner.

Utforaren ska minst en (1) géng per ar utfora egenkontroller avseende
foljsambhet till basala vardhygienrutiner samt dokumentera resultatet.
Nodvindiga atgirder ska vidtas utifran genomford egenkontroll.

Utforaren ska tillhandahalla arbetskladder till sin personal.

14.8 Lakemedelshantering

Utforaren ska utdver av MAS utfdrdade riktlinjer dven folja riktlinjen
’Liakemedelshantering inom hélso- och sjukvard samt tandvard” som &r
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gemensam for slutenvérd, 6ppenvard, primérvard, kommunal véard och
tandvard.

http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/PM-medicinska-o-
vardadm/PM-dokument/Lakemedelsgruppen/Lakemedelshantering/

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
lakemedelshantering och fordela ansvaret for likemedelshantering inom sin
verksamhet 1 enlighet med géllande foreskrifter och riktlinjer. Rutinerna och
ansvarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for
lakemedelshantering med MAS lokala ldkemedelsinstruktion som mall (finns
att himta pd www.linkoping.se/mas). Utforarens lokala ldkemedelsinstruktion
ska uppdateras vid behov, dock minst en (1) géng per ar, samt delges
Bestéllarens MAS.

Utforaren ska sikerstilla tillgang till 1asbart skap for Region Ostergdtlands
akutforrad. Utforaren ansvarar for bestéllning av ldkemedel. Lakemedlen i
akutforradet bekostas av Region Ostergotland.

14.9 Delegering

Verksamhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot
delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering far inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianméssigt.

Vid delegering ska Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhaller
delegering. Samtliga delegeringar ska fornyas minst en (1) gdng per ar och
foljas upp vid behov.

14.10 Sjukskoterskan ansvarsomrade

Utforaren ska ansvara for att insatser av sjukskdterska erbjuds inom ramen for
Bestillarens hélso- och sjukvérdsansvar. Sjukskoterskan ska tillvarata det
friska hos brukaren och tillgodoses det medicinska behovet. Sjukskdterskans
arbete ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Sjukskdterskan ska
bland annat medverka vid ldkemedelsgenomgangar, vid vardplaneringar,
dokumentera enligt géllande forfattningar och ansvara for att den av 1dkaren
ordinerade behandlingen utfors samt folja upp de boendes medicinska tillstand.

Andra insatser som sjukskoterskan ska arbeta med kan till exempel vara
rddgivning till patienten samt samverkan med andra vardaktorer. For att fa
forskriva inkontinenshjalpmedel kravs forskrivningsrétt.

Sjukskoterskan ska ges tid och forutséttningar att handleda och instruera

omsorgspersonalen, sjukskdterskan har en viktig handledarfunktion i hilso-
och sjukvardsarbetet.

14.11 Rehabilitering, habilitering och hjalpmedel/medicintekniska
produkter

Utforaren ska ansvara for att rehabilitering erbjuds inom ramen for Bestdllarens

hilso- och sjukvérdsansvar i sarskilt boende. Arbetsterapeutiska och

fysioterapeutiska insatser ska bygga pé vetenskap och beprovad erfarenhet.
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Insatserna ska inriktas pa att bevara och/eller forbéttra psykiska, kognitiva
och/eller fysiska funktioner samt preventiva atgirder. Insatserna ska ske i form
av savil specifik rehabilitering som vardagsrehabilitering utefter bedémning av
arbetsterapeut och fysioterapeut.

UtfGraren ska tillse att de boende har tillging till arbetsterapeut- och
fysioterapeutinsatser utifrdn individuella behov.

Samtlig personal ska arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningsséatt dar
rehabilitering dr en naturlig del av de boendes vardag. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska medverka vid vardplanering, temamdoten/rehab-moten och
dokumentera enligt géllande foreskrifter.

Bestillaren har for narvarande avtal med KommunRehab som ansvar for
utprovning, forskrivning och uppfdljning av personliga, tekniska hjdlpmedel
hos alla utforare. Darutdver svarar Bestéllaren for kostnader for enklare,
personliga, tekniska hjdlpmedel i alla sérskilda boenden. Arbetstekniska
hjilpmedel och grundutrustning ansvarar och bekostar Utforaren vilket dven
innefattar service och underhall, se vidare Bestéllarens rutin for
medicintekniska produkter. Stod till verksamheternas rehabiliteringsarbete ges,
for Utforaren kostnadsfritt, ocksa av “heminstruktorer for syn- och
horselskadade” med Leanlink som utforare.

Ansvaret for utprovning, forskrivning och uppfoljning av personliga, tekniska
hjilpmedel kan komma att fordndras under avtalstiden.

15 IT-SYSTEM, TELEFONER OCH HEMSIDA

15.1 IT-system

Utforaren ska dokumentera i och anvénda sig av Bestéllarens anvisade IT-stod
och verksamhetssystem (for nirvarande Treserva, Meddix och Pascal) for
exempelvis dokumentation och tjénster. Se
http://www.linkoping.se/anvandarstod for manualer och instruktioner hur det
ska goras. Dessa kan under avtalstiden komma att uppdateras och férdndras
utifran nya riktlinjer, lagar eller politiska beslut.

Utforaren tecknar personuppgiftsbitradesavtal med kommunen.

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemet Treserva. Bestéllaren star for
kostnaden for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och prestationer ér
Utforaren skyldig att ansluta sig till systemet.

For Utforaren innebér detta en kostnad for anslutning till verksamhetssystemet.
For mer information om kostnaden for anslutning till systemet, kontakta LK-
Data (www.linkoping.se/leanlink/lkdata/).

Verksamhetssystemet innehaller bland annat en journalfunktion som ar
obligatorisk for Utforaren. Bestéllningar/bistandsbeslut distribueras
elektroniskt frin Bestéllaren. Verksamhetssystemet forutsitter hoga krav pa
sakerhet vid anslutning.

Utforaren ar skyldig att delta 1 erforderlig utbildning samt vidareutbildning
utan extra ersittning.

Loggkontroll ska genomforas s som patientdatalagen foreskriver. Detta
medfor en kostnad for Utforaren.
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Verksamheterna i det sammanhallna servicehuset ir i olika grad berdrda av
verksamhetssystemet Treserva och andra IT-system.

15.2 Telefoner och mobila handenheter

Utforarens telefon ska vara ansluten till Bestéllarens véxel. Utforarens personal
ska finnas tillgéinglig pa telefon dygnet runt arets alla dagar. Overkoppling till
mobiltelefon medges. Kostnadsuppgifter kan erhéllas frain LKDATA,
Link&pings kommun. (www.linkoping.se/leanlink/Ikdata/).

Utforaren ér skyldig att anskaffa och svara for kostnader fér mobila
handenheter som stddjer ett mobilt arbetssétt inom vard och omsorg. En mobil
handenhet kan vara en smart telefon eller en surfplatta. Den mobila
handenheten ska stddja de krav som anges i den av LKDATA framtagna
kravspecifikationen for mobila handenheter inom vard och omsorg. Utforaren
ska dga och ansvara for den mobila handenheten.

Handenheterna ska hanteras och forvaras pa ett sikert sétt. Utforaren ska
uppritta riktlinjer for personalens hantering av de mobila handenheterna. Dessa
riktlinjer ska sdkerstélla att medarbetarna hanterar de mobila handenheterna pé
ett sdkert och etiskt korrekt sitt. Riktlinjen ska omfatta regler for hantering av
l16senord, anvindandet samt forvaring. Riktlinjen ska utformas med hinsyn till
aktuell lagstiftning bland annat sekretess lagstiftning och lagen om hantering
av personuppgifter.

Utforaren ska sikerstilla att varje enskild medarbetare tagit del av riktlinjen
kring hanteringen av den mobila handenheten samt ha rutiner for att folja upp
att riktlinjen efterlevs.

Bestéllaren star for kostnaden for sjélva verksamhetssystemet.

15.3 Hemsida

Utforaren ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet som avtalats med
Bestillaren. Av hemsidan ska det framga att Utforaren har avtal med
Bestéllaren samt lank och hinvisning till www.linkoping.se. Utforaren
ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
boendet/verksamheten pd www.linkoping.se fortlopande uppdateras,
exempelvis vid byte av enhetschef/verksamhetschef. Bestillarens uppfoljningar
och kvalitetsredovisningar kommer att redovisas pa hemsidan.

16 UPPFOLJNING, UTVARDERING, TILLSYN OCH
UTVECKLINGSARBETE

Bestéllaren antar arligen en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning. Bestéllaren
foljer upp respektive utforare vid tva tillfallen per ér, detta sker vid méte med
ansvarig planeringsledare.

Utforaren ska en (1) ging per ar, senast 31 mars, redovisa sitt kvalitetsarbete
for det gdngna 4ret. Detta sker utifrdn mall som Bestillaren tillhandahaller.

Utforaren ér skyldig att utan drojsmal samt utan extra kostnad tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan komma att begéra.
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Bestéllaren forbehéller sig rétten att komplettera Utforarens rapportering med
egna besok, savil anmilda som oanmélda, 1 verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkiter.

Det dr av vdsentlig betydelse for Bestéllaren att Utforaren fullgdr sina atagande
utifran tecknat avtal.

Hirav genomfor Bestillaren olika typer av uppfoljningar och kontroller sésom
uppfoljningar pa individnivd, verksamhetsuppfoljningar, anstéllningsvillkor,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppfoljningar,
uppféljningar av synpunkter och klagomal, uppf6ljning av avvikelser i
samband med larmutryckning, olika stickprovskontroller, screening och vid
behov fordjupande uppfoljningar.

Resultat fran brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar presenteras
pa Bestillarens hemsida.

Foretradare for Bestéllaren sdsom planeringsledare, revisorer och andra
tjinstemdn har ritt att under avtalstiden f6lja upp och kontrollera
verksamheten. Utforaren forbinder sig att bereda Bestdllaren tilltrdde och insyn
1 sadan utstrackning att Bestdllaren kan genomfora sitt uppdrag.

I uppf6ljning ingar dven att Utforaren ldmnar uppgifter som efterfrdgas av
exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) samt Statistiska Centralbyran (SCB).

16.1 Ratt till insyn

UtfGraren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal, efter det att Bestillaren
framstillt begdran hdrom, till Bestdllaren 1dmna sddan information som avses i
3 kap 19 a § Kommunallagen. Informationen ska goéra det mojligt for
allménheten att fa insyn i hur verksamheten skots. Sddan begéran ska i
normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — 1dmnas 1 skriftlig form. Det aligger
Bestillaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
Utforaren ér inte skyldig att lamna information om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen
(2009:400) géller sekretess hos kommunen for uppgift om affars- eller
driftsférhallanden for enskild om det kan antas att brukaren lider skada om
uppgiften rdjs. Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pa rickvidden av dvriga bestimmelser 1
avtalet.

16.2 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt SoL tillsynsansvar ver
verksamheten. Om IVO inleder unders6kning angdende verksamheten ska
Utforaren pa eget initiativ informera Bestédllaren om detta.
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16.3 Utvecklingsarbete

Utforaren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbéttra
verksamheten. Bestdllaren ger stod genom FoU-centrum. Utforaren ska delta 1
av Bestillaren initierade tréffar t.ex. verksamhetsrad etc.

17  Vite

Viten kommer att utga i angivna fall savida inte Utforaren kan styrka att det
beror pa omsténdigheter som denne inte kunnat rada 6ver. Vite tillfaller
Bestillaren och betalas genom avdrag pa erséttningen. Om bristen inte har
rdttats till inom en manad dger Bestdllaren rétt att sdga upp avtalet med sex (6)
manaders uppsdgningstid.

Uttagna viten kommer att redovisas pa Bestdllarens hemsida.

17.1 Handelse eller brist

17.1.1 Enhetschef

Utforaren uppfyller inte kravet avseende enhetschef/verksamhetschef enligt
avsnitt 10.2.2 med avseende pa ldmplig utbildning och erfarenhet av liknande
arbetsuppgifter.

VITESBELOPP

3 000 SEK per dygn utgér fr.o.m. det datum som bristen uppstatt och t.o.m. det
datum bristen réttas till.

17.1.2 Delegering

Utforaren uppfyller inte kravet avseende delegering enligt avsnitt 14.9 med
avseende pa att samtliga delegeringar ska foljas upp vid behov dock minst en
gang per ar.

VITESBELOPP

3 000 SEK per dygn utgér fr.o.m. det datum som bristen uppstatt och t.o.m. det
datum bristen réttas till.

17.1.3 Fritidsverksamhet

Utforaren uppfyller inte kravet avseende fritidsverksamhet enligt avsnitt 8.3
med avseende pa att Utforaren ska anordna fritidsverksamhet minst 15 timmar
per vecka under hela éret.

VITESBELOPP

6 000 SEK per vecka utgar fr.o.m. det datum som bristen uppstétt och t.o.m.
det datum bristen réttas till.

17.1.4 Tva huvudratter

Utforaren uppfyller inte kravet avseende méltider enligt avsnitt 7.2 med
avseende pa att Utforaren ska erbjuda tvé (2) huvudrétter per dag varav en kan
vara en enklare ritt (t.ex. paj eller soppa).

VITESBELOPP

3 000 SEK per dag utgér fr.o.m. det datum som bristen uppstatt till det datum
da bristen rittas till.
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17.1.5 Matrad

Utforaren uppfyller inte kravet avseende matrad enligt avsnitt 7.2.1.
VITESBELOPP
6 000 SEK per uteblivet matrad.

17.1.6 Sprakombud

Utforaren uppfyller inte kravet avseende sprakombud enligt avsnitt 10.4.1.
VITESBELOPP

1 500 SEK per dygn fr.o.m. det datum som bristen uppstatt och t.o.m. det
datum bristen réttas till.

17.1.7 Praktikplats for person med funktionsnedsattning eller person i
arbetsmarknadsatgard

Utforaren uppfyller inte kravet avseende praktikplats for person med
funktionsnedséttning eller person i arbetsmarknadsatgérd enligt avsnitt 10.4.2.
VITESBELOPP

1 500 SEK per dygn fr. o.m. det datum som bristen uppstatt och t.o.m. det
datum bristen réttas till.

18 MILJOARBETE

Linkopings kommuns klimatarbete styrs av det dvergripande malet att
Link&ping ska vara koldioxidneutral 2025.

Utforaren ska medverka till att mélet uppfylls genom att:

» krav pé energieffektivitet ska stéllas vid inkdp/upphandling av
elektriska och elektroniska produkter, el-produkter,
« verka fOr att verksamheten minimerar utsldpp av vixthusgaser vid
resande genom att:
« tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjansteresor i ndromradet
o vid inkdp, leasing eller hyra av fordon vélja fordon som drivs
med fornyelsebart brinsle eller el och i andra hand
fossilbransledrivna fordon som klassificeras som miljéfordon
o prioritera resfria moten 1 form av telefon-, video- och
webbmoten nér sd dr mojligt.
* Informera och kommunicera energi- och klimatfragor med personal och
brukare med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av
att minska verksamhetens energianvdndning.

Link&pings kommun har en malséttning om att fasa ut giftiga kemikalier i
vardagen. Utforaren ska medverka till det genom att:

* anvidnda miljomaérkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomarkta
produkter &r i detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for
ndgon av miljdmarkningarna Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel,
mer information finns pa www.konsumentverket.se,

+ 1 fOrsta hand anvdnda miljomirkta produkter dven for andra
varugrupper.
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Verksamheten ska vara ansluten till ’Omsorg om Miljon”. Utforaren ska utse
en person som ansvarar for miljoarbetet pa enheten, sa kallat miljdombud. For
mer information se www.linkoping.se/utforarwebben.

19 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer UtfGraren att fé ta del av handlingar

och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess. Utforare som omfattas av 2
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt underkastad
reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med trédffandet av detta avtal att inte r6ja hos
Bestillaren forekommande sekretessbelag uppgift eller uppgift rorande
Bestillarens interna forhéllande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling ldamnas ut eller det sker pd annat sitt samt att inte utnyttja sddan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berord personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos Bestillaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kanner till och foljer ovanstdende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géiller
dven efter det att avtalet i Ovrigt upphort att gélla. Bestéillarens ansvar for
sekretess regleras i gillande lagstiftning.

20 PERSONALENS MEDDELARFRIHET OCH
SKYLDIGHET ATT MEDDELA KOMMUNEN

Personal som ar anstélld hos Utforaren ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rdder for motsvarande kommunal personal, vilket innebar
ritt att ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens innehall
och som ar av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden eller
som kan rubba konkurrensforhallanden for Utforaren. I meddelarfriheten ingar
inte heller information som géller pagaende forhandlingar rérande 16ne- eller
andra anstéllningsvillkor eller som dr hemlig enlig lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga férhéallanden eller for
uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 11 ovan.

Det aligger Utforaren att informera berord personal om ovan ndmnd
meddelarfrihet.

Personalen har skyldighet att meddela Bestdllaren om oegentligheter finns eller
uppkommer 1 verksamheten. Utforaren fér inte efterforska och/eller bestraffa
personal som ldimnar meddelanden.

21 STATISTIK

Utforaren ska pa begéran till Bestédllaren redovisa statistik avseende tjanster
som omfattas av detta avtal. Utforaren erhaller ingen ersittning for
framtagande av statistik.
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22 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till avtal kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestillaren och UtfGraren.

Aven eventuella tilliggstjinster ska skriftligen bekriftas till omfattning och
pris.

Om visentliga fordndringar sker vad géller de forutséttningar som avtalet
bygger p4, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger
parterna ratt att pikalla forhandling om &ndring av erséttning till den del som
avser de dndrade forutsittningarna. Begdran om omforhandling kan initieras av
bada parter.

Forandring av brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov i sarskilt boende
utgor inte skil for omforhandling utom i vissa undantagsfall.

23 SOCIAL HANSYN

Bestillaren ska genom att stélla krav vid sina inkop bidra till ett hallbart
samhille. Detta ska ingd som en naturlig del i1 varje upphandling. I hallbar
upphandling ingér att ta hinsyn till flera perspektiv sdsom tillgénglighetskrav,
héllbarhetskriterier, att beakta frdgor om etisk handel och foretags sociala
ansvar.

231 ILO

Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Se lidnk: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-
vad/forenta-nationerna/ilo

ILO:s 8 kdrnkonventioner handlar om ménskliga rittigheter och de géller alla
ménniskor 1 alla lander oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte.
De utgdr pa sé sétt en minimistandard for arbetsvillkor varlden over. De 8
kdrnkonventionerna ér:

» Foreningsfrihet och organisationsritt (konvention 87)

« Ritt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

» Forbud mot tvidngs- och straffarbete (konvention 29)

» Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

» Lika Ion for lika arbete (konvention 100)

* Diskriminering vid anstéllning och yrkesutdvning (konvention 111)
* Minimidlder for arbetet (konvention 138)

* Mot de vérsta formerna av barnarbete (konvention 182)

23.2 Praktikplatser

Utforaren ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande. Utforaren ansvarar for att handledare
utbildade enligt viard och omsorgscollege riktlinjer eller motsvarande finns till
praktikanterna.
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Praktikplatser ska tillhandahéllas for andra &n personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsatgarder eller for personer som har
behov av spraktraning, har en funktionsnedséttning och/eller star langt ifran
arbetsmarknaden. Utforaren ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek
och verksamhet. Eventuella praktikanter fir inte ersétta ordinarie personal.

23.3 Sysselsattning for personer med funktionsnedsattning

Kommunen ér enligt lag skyldig att medverka till att personer med
funktionsnedsattning som inte har arbete eller utbildar sig erbjuds ldmplig
sysselsdttning. Det kan gélla personer med utvecklingsstorning, psykiska eller
fysiska funktionsnedséttningar eller ménniskor med psykosociala problem.

23.4 Alkohol, narkotika och dopningsmedel

Vid utforande av tjanster enligt detta avtal ska samtlig personal genomfora
insatserna utan pdverkan eller anvindning av alkohol, narkotika eller
dopningsmedel.

24 ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADA

241 Ansvar for skada

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utforaren, eller
annan for vilken Utforaren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av Bestéllaren tillhorig och av Utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner SEK per
skadetillfalle.

Utf6rarens ansvar for ren formogenhetsskada begrénsas till 2 miljoner SEK per
skadetillfille.

Utforaren ansvarar for att utkvitterade nycklar, taggar med mera forvaras och
handhas pa ett for Bestillaren betryggande sitt. Om utkvitterad nyckel, tag
med mera forkommer, svarar Utforaren for kostnaderna for byte av 14s och
lascylindrar med mera. Vid nyckelforlust begriansas Utforarens ansvar till
500 000 SEK per skadetillfdlle.

Utforaren ansvarar for att larmanldaggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinst, svarar Utforaren for kostnaderna for
till exempel utryckning.

Ovan angivna begriansningar géller inte om Utforaren har orsakat skadan
genom grov vardsldshet eller uppsat.

24.2 Forsakringar

Det aligger Utforaren att under avtalsperioden teckna och vidmakthélla
erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksamhet. Utforarens
ansvarsforsékring ska tidcka Utforarens ansvar enligt detta avtal och ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt och utdkat skydd for skada
pa omhéndertagen egendom. Bestillaren svarar for forsakring enligt
patientskadelagen.
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Bevis om att ovan ndmnda forsakring har tecknats ska 6verldmnas till
Bestillaren senast inom fyra (4) veckor fran avtalets tecknande. Bevis om att
fornyad forsékring finns ska dverldmnas till Bestdllaren senast en vecka for det
att forsakringen gar ut. I annat fall 4ger Bestéllaren ratt att teckna forsdkring pé
Utforarens bekostnad.

25 Force majeure

Om part helt forhindras att fullgora avtalet av omstindighet utanfor parts
kontroll och som part inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med vid avtalets
traffande och vars foljder part inte heller kunde ha undvikit eller 6vervunnit
sdsom exempelvis egen eller annans arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvéda,
naturkatastrof, krig, terroristhandling, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror och upplopp, beslut av svensk eller europeisk
myndighet, inskrdnkning 1 tillforsel av el, varme eller vatten, avbrott 1
samfdrdsel oversvimning, oframkomliga vagar eller liknande omstdandigheter
eller av att parts underleverantdr forhindrats att fullgora sin leverans pa grund
av omstandigheter som hér angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och
andra péfoljder.

Part som Onskar befrielse enligt ovan ska utan drojsmal underratta den andra
parten ddrom och — sé langt praktiskt mojligt — underrétta den andra parten om
den forvéntade varaktigheten av den befriande omsténdigheten liksom
beddmning av tidpunkten for dess upphorande.

Om avtalets fullgérande till véasentlig del forhindras for ldngre tid én tre (3)
manader pa grund av befriande omstindighet dger part skriftligen frantrida
avtalet.

25.1 Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med
svara och ovintade pafrestningar 1 samhillet. Det kan avse savél katastrofer i
fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hdandelser vid
en enskild enhet.

Utforaren ska uppritta en plan for hur verksamheten ska kunna bedrivas 1
hindelse av beredskap och/eller krig. Denna plan ska redovisas skriftligt till
Bestillaren och omfatta lokaler, personal och 6vriga for verksamheten
vésentliga forhéllanden. Denna plan ska redovisas vid behov, dock minst en
gang vart tredje ar.

I de fall en extraordinér hdndelse intridffar, sdsom t.ex. en pandemi, hdjd
beredskap vid stora kriser i kommunen eller vid enskild enhet, kan Bestéllaren
pakalla ett nirmare samarbete mellan Bestéllaren och de utférare kommunen
har kontrakt med. Vid en extraordindr hindelse kan en situation uppkomma da
antalet personer i behov av hemtjénst kraftigt okar samtidigt som en stor andel
av personalen dr sjuka. For att se till att enskilda i behov av n6dvéindiga
insatser fir sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om att Utforarna
ska samarbeta med varandra och Bestéllaren for att gemensamt se till att
tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett lampligt sitt.
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Utforaren ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bl. a tillsammans med rdddningstjdnsten i kommunen 1 syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, andra svéra olyckor, sabotage,
elavbrott, att trygghetslarmen slutar fungera eller utebliven vattenforsorjning.

UtfGraren ska arbeta med individbaserat brandskydd.

26 UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

Om Bestéllaren anser att Utforaren inte uppfyller Bestéllarens krav, lamnade
anvisningar eller direktiv, eller i 6vrigt bryter mot avtalet har Bestillaren rétt
att hdva avtalet.

Bestillaren ska skriftligen pétala brister till Utforaren. Utforaren ska rétta till
skriftligen patalade brister inom en (1) manad. Utforaren ska dven skriftligen
redovisa vilka dtgarder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av patalade brister. Redovisningen ska inkomma till Bestéllaren
inom den tidsperiod som Bestéllaren skriftligt meddelat i samband med patalad
brist. Om sé inte gors har Bestillaren ritt att sdga upp detta avtal med tre (3)
ménaders varsel.

Upprepade brister kan leda till att Bestillaren sdger upp avtalet.

Bestillaren har ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om:
Utforaren forlorat erforderliga tillstdnd, forsatts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, stiller in sina betalningar eller pa
annat sétt kan antas ha kommit pa obestdnd, eller Utforaren dr underkastad
naringsforbud eller om Utforaren gor sig skyldig till viasentligt avtalsbrott, inte
uppfyller de krav som enligt lag och/eller foreskrifter och myndighetskrav kan
stéllas pa verksamheten eller &nyo gor sig skyldig till brist som papekats enligt
forsta stycket.

Utforaren ér skyldig att ersitta den skada som Bestéllaren kan lida till f61jd av
avtalsbrott.

27 OVERLAMNANDE | SAMBAND MED ATT AVTAL
UPPHOR

Utforaren étar sig att redovisa foljande uppgifter till Bestéllaren 1 anslutning till
avtalets upphorande. Uppgifterna avser den personal som kommande Utforare
kan komma att bli skyldig att erbjuda anstéllning vid eventuellt byte av
Utforare.

1. Totalt antal arsarbetare som omfattas av avtalet for olika yrkesgrupper.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter
om hur ménga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive ob-erséttning, enligt samma uppdelning som
under punkt 1.

4. Uppgifter om utbildningsniva hos personalen, till exempel hur manga som
har adekvat utbildning f6r sin tjdnst.

5. Restviérden for inventarier och utrustning.
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Dokumentation om de boende ska dverldmnas till ny Utforare utan kostnad for
den nya av Utforaren.

28 OVERLATELSE AV AVTAL

Overlatelse av avtal far inte ske utan Bestillarens skriftliga medgivande.
Overlételse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran frin Utforaren och skriftligt medgivande fran Bestéllaren.

29 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister angdende tolkning och tillimpning av avtalet och darmed
sammanhéngande rattsforhédllanden ska i forsta hand avgoras genom
forhandling parterna emellan.

Tvist mellan Bestillaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska 16sas
av Kommunstyrelsen.

30 Utforarens kontaktperson

Foretagsnamn: Organisationsnummer:

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson under upphandlingen:

Telefon: E-post:

Hemsida:

Kontaktperson:
Telefonnummer:

E-post-adress:
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31 UNDERSKRIFTER

Detta avtal dr upprittat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

Link&ping den Link&ping den
For Aldrenimnden For Leanlink
Linda Ljungkvist Per Petersén
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Bilaga — Byte av ledningspersonal

Utforaren onskar harmed ersitta befintlig ledningspersonal med ny oprévad
personal.

Befintlig enhetschef
For- och efternamn:
Personnummer:

Ny enhetschef som ersétter namngiven enhetschef enligt ovan
For- och efternamn:
Personnummer:

Befintlig verksamhetschef enligt HSL
For- och efternamn:
Personnummer:

Ny verksamhetschef som ersétter namngiven verksamhetschef enligt HSL
enligt ovan

For- och efternamn:

Personnummer:

Gillande den person som ska vara enhetschef ska en redogorelse samt CV
lamnas in enligt Verksamhetsuppdrag avsnitt 10.2.2 som styrker att personen
har kompetens och kan fullgora sitt uppdrag enhetschef.

Gillande den person som ska vara verksamhetschef ska en redogorelse enligt
Verksamhetsuppdrag avsnitt 10.3 ldmnas in som styrker att personen har
kompetens och kan fullgora sitt uppdrag verksamhetschef.

Ny enhetschef/verksamhetschef ska ha efterfrdgad kompetens enligt
beskrivning i Verksamhetsuppdraget. Bestéllaren beslutar, utifran
CV/redogorelse om ny enhetschef/verksamhetschef dr godkénd eller inte.

For att byte av enhetschef/verksamhetschef ska dga giltighet krivs att bada
parter undertecknar denna handling.

Denna handling ar uppréttad i tvd (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

den [Datum] den
For Bestallaren For Utforaren
Bilagor:

Redogorelse och CV for enhetschef/verksamhetschef
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