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Aldrendmnden

Platsbesok hosten 2018

Forslag till beslut

1. Minnesanteckningarna fran platsbesoken overlamnas till utforarna for
kdnnedom och beaktande.

Arende

Aldrenimnden har genomfort fyra platsbesdk under hosten 2018. Platsbesdken
har skett pa vardboendena Brushanen och Spinnrocken/Gldntan samt
servicehusen 1 Nykil och pa Tegelbruksgatan.

Sammanlagt har cirka 70 personer deltagit vid besdken. Vi besoken pa
servicehusen dr det 6vervdgande brukare som deltar medan det vid besdken pa
vérdboendena dr en hogre andel nérstdende. Sammanfattningsvis vid de olika
besoken framkommer att man kénner sig trygg med den hjélp man och att
personalen har ett gott bemotande.

Utbudet av aktiviteter far genomgaende bra betyg. Fragor om kost vicker stort
engagemang bade hos de boende och nirstaende.

Minnesanteckningar fran platsbesoken bifogas. Dessa dverldmnas till utférarna
for kdnnedom och beaktande.

Beslutsunderlag:
Platsbestk hosten 2018.docx



Bakgrund

Aldrenimnden beslutade i februari 2018 att genomfora platsbesok vid foljande
enheter.

Enhet Utforare/inriktning

Spinnrocken Brécke Diakoni

Glantan Vérdboende demens och
véaxelvard

Brushanen Aleris

Vardboende somatiskt sjuka

Vikingstad Attendo
(ersattes av
Nykil) Servicehus

Tegelbruksgatan | Briacke Diakoni

Servicehus

Vikingstads servicehus ersattes med Nykils servicehus eftersom ett
internkontroll-besok dven skedde vid Vikingstad under hosten.

Minnesanteckningar fran platsbesoken bifogas handlingen. Vid platsbesdken
deltar tjansteperson fran omsorgskontoret, kontaktpolitiker for enheten samt
ytterligare en politiker fran dldrendmnden.

Kommunala mal

Alla linkOpingsbor ska ges forutséttningar att leva ett hdlsosamt liv och ha en
meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag. Den som dr i behov av
stod och hjilp skall fa det enkelt. Stéd-, vard- och omsorgsinsatser ska
utmarkas av trygghet, hog kvalitet och okat sjédlvbestimmande for den enskilde
samt goda arbetsvillkor for personalen.

Léank till kommunfullméktiges Gvergripande méal

Jamstalldhet

Detta beror sdvil mén som kvinnor i behov av boende inom dldreomsorgen.
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Samrad

Minnesanteckningarna har staimts av med de fortroendevalda som deltagit i
besoken samt med berdrda verksamhetschefer.

Uppfoljning och utvardering
Platsbesoken ingér som en del i Aldrenimndens kvalitetsuppfoljningsplan.
Nedan redovisas i sammanfattad form det som framkom vid respektive besok.

Gléantan/Spinnrocken

De nérstdende kinde sig trygga med varden. Pa boendet virdas personer som
bor permanent och sddana som har véxelvard, en uppfattning var att behoven ar
olika for de olika mélgrupperna och att det &r viktigt att ta hansyn till det.
Personalkontinuiteten dr god, vilket ndgot alla var vildigt n6jda med.

Aktiviteter fungerar vl och inga sérskilda synpunkter framkom betréffande
maten.

De synpunkter som framkommer géller skillnader i mobler mellan de olika
enheterna samt 6nskemadl om att “differentiera” vaxelvarden sa att
vixelvardsgisterna dr pa ungefar samma niva och kan ha utbyte av varandra.

Brushanen

Det kdnns tryggt och pd boendet och personalen har ett gott bemdtande.
Personalkontinuiteten dr hog och det ar latt att nd personalen. De flesta tycker
det &r ett stort utbud av aktiviteter. Nagra lyfter upp att det &r positivt med de
aktiviteter som Bo-Trygg erbjuder.

Omdoémena om maten varierar och det finns dnskemal om egen kock. Positivt
ar frukosten som dr som en "hotellfrukost”.

Synpunkter framkommer frdn boende om att parkettgolv &r oldmpliga i
vardboenden p g a halkrisk.

Nykils servicehus

De boende kénner sig trygga med hemtjansten och med sina trygghetslarm.
Synpunkter framfors ddremot pa hur planeringen sker och man menar att det
har blivit sdmre, till viss del beroende pé att en van planerare ar ledig.

De flesta har goda erfarenheter av personalen och deras bemétande. Personalen
ar bra men man kédnner ibland att de har det stressigt. Det dr svart att rekrytera
personal till Nykil, vilket paverkar personalkontinuiteten.

Det finns ett stort utbud av aktiviteter och man &r mycket n6jd med
fritidsverksamheten. Informationen fungerar bra till de som bor i servicehuset



men de som bor i eget boende saknar information s& de kan vara med i de olika
aktiviteter som erbjuds.

Tegelbruksgatans servicehus

Personalen fir mycket berdm och man kénner sig trygg med sin hemtjanst.
Omddémena om personkontinuitet varierar och beror bl. a pa hur mycket hjalp
man har.

Utbudet av aktiviteter var de allra flesta ngjda med. Den fraga som mest
diskuterades géllde maten och var den lagas. Tidigare lagades maten fran
grunden medan huvudingrediensen numer kommer fran Dafgard. Detta upplevs
som en forsdmring. Verksamhetschefen forklarade att dd man i upphandling
forlorat ndgra enheter s& har man inte ldngre underlag att ha en egen kock.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Spinnrocken/Gléntan, Bricke Diakoni
Brushanen, Aleris

Nykils servicehus, Attendo
Tegelbruksgatan, Bricke Diakoni
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