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Aldrendmnden

Oversyn av Linképings modell for LOV i hemtjénst

Forslag till beslut

1. Omsorgs- och dldreforvaltningen ges i uppdrag att gora en 6versyn av
Linkopings modell for LOV, lagen om valfrihet, 1 hemtjdnst med
utgdngspunkt i om alternativa former ger battre forutsédttningar att mota
framtidens utmaningar dér helhetsperspektivet ska beaktas for att sidkra en
kvalitativ och sdker vard och omsorg.

2 Utredningen delredovisas forsta kvartalet 2019 med forslag till beslut pd
dldrendmnden kvartal tre.

3 Under utredningstiden ska inga nya LOV-ansokningar hanteras.

Arende

P& det sétt som hemtjansten dr organiserad idag innebér det svarigheter med att
fa till ett helhetsperspektiv i varden och omsorgen om personer i ordinért
boende.

I framtiden finns minga utmaningar. En aldrande befolkning gor att fler
personer kommer att behdva hemtjdnstinsatser och hilso- och sjukvardsinsatser
1 hemmet. Hur samarbetet med hemsjukvarden och hemtjinstpersonalen
fungerar blir darfor avgérande for kvalitén pa insatserna.

Dagens modell for LOV inom hemtjansten stiller hdga krav pd uppf6ljning for
att sikerstélla kvaliteten 1 verksamheterna. Kvalitetsbrister och avtalsbrott har
upptickts varpa flera utforare har sagts upp.

Omsorgs- och dldreforvaltningen gér bedomningen att en oversyn av
Link&pings modell for LOV 1 hemtjinst behover foretas. Detta utifrén att
svarigheter ses med dagens modell att beakta helhetsperspektivet for den
enskilde i ordinirt boende.

Utredningen ska ta sin utgangspunkt i framtidens utmaningar, dagens brister
och belysa perspektiven valfrihet, kontinuitet, samverkan och teamarbete samt
kompetensforsorjning och teknikutveckling.
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Omsorgs- och dldreforvaltningen foreslar darfor dldrendimnden att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda frdgorna samt delredovisa utredningen under
varen med fOrslag till beslut kvartal tre 2019 samt att inga nya LOV-
ansokningar hanteras under utredningstiden.

Beslutsunderlag:
Tjinsteskrivelse Oversyn av Link&pings modell for LOV i hemtjénst



3(7)

Bakgrund
Linkopings modell for hemtjéinst idag

Valfrihet

Sedan 2008-05-01 har personer i behov av hemtjénst i Linkdpings kommun
mojlighet att vdlja hemtjanstutforare, sa kallat Eget val. Ndr kommunen infoérde
Eget val inom hemtjénsten var inte Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
antagen. Link6pings kommun tillimpar sedan 2010 lagen om valfrihet inom
hemtjénst.

UtfOrare

I dagsldget finns det 12 utforare av hemtjanst i Linkdpings kommun. Det totala
antalet hemtjinsttimmar uppgick 2018-08-31 till 79 093 timmar.

De foretag som vill ansdka om att bli godkénda hemtjénstutforare kan 16pande
ldmna in ans6kningar till omsorgs- och édldreférvaltningen utifrén faststallt
forfragningsunderlag. Forfragningsunderlaget bestar av: LOV-foreskrifter,
sarskilda verksamhetskrav, avtal och skakrav.

Dagens system bidrar till en hog grad av valfrihet for den enskilde géllande
vilket foretag/utforare som ska ge hemtjénst.

Avgrinsning av uppdraget som hemtjinstutforare

Utforare som ansdker om godkinnande kan vilja mellan att ansoka om
godkédnnande for boservice, leverans av matkorg, personlig omvérdnad och
boservice eller for personlig omvardnad, trygghetslarm och boservice. Utforare
som ansoker om att bli godkénd for att besvara och atgdrda trygghetslarm
maste dven ansdka om och bli godkéind for personlig omvardnad dygnet runt
och boservice. Utforare kan dven ansdka om att bli godkdnda endast i vissa
omraden i kommunen. Det innebér att graden av valfrihet inte 4r den samma
for alla medborgare i kommunen.

Den kommunala utféraren, Leanlink, har i uppdrag att ansvara for
hemsjukvard, rehabilitering och hemtjanst till barnfamilj i hela kommunen.

Genom den konkurrenssituation som uppstir mellan foretagen ar tanken att
anstrangningar gors for att visa hog kvalitet och kundnéjdhet och darigenom
skaffa sig konkurrensfordelar.

Dagens modell mdjliggdr for en utforare att vdlja bade vilka insatser som man
ska godkédnna sig for samt vilken tid pd dygnet man ska leverera tjdnsten och
om fOretaget ska inneha tjénsten besvara trygghetslarm. Det far konsekvensen
att en personer som har flera behov och viljer en utforare som inte erbjuder alla



tjanster alla tider pa dygnet, kan behdva ha hemtjanst fran tva eller flera
utforare. Detta komplicerar och forsvarar arbetet med att sdkerhetsstélla
informationsdverforing, journalforing och medfor risker for kvalitetsbrister i
vardkedjan for den enskilde. Det paverkar dven kontinuiteten for den enskilde.

Att tillhandahélla hemtjanst utifran olika kulturella bakgrunder och
sprakkompetens édr en utmaning i dagens samhélle. Genom dagens system med
fler mindre specificerade och nischade foretag kan dessa kompetenser
tillgodoses. Nackdelen kan dock bli att kompetensen i det svenska spraket kan
brista vilket medfor risker géllande patientsidkerhet utifrdn krav pa
dokumentation, kompetens for att kunna féa delegation av sjukskdterska samt
svérigheter att kommunicera med 6vriga yrkeskategorier.

Haélso- och sjukvard och rehabilitering

Utifran ett hdlso- och sjukvardsperspektiv sa bidrar dagens system till att
forsvara teamarbete mellan olika professioner som gemensamt behover ge véard
och omsorg till den enskilde. Exempelvis behdver sjukskdterskan fran
hemsjukvérden ha flera olika foretag/hemtjanstlag som samarbetspartner
utifrdn det egna valet. Detta gor bade att mojligheterna att samverka i team blir
mindre samt att delegering av omvardnadspersonal for ansvarig sjukskoterska
blir en mycket tidskrdvande process och stiller hoga krav pa att sjukskoterskan.
Det tar tid frdn den faktiska patientkontakten.

Dagens modell medfor svérigheter nér det géller samverkan utifran ett
rehabiliteringsperspektiv, samverkan med regionen i dvergripande
utvecklingsfragor och nir det géller lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvard.

Ansokanshantering och uppfoljning

Dagens modell med LOV 1 hemtjinsten kréver administrativa resurser vid
ansokningshanteringen samt stéller hoga krav pa uppfoljning for att sikerstilla
kvalitén i verksamheterna. Kvalitetsbrister och avtalsbrott har upptickts och
flera atgirder har darfor vidtagits och utforare har sagts upp.

Fortsatta utmaningar framét

Framtiden inrymmer manga utmaningar for dldreomsorgen.

Befolkningsutvecklingen visar att antalet personer 6ver 65 ar kommer att dka.
Sarskilt kraftig dr 6kningen i aldersgrupperna 6ver 80 ar. Med en aldrande
befolkning &r prognosen att antalet personer med demenssjukdom kommer att
oka.
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I de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom finns
rekommendationer som bygger pd evidens. Multiprofessionellt teambaserat
arbete inom vard och omsorg ir en sddan rekommendation dér beprovad
erfarenhet talar for att atgérden har positiv effekt pa den demenssjuka
personens livskvalitet och funktion samt de anhérigas livskvalitet. Aven
demensprofilerade hemtjénstlag 4r en sidan rekommendation som utifran
beprovad erfarenhet talar for positiv effekt pa livskvaliteten. Genom
demensarbetslag sdkerstills att det finns god kunskap om hur den demenssjuke
personen ska bemotas.

I diagrammet nedan redovisas befolkningsutvecklingen 2015-2035 for personer
over 65 ar. For personer 80-89 ar sker en kraftig 6kning 2020-2033 och for
personer over 90 ar dr 6kningen kraftig 2025-2035.

Linképings kommun. Folkmangd efter dlder 2015 - 2035
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En trend idag &r att dldre bor hemma i ordinér bostad ldngre innan man flyttar
till sérskilt boende. Det innebér att andelen svart sjuka dldre, som har hemtjanst
1 ordinér bostad, okar. Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso-
och sjukvard tradde i kraft den 1 januari 2018. Syftet med lagen &r en trygg,
saker och smidig 6vergéng fran slutenvard till 6ppenvard och omsorg. Att
samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjénstpersonalen fungerar blir
avgorande for kvalitén pa insatserna.

En annan stor utmaning for vard och omsorg dr kompetensforsorjningen
framdver. Fler och fler personer behover insatser fran dldreomsorgen samtidigt
som farre personer finns att rekrytera till vrd och omsorg pa grund av
befolkningsstrukturen. Forutsittningar behover skapas for utforare att
organisera sin verksambhet sa att kompetens anvinds pé bésta sitt och for att
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skapa mojligheter for att anvdnda tekniska 16sningar som komplement i varden
och omsorgen i hemmet.

Bedomning

Utifrén ovan beskrivet nuldge och framtidens utmaningar gér omsorgs- och
dldreforvaltningen bedomningen att en 6versyn av Linkdpings modell for LOV
1 hemtjanst behdver foretas. Detta utifran att svarigheter ses med dagens modell
att beakta helhetsperspektivet for den enskilde i ordinirt boende. En utredning
behover goras kring om alternativa former for insatser i hemmet béttre
tillgodoser framtidens krav pé sdker vard.

Utredningen ska ta sin utgdngspunkt i framtidens utmaningar, dagens brister
och belysa perspektiven valfrihet, kontinuitet, samverkan och teamarbete samt
kompetensforsorjning och teknikutveckling.

Utredningen behdver ocksé belysa hur ev. dandrad modell skulle paverka
hemsjukvérden, forenklat beslutsfattande och den tid- och insatsregistrering
som dr inford i hemtjinsten genom projektet MAIVOR.

En 6versyn med kvalité kriver att den sker i dialog och samspel med samtliga
berorda aktdrer bade internt och externt, sdsom hemtjénstutforare, Medicinskt
ansvarig sjukskoterska, bistdindsbeddmare, jurister, kommunikatorer, e-
hilsofunktioner, Regionen, m.fl.

Forslag till beslut

Omsorgs- och dldreforvaltningen foreslar dldrendmnden att ge forvaltningen i
uppdrag att utreda frdgorna samt delredovisa utredningen under forsta kvartalet
med forslag till beslut kvartal tre 2019.

For att inte ytterligare utforare ska tillkomma i nuvarande system foreslas
dldrendmnden besluta att inga nya hemtjanstansokningar ska godkénnas.

Ekonomiska konsekvenser

Far utredas vidare.

Kommunala mal

Kommunfullmiktiges dvergripande mél 2015-2018 styr kommunens arbete
med att frimja en god och jdmlik hélsa. I detta ingar att kommunen ska skapa
forutsattningar for att alla Linkopingsbor ska kunna leva ett hidlsosamt liv och
ha en meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag.

Alla linkdpingsbor ska ges forutsittningar att leva ett hdlsosamt liv och till en
meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag. Linkdpingsborna ska ha
god tillgang till ren luft, rent vatten och en giftfri miljo. Den som é&r i behov av
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stod och hjilp ska kunna fa det enkelt. Stod, vard- och omsorgsinsatser ska
utmairkas av trygghet, hog kvalitet, 6kat sjalvbestimmande {for den enskilde
och goda villkor for personalen.

Uppfoljning och utvardering
Beslutet f6ljs upp i och med redovisning pa ndmnd och utvérdering av
resultatet ligger da till grund for vidare stillningstagande.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL har ldmnats 181112.

Omsorgs- och édldreforvaltningen

Linda Ljungqvist
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