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Aldrendmnden

Forenklat beslutsfattande inom hemtjansten i Linkopings
kommun

Forslag till beslut

1. Forenklat beslutsfattande inom hemtjénsten ska inforas 1 Linkdpings
kommun.

2. Forenklat beslutsfattande ska gélla for personer som fyllt 70 ar och ér i
behov av hemtjinst enligt omsorgs- och dldreforvaltningens forslag.

3. Omsorgs- och édldreforvaltningen ska aterkomma med en redovisning under
véren 2019, av hur inforandet ska ga till.

Arende

Link&pings kommun har sedan 1990-talet erbjudit personer 6ver 75 ar
hemtjanst pa ett lattillgangligt sitt. Till f6ljd av en tillsyn och
domstolsprovning, som avslutades maj 2016, fattas sedan augusti 2016
individuella bistandsbeslut i form av hemtjanst for alla malgrupper 1
Link&pings kommun.

Riksdagen fattade i maj 2018 beslut om lagéndring 1 Socialtjdnstlagen vilken
innebér att kommuner sjdlva kan besluta om riktlinjer som mojliggor for dldre
personer att utan foregdende bistandsprovning fér tillgang till hemtjanst.

Utgdngspunkt i omsorgs- och dldrefoérvaltningens forslag dr den enskildes
delaktighet och valfrihet, som dr centrala delar i lagéndringen, samt de
livsomraden som metoden IBIC, Individens behov i centrum, grundar sig pa.

Aldrenimnden foreslés besluta att infora forenklat beslutsfattande i Linkdpings
kommun. Forenklat beslutsfattande ska gilla for dldre som fyllt 70 ar och &r i
behov av hemtjdnst enligt Omsorgs- och dldreforvaltningens forslag. Omsorgs-
och éldreforvaltningen foreslér att under varen 2019 aterkomma med forslag
hur infoérandet ska verkstillas.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse forenklat beslutsfattande i Linkdpings kommun.docx
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Bakgrund

Link&pings kommun har sedan borjan av 1990-talet erbjudit vissa insatser
inom socialtjinsten, utifrdn kommunalt faststillda riktlinjer, utan féregaende
bistandsbeslut. Detta innebar i korthet att personer dver 75 &r kunde vénda sig
direkt till 6nskad utférare av hemtjénst for att, utifran behov som kartlades 1
bedomnings-instrument ADL-trappan, f4 hemtjénstinsatser.

I de fall man inte var 6verens om innehdll och/eller insatser véinde den enskilde
sig till Socialforvaltningen och fick sitt behov bistdndsprovat enligt traditionell
handlidggning. Ett beslut som man i forekommande fall 4ven kunde 6verklaga
och fa provat av domstol.

Efter en tillsyn 2008, dér det tydliggjordes att individuella insatser enligt
Socialtjinstlagen maste bistindsbeddmmas och beslut fattas av Socialndmnden,
justerades processen. Den enskilde och utforaren kom fortfarande fram till
behov utifrdn ADL-trappan, lade in uppgifterna in i verksamhetssystemet
Treserva och skickade detta till Socialforvaltningen. Utforaren och den
enskilde planerade sedan insatserna, upprittade en genomforandeplan och
startade insatsen direkt. Det nya i processen var att Socialforvaltningen efter
granskandet av de inkomna uppgifterna ringde upp den enskilde och stimde av
behov, insatser och om man fatt ritt information innan bistandsbeslut fattades
och bestillning skickades till utforaren.

Vid en ny tillsyn, som startade 2012, framkom att IVO riktade skarp kritik mot
Link&pings kommun eftersom man ansag att kommuner inte kan overléta
processen kring myndighetsutdvning till privatrittsliga objekt och att Linkopings
kommun brast 1 uppfoljning av de fattade besluten.

Den rittsliga processen pagick fram till maj 2016 da Hogsta forvaltnings-
domstolen beslutade att inte prova drendet och dirmed faststillde Kammarrittens
dom, som gick 1 linje med IVOs beslut.

Sedan augusti 2016 startar alla ansdkningar och drenden hos bistandsbedomare pé
Socialforvaltningen.

Det nya séttet har medfort att den enskilde istdllet for att vinda sig till onskad
utforare kontaktar dldrelots vid behov av hemtjénstinsatser och/eller utokning av
insatser. Det innebir att behov tillgodoses langsammare dn vid tidigare arbetssitt.
Det finns numer en ko till handldggning, dar akuta drenden prioriteras.

IVOs tillsyn och efterfoljande kritik omfattade inte de serviceinsatser som
personer over 75 ar kan erhélla utan foregdende bistandsprovning. Det medfor
att denna malgrupp dven idag kan f4 mobilt trygghetslarm, boservice upp till 6
timmar per manad samt leverans av matkorg utan foregdende bistdndsbeslut
genom att vinda sig direkt till dnskad godkand utforare.
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Lagandring i Socialtjanstlagen

Under varen 2018 fattar Riksdagen beslut om dndring i Socialtjanstlagen 4 kap 2a§
som mojliggor for kommuner att fran och med 1:a juli 2018 kunna infora riktlinjer

kring forenklat beslutsfattande for dldre personer, utan foregidende behovsprovning.

Syfte

Den nya bestammelsen mdjliggdr att dldre personer pa ett enklare sétt och med
storre utrymme for delaktighet far insatser inom dldreomsorgen. Syftet &r att oka
den &ldres ritt till 6kad valfrihet, sjdlvbestimmande och delaktighet genom att
kunna vilja mellan de insatser som erbjuds och hur de praktiskt ska genomforas.

Avgransning

Det dr upp till kommunerna att sjélva avgora vilken typ av insatser, och i
vilken omfattning, de ska kunna erbjudas éldre personer.

Det framgér inte av lagéndringen vilken aldersgrians som avses med éldre, utan
det ar upp till varje kommun att besluta.

Den enskilde ska i samband med ansokan alltid informeras om pa vilket sétt
insatserna ska f6ljas upp av kommunen samt att man alltid har rétten att ansoka
om bistand enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen.

De ska dven innan erbjudandet informeras om vad det innebér att fa insatser
enligt 4 kap 1§ och 4 kap 2a§ Socialtjdnstlagen och 1 vilken utstrdckning och
pa vilket sitt man kan paverka utforandet av insatserna.

Informationsskyldighet

Kommunernas informationsskyldighet lyfts tydligt fram 1 propositionen dér
man dlédgger kommunen att informera sa att den éldre ar vél insatt innan de
véljer om de onskar forenklat beslutsfattande, 4 kap 2a§ Socialtjénstlagen eller
om de vill ansdka om insatser pa traditionellt sétt enligt 4 kap 1§ Socialtjénst-
lagen. Det ér viktigt att hanteringen blir réttsséker och att den enskilde kan fa
sitt drende provat i domstol om man inte dr dverens med den 6nskade
utforarens och/eller bistindsbeddmarens beddomning och beslut.

En viktig del i informationsskyldigheten ar dven att tillse att den enskilde har
en kognitiv forméga att forsta och att man kan ta till sig information och kunna
gora vilgrundade beslut. Om man har kognitiv svikt kan inte det forenklade
beslutsfattandet komma p4 tal, utan bistandsprovning ska ske.

Uppfoljning

Uppfoljningens roll betonas i lagédndringen. Eftersom insatserna inte
behovsprovas kommer uppfoljningen att ske utifrdn om den enskilde &r ngjd
med utforandet och om man kunnat vara med och péaverka innehéllet och
utformandet av insatsen. En annan utgdngspunkt i uppfdljningen dr den
virdegrund som finns inskriven i Socialtjdnstlagen 5 kap 4 §, dér det framgar
att socialtjinstens omsorg om éldre ska inriktas pd att dldre personer far leva ett



vardigt liv och kénna vilbefinnande. Socialndmnden ska verka for att dldre
méinniskor fir mdjlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Nulage

Under 2018 har arbete pabdrjats med att ta fram en process och arbetssitt som
moter upp den nya dndringen 1 Socialtjénstlagen. Tidigt i processen togs
stallning till att inte aterinfora tidigare arbetssétt, eftersom det inte stimde
overens med den nya lagstiftningen. Erfarenheten av tidigare arbetssétt behover
dock beaktas.

Den modell som planeras bygger pd IBIC, individens behov 1 centrum.
Utgdngspunkt for arbetet har dven tagits med utgangspunkt ur tre olika
huvudperspektiv: medborgarens, bistandsbedomarens och utforarens. Det har
varit viktigt att ta fram en modell som kan underlitta och stodja alla dessa
perspektiv. Den modell som tas fram behdver 4ven samordnas med andra
pagéende projekt och system sa att det finns en rod tradd och en hallbarhet i
hanteringen.

Omsorgs- och aldreforvaltningens forslag

Omsorgs- och dldreforvaltningens utgangspunkt i utformningen av ett forenklat
beslutfattande, utifrdn ovanstadende lagéindring, har varit IBICs livsomraden.
Grundtanken har varit att bibehalla samma sprakbruk for att pa sé sitt underlitta for
alla inblandade.

De livsomraden som bedomts vara relevanta for forenklat beslutsfattande ar hemliv,
personlig vard, forflyttning, kénsla av trygghet, mellanménskliga relationer och
samhillsgemenskap.

Har man behov av insatser utifran vriga livsomraden behover en bistindsbeddmare
traffa den enskilde och fatta beslut utifran behovsutredning. Detta géller &ven om
man behover till exempel korttidsvard, dagverksamhet eller boende.

Vem kan fa hemtjanst pa ett foérenklat satt?

Utgéngspunkten har varit att det forenklade beslutstattandet ska omfatta
personer dver 70 &r. Denna élder tillampas dven pd de kommunala
trygghetsboendena vilket gor att det blir samsyn mellan dessa insatser.

De insatser som idag kan erhéllas pd service for personer dver 75 ar upphor
som egen hantering i och med forenklat beslutsfattande och inryms i
ovanstéende.

For personer under 70 ér dr det dven fortsatt ansdkan och bistdndsbedomning
som géller vid behov av insatser i form av hemtjanst.
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Vilka insatser kan den aldre fa pa ett forenklat satt?

Forslaget ér att i forenklat beslutsfattande omfattas f6ljande av IBICs livsomraden:

e Hemliv
I detta livsomrdde omfattas insatserna stadning, tvitt och inkop.
Omfattningen upp till 12 timmar per ménad och hushall.

e Personlig vard, forflyttning och kénsla av trygghet
I dessa livsomraden omfattas insatser i samband med maltider, klddsel,
hygien, forflyttning och leverans av matkorg, samt tillsyn,
telefonservice och mobilt trygghetslarm.
Omfattning upp till 40 timmar per manad och person.

e Mellanménskliga relationer och samhéllsgemenskap
I detta livsomrade omfattas insatserna promenader, ledsagning och
avldsning.
Omfattningen upp till 8 timmar per manad och person.

Vad innebar det for den enskilde?

Vid ansdkan om forenklat beslutsfattande far den enskilde beslut om insatser
enligt 4 kap 2a§ Socialtjdnstlagen till om omfattning av max 60 timmar/manad.

Inom varje omride kan individen pdverka och férdndra utférandet inom
respektive livsomradet. Det kan innebédra att man har kommit 6verens med
utforaren om att hemliv ska utforas i form av inkdp och stddning, men att man
under en period hellre vill ha bara stadning. Ett annat exempel kan vara att man
under mellanménskliga relationer och samhéllsgemenskap valt att dela tiden
mellan ledsagning och promenader, men att man tillfalligt bara vill ha
promenader.

Eftersom man erhéller hela omfattningen redan vid forsta beslutet finns dven
mojlighet att Gver tid vixla 1 omfattning och inriktning av de hemtjénstinsatser
man far. [ samband med hemgéang frin sjukhus eller korttidsboende kan den
enskilde enkelt hora av sig till 6nskad utforare och planera in utdkade insatser,
inom ramen for livsomradet och beslutet, utan att behdva gora en nya ansdkan.
Detta kan péskynda utskrivning frén slutenvarden och/eller korttidsboende
samt 0ka den enskildes formdga att leva sjélvstindigt d& man under en kortare
period kanske behover lite extra stod under dagen, for att sedan fasas ut nir
man dterfétt sina funktioner igen.

Vissa insatser sa som social samvaro ska dven fortsatt vara en bistdindsbedomd
insats. Dels fOr att det dr en insats dédr handlidggare &ven fortsatt bor bedoma
behov men dven da Linkopings kommun valt att satsa pa traffpunkter pa
servicehus och trygghetsboenden med tydligare fokus pa att mdota dldre bade 1
huset men dven 1 omradet, for att mota upp till exempel kidnsla av ensamhet.
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Omvarldsbevakning

Dialog har forst med flera kommuner runt om i landet da den sa kallade
Linkopings-modellen &r vilkdnd och d4ven ndmns i propositionen till
lagéndringen.

Det framkommer tydligt i dessa samtal att man har olika fGrutséttning i
kommunerna och att Linkdping har ett forsprang d& man under manga ér
provat och skruvat pé olika modeller. Hitintills har ingen kommun haft samma
uppldgg som det som planeras i Linkdping, &ven om manga nya tanker har
uppkommit i dialogerna.

Diskussioner med Socialstyrelsen och dven deltagande pa seminarium har
skett. Socialstyrelsen arbetar just nu pé att ta fram en modell dir IBICs
handlédggningsmodell och sprak ska kunna anvindas vid forenklat
beslutsfattande. Deras arbetsmaterial 1dmnas inte ut, men vid diskussion
framkommer att det finns en samstdmmighet med Link&pings tankar.

Tidsperspektiv pa inforandet

Omsorgs- och édldreforvaltningen foreslér att inférandet av forenklat
beslutsfattande tidigast kan ske med start frdn och med andra kvartalet 2019.
Det pégar flera parallella processer och utvecklingsarbete inom hemtjénsten
redan pagar, som pa olika sétt har beroringspunkter till forenklat
beslutsfattande.

Vad kvarstar att sakerstalla innan inforandet

Dialogmoéten

Innan inf6randet dr det viktigt att forankra och ha dialog med de utforare som
finns inom hemtjénsten for att fa en tydlig férankring och acceptans for det
fordandrade arbetsséttet och pé s sitt undanrdja framtida missforstand och
fragor. Under vintern 2018/19 kommer dirfor referensgruppsmote med
utforare att ske for att sdkerstilla att alla mojligheter utreds for att fa sa bred
forankring som mgjlig.

Utbildning

Utbildningsmaterial behover det tas fram och utbildning genomforas bade till
utforare och bistdndsbeddmare innan modellen kan starta.

Information

Information ar en central del i lagédndringen dar det behdver frigoras tid for att
kunna ta fram ett tydligt och informativt material sd att inte réttssdkerheten
dventyras.

Kommunikationsplan ér paborjad for att fa ut information pd ett strukturerat
sétt till alla malgrupper och 1 olika form.
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Verksamhetssystem och digitalisering

Verksamhetssystemet behover uppdateras sa att det moter det nya lagrummet
och kopplingar gentemot utforare behover ske, eftersom det kommer att vara
skillnader i hur man kan hantera dessa i bland annat verksamhetssystemet.

Som ett led 1 detta har arbete kring digitalisering pabdrjats for att kunna infora
automatiserat beslutsstod, vilket skulle kunna avlasta handldggarna samt vid
inforandet av e-tjdnster mgjliggdéra och underlétta for den enskilde att na
kommunens service under hela dygnet. Detta arbete inleds under hosten 2018.

Riktlinjer
De riktlinjer som idag finns for insatser enligt socialtjdnstlagen behover

revideras utifran fordndrat arbetssitt sa att de stimmer 6verens med
lagstiftarens krav och den beslutade modellen.

Ovrigt
Under varen 2019 startar Kontaktcenter sin verksamhet i Linkoping.

Det behover klargoras om de kan vara en part i arbetet med forenklat
beslutfattande och i sa fall hur.

Uppfoljning och utvardering

Omsorgs- och dldreforvaltningen kommer att folja utvecklingen av bland annat
hemtjansttimmar och aterrapportera regelbundet till dldrendmnden for att
tillforsdkra en stabil och trygg hantering kring det fordndrade beslutsfattandet
sé att man skyndsamt kan agera vid behov.

Utforandet dr en annan del som behover foljas och pa individnivd kommer
fordandringen att foljas tillsammans med bistdndsenheten, som i forsta hand
kommer att folja att brukarna dr ndjda med de insatser de erhéller, att man kan
paverka innehall och utforandet samt att de ligger i linje med
vérdighetsgarantierna.

Ekonomiska konsekvenser

Att infora forenklat beslutsfattande 1 Linkdpings kommun beddms rymmas
inom dldrendmndens budget genom omfordelning av resurser.

Kommunala mal

Alla ménniskor ska ges forutséttningar att leva ett hialsosamt liv och ha en
meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag. Den som é&r i behov av
stod skall fa det enkelt. Stod- vard och omsorgsinsatser ska utmirkas av
trygghet, hog kvalitet och okat sjdlvbestimmande for den enskilde samt goda
arbetsvillkor for personalen.

Léank till kommunfullméktiges overgripande mal



http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf

Jamstalldhet

Forslaget beror bdde méin och kvinnor.

Samrad

Socialforvaltningen och Juridikfunktionen har deltagit i beredningen av
forslaget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 har ldmnats den 12 november 2018.

Omsorgs-och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist
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