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Minnesanteckningar fran platsbesok vid Tegelbruksgatans servicehus 2018-10-30

Tegelbruksgatans servicehus bestar av 35 serviceldgenheter samt lokaler for
fritidsverksamhet och restaurang. Servicehuset 4r sedan 2018-02-01 ett s.k.
sammanhallet servicehus. Det innebar att all verksamhet (hemtjénst, hilso- och
sjukvérd i form av sjukskdterska samt fritidsverksamhet och lunchrestaurangen) utfors
av en utforare, Bracke Diakoni.

Vid métet deltog ca 25 personer, mer parten var boende i servicehuset men dven nagra
fran eget boende i Tannefors. Aven nagra nirstdende deltog i méotet. Fran Briicke
Diakoni medverkade verksamhetschef Anna-Carin Gustafsson. Métet inleddes med att
verksamhetschefen hilsade alla vilkomna. Gunn Bredstedt berdttade om syftet med att
dldrendmnden besoker olika servicehus och vardboenden. De i forvig utskickade
fragorna gicks dérefter igenom.

Fragor om trygghet och inflytande

De nérvarande kinde sig trygga med i sitt boende. Personalen kommer “med en géng”
ndr man larmat och ”gor det de ska” En del, men inte alla kénde till sin
genomforandeplan.

De som har hemtjanst kidnner att man far den hjélp man behover och pa det sitt man
vill.

Pa fragan om man kénner sig trygg med att man kan f& mer hjilp om behovet
fordndras sd var det nagra som hade fatt utokad hjilp vid forsamring och det hade
fungerat bra.

Fragor om personal och kompetens

Manga positiva roster om personalen och dess bemotande. De boende visste ddremot
inte om personalens formella kompetens. Verksamhetschefen beréttade att merparten
var underskoterskor och ovriga var véardbitridden. De fanns olika uppfattningar om det
var mycket byte av personal eller inte. Under sommaren med vikarier var det manga
nya men de flesta menade att det nu var ett rimligt antal. En person med hjélp flera
ganger om dagen berittade at hen hade 7 olika personer vilket hen var n6jd med. De
finns personal som pratar olika sprdk men pa motet fanns ingen som var berord av det.

En boende som enbart hade stiddhjilp menade att stédningen fungerade battre d& den
tidigare utfoéraren hade sérskild personal for stadning. Verksamhetschefen uppmanade
alla att hora av sig till henne om man inte dr ndjd med hur hjélpen sker.

All personal har namnbricka, en boende menade att alla inte hade brickan pa sig.

Alla kénde inte till sin kontaktman, sérskilt géllde det de som enbart har
trygghetslarm. Verksamhetschefen kommer att ga ut med sdrskild info om detta och
beréttar vidare att man arbetar med att utveckla rollen som kontaktperson. Fragor
stilldes om man far byta kontaktperson om det inte fungerar eller kidnns bra. Man har
rétt att byta kontaktperson om man inte kénner sig ngjd.

Ett forslag lamnades att kontaktpersonen skull ha ett utokat uppdrag att informera de
nyinflyttade om t ex hur spisen fungerade, sophdmtning mm.



Svaret pa fragan om tillgdnglighet till att na sjukskdterskan (for de som bor i
serviceldgenheterna) varierade fran mycket bra till synpunkter pa att hen inte var pa
plats hela dygnet. Alla har inte haft behov av att na sjukskoterskan och kunde darfor
inte svara.

Fragor om aktiviteter, gemenskap och ensamhet

De flesta var mycket ndjda med utbudet av aktiviteter. Flera exempel pa aktiviteter
raknades upp bingo, bokldsning, gympa och underhéllning. Inga synpunkter eller
brister betrdffande informationen kom upp. Aktiviteterna sker i servicehusets
restaurang och i ett nirliggande rum dér det finns en del gymutrusning.

Négon tyckte lokalerna var for sma och oldmpliga men merparten tyckte det fungerade
val.

Fragor om mat och maltidsmiljo

Alla dter inte pé servicehuset och synpunkterna varierar. Fran ok och “allt kan man
inte tycka om” till att det skett forsdmring betrdffande maten.

Tidigare sé lagades maten pé plats men sedan Bricke Diakoni forlorat ndgra av sina
tidigare boenden sa har man valt att ta maten (kott, fick, mm) fran Dafgards. Potatis,
salad mm gors pé servicehuset. Ca 20 portioner serveras per dag och
verksamhetschefen beréttar att det inte gar ihop ekonomiskt att ha en kock anstalld
fors & fa portioner.

Det finns alternativ rétt att vélja pa. En boende uppskattar mdjligheten at hdamta
matkorg for att kunna &ta pa sjdlvvald tid i lagenheten. Miljon ar trevlig, de flesta av
de nédrvarande &r inte pa boendet pa storhelger men négra beréttar att helger och
storhelger uppmaérksammas.

Matrad finns och diskussionerna har varit manga om forandringen till Dafgérds mat.

Ovriga friagor?
Synpunkter framstélls om att det behéver komma upp papperskorgar vid entrén.

Fragor om trygghetslarmet och hur larmet testas? Verksamhetschefen beréittar om
rutinen kring larmtest. Information ldmnas om att man &ven sjilv kan provlarma om
man kénner sig osiker.

Gunn Bredstedt avslutar motet och tackar alla medverkande for de synpunkter man
lamnat.

Vid anteckningarna
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