Minnesanteckningar fran platsbesok vid NyKils servicehus 2018-10-16

Nykils servicehus bestér av 17 serviceldgenheter samt lokaler for fritidsverksamhet
och restaurang. Servicehusets personal ger hemtjénst i varierande omfattning till ett
40-tal personer, dartill kommer ca 25 personer som enbart har trygghetslarm.
Personalgruppen bestar av 8 underskoterskor som arbetar dagtid och 3 som arbetar pa
natten. Verksamheten drivs av Attendo.

Vid métet deltog ett 20-tal boende/hemtjanstmottagare och 4 nérstdende. Fran
Attendo deltog Robert Szasz och Maria Dahl som ér aktivitetsansvarig pa
servicehuset. Motet inleddes med att verksamhetschefen hélsade vilkommen. Mikael
Sanfridson och Ralf Holmér informerade om syftet med dldrendmndens platsbesok.
De i forvag utskickade fragorna gicks dérefter igenom.

Fragor om trygghet och inflytande

De flesta kdnner sig trygga med hemtjansten och den hjdlp man far. En boende lyfter
fram att det kdnns bra att larmet kontrolleras varje manad medan en annan av de
néirvarande inte kénde igen denna larmkontroll. Verksamhetschefen lovade att kolla

upp.

En uppfattning som framfors &r att det varit manga nya och att en del 4r unga. Det har
inte kénts tryggt om de inte vet vad som skall géras. En person menar att ny personal
maste ldsa genomforandeplanen innan man kommer pé besok.

Synpunkter och fragor kommer upp angéende planeringen som man tycker var béttre
tidigare. Verksamhetschefen beréttar att det &r svart att rekrytera personal till
ytteromrdden och personalen planerar sitt schema sjélva, men att en van “’planerare” ar
tjénstledig vilket har méarkts. Verksamhetschefen uppmanar till att man hor av sig sa
man kan forbéttra planeringen utifran de synpunkter som kommer.

Fragor om personal och kompetens

De flesta har goda erfarenheter av personalen. En person som ar nyinflyttad beréttar
att hen &r mycket ndjd med personalen och trivs bra. Synpunkter lyftes om att det &r
stressigt for personalen och att man méste ge personalen tid for restid mellan
vardtagarna. Fradgor kommer upp om telefonerna och registreringen som sker hemma
hos den hemtjénstmottagaren. Mikael forklarar syftet dels ur sdkerhetsaspekt att
personalen inte behdver ha nycklar och dels att erséattningen blir mer rétt till utféraren.
Pé sikt kommer dven rakningen till hemtjénstmottagaren baseras pa den tid som
personalen varit hemma och utfort hemtjénst.

Synpunkter om brister lyfts fram da det géller stddning och baddning.
Verksamhetschefen kénner till det att det kommit klagomal om detta avseende en
timvikarie under sommaren, det dr nu atgardat och inte ldngre ett problem.

Flera kénde till sin kontaktman, personalen har namnbricka men pa grund av nedsatt
syn kan inte alla 14sa namnbrickan. Det dr darfor viktigt att man séger sitt namn da
man kommer pa besok.

Fragor kommer upp hur verksamheten planerar for de pensionsavgéngar som kommer
att ske 1 personalgruppen. Verksamhetschefen berittar att man stindigt arbetar med



rekrytering. Mikael Sanfridson informerar om det arbete som sker centralt i
kommunen for att se till att det finns tillrickligt med personal med ritt kompetens
inom dldreomsorgen.

Betraffande sjukskotersketillgdngen (for de som i serviceldgenheterna) har laget
forbéttrats och bedomningen ar att det fungerar bra nu.

Fragor om aktiviteter, gemenskap och ensamhet

Det finns ett stort utbud av aktiviteter. Man rdknar upp bingo, gympa, massage,
pubkvill, fester och utflykter. For de som bor i serviceldgenheterna fungerar
informationen bra men de som bor i omréadet kidnner inte till allt som sker i
fritidsverksamheten. Verksamhetschefen lovar att forbattra informationen sé alla kan
fa del av aktiviteterna.

Verksamhetschefen tar upp att det dr viktigt for servicehuset att arbeta for att bryta
isolering och ensamhet och ber alla hora av sig om man har idéer eller 6nskemal for
att forbattra verksamheten.

Fragor om mat och maltidsmiljo

Det ar olika uppgifter om maten. Det ar trevligt dukat och storhelger firas och
uppmérksammas pa servicehuset. Synpunkter framkommer om innehéllet i matkorgen,
det ar for lite sallad. Information ges om att man kan bestélla matkorg med eller utan
sallad. Négra som har matkorg upplever inte att det &r nagot speciellt med
matkorgarna vid storhelger.

Matrad finns och kocken besoker det nagra ganger per ar vilket dr uppskattat.

Ovriga friagor?

Fragor stélls om det kommer att byggas lagenheter i Nykil. Mikael dterkommer med
svar om detta pa nésta enhetsrad.

Hur kommer det att bli med dldreomsorgen efter maktskiftet i kommunen? Mikael och
Ralf berittar att det varit ett gott samarbetsklimat i dldrenimnden och forhoppningsvis
kommer det att forbli sé.

Motet avslutas och Mikael tackar alla som varit med och ldmnat synpunkter.

Vid anteckningarna

Elisabeth Viman



