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Minnesanteckningar fran platsbesok pa Brushanens viardboende 2018-10-09

Brushanens vardboende har 29 vardbostadsldgenheter for somatiskt sjuka. 2 av
lagenheterna dr dubbletter. Verksamheten drivs av Aleris.

Vid métet deltog 6 boende och 5 nérstaende. Ytterligare en boende hade tillsammans
med nirstende svarat skriftligt pa frigorna. Fran dldrenimnden deltog Sven-Ake
Lundh (s) och Inge Svensson (c). Fran omsorgs-och dldreforvaltningen deltog
Elisabeth Viman. Fran Aleris deltar verksamhetschef Mona Gillner och regionchef
Boel Christa-Lindberg.

Motet inleddes med att verksamhetschefen hélsade vialkommen. De fortroendevalda
informerade tillsammans om syftet med besdket och att nimnden besdker ett antal
dldreomsorgsverksamheter for att i dialog med boende och nirstdende ta reda pa vad
de éldre tycker om vérden och omsorgen. Darefter gicks de i forvag utskickade
frdgorna igenom.

Fragor om trygghet och inflytande

Alla kénde sig trygga med boendet och att man fick hjélp inom rimlig tid. En boende
berdttade at hens hjidlpbehov hade dkat under en tid och da fick hen mer hjilp sa
lange det behovdes. Det kdndes tryggt. Alla kdnde inte till genomforandeplanen.
Mona Gillner berdttade hur man uppréttade och hur man arbetade med den och dé
forstod man vad som fragan béttre. De flesta kdnde att man blev lyssnad pa. En
boende tog upp att det ibland kunde vara svart att forsta personal som inte har
svenska som modersmaél.

Fragor om personal och kompetens

Personalen &r bra och det ar létt att fa kontakt med dem. Det finns boende som talar
annat sprak dn svenska pd boendet och dven personal som talar aktuellt sprak.
Samtliga menar att det dr hog personalkontinuitet. Alla bar namnbricka. Pa frdgan
om det &r tillrdckligt med personal menar man att det &r det, om det inte hinder nagot
oplanerat, t ex om ndgon boende blir akut sjuk. Sérskilt sarbart blir det vid
maltiderna menar en boende om det fattas personal.

Tva anser att det ar svart att fa tag pa sjukskoterskan medan 6vriga tycker
sjukskoterskan ar tillgdnglig pa ett bra sitt. Det finns sjukskoterska pé plats pé
boendet 8 timmar mandag, tisdag, torsdag, fredag, 6vriga dagar nés sjukskdterska pa
telefon och kommer till boendet vid akut behov. Verksamhetschefen &r litt att nd.
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Fragor om aktiviteter, gemenskap och ensamhet

Aktiviteterna anslas och finns tillgédngliga pa boendet. Personalen informerar vid
frukost och méltider om vad som sker under dagen. Anhdriga fér info via mail vilket
uppskattas. De flesta tycker informationen om aktiviteter fungerar vil men en boende
ar inte riktigt ndjd. Hen efterlyser sérskilda lokaler for aktiviteter t ex ett snickarrum.
En annan synpunkt som framfors av en boende dr 6nskemal om organiserad
tidningsldsning dagligen.

Aktiviteterna sker i allrummen eller i tradgarden. Utdver de aktiviteter som
personalen arrangerar sa sker samverkan med Resurspoolen och Kulturarbetarna.
Nagra boende tar d&ven upp de aktiviteter som Bo-Trygg (fastighetsdgaren) erbjuder i
form av konserter och hockeymatcher. Pa fragan om promenader dr det nagra som
uppger att de sjdlva gar promenader i kvarteret. De som behdver hjélp dr nojda med
omfattningen.

En boende tar upp att hen kinner sig ensam ibland, da hen inte har nagra anhdriga.
En annan boende menar att man méste prata med sin kontaktperson, ofta kan man
ordna det man onskar gora.

Fragor om mat och maltidsmiljo

Omdomet om maten varier fran god och bra mat till smaklos. Pa boendet kommer
huvudritten firdig medan potatis och grénsaker tillagas pa plats. Onskemal som
framfors ar en egen kock pa boendet.

Flera lyfter fram den fina frukosten som néstan &r som en hotellfrukost” med stort
utbud. Pa helger och storhelger ér det finns dukat och under den varma arstiden
anvinds tradgarden och uteplatsen dar flitigt.

Det finns mdjlighet att fa nattmal om man O6nskar.
Ovriga frdgor

Tva fragor som beror lokalerna lyfts upp. Dels anser en boende att parkettgolv i
allrummen och i ldgenheterna dr forenat med halkrisk och hen efterlyser ett annat
material.

Trapporna i trapphuset har inte heller kontrasterande farg eller fargmarkering pa
forsta och sista trappsteget vilket har lett till fallolyckor.

Onskemél om tillgang till internet framfors. De fortroendevalda informerar om det
beslut dldrendmnden fattat om tillgang till wifi pa dldreboenden. Aleris beréttar att de
har tecknat et avtal om fiber som kommer att ge de boende mojlighet till kostnadsfritt
wifi fr o m november.

Vid anteckningarna Elisabeth Viman



