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Social- och omsorgsforvaltningen

Verksamhetsplan for aldrenamndens verksamhet 2019

Inledning

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2019. Forvaltningens verksamhetsplan ar en del
av ndmndens internbudget som beskriver aktiviteter/handlingsplaner under 2019 for att uppfylla nimndmal, strategiska
utvecklingsuppdrag, ndmnduppdrag och prioriterade styrdokument. Aktiviteterna ar ska ha fokus pé vad foérvaltningen
ska forbéttra och utveckla i verksamheten under 2019 och ska ha en tydlig koppling till nimndens internbudget
(uppdrag, utmaningar, nimndmal, strategiska utvecklingsuppdrag, nimnduppdrag och prioriterade styrdokument).
Verksamhetsplanen ska sikerstilla att den politiska viljeinriktningen nér hela viagen ut och far genomslag i
verksamheten. Verksamhetsplanen dr dérfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Planen utgér fran ndmndens internbudget och bygger pa de styrdokument som kommunen antagit samt géllande
lagstiftningen. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkénns av kommundirektdren och redovisas till
dldrendmnden som en bilaga i nimndens internbudget.

Forvaltningens uppdrag och forutsattningar

Uppdrag

Forvaltningar i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som respektive ndmnd fattar.
Forvaltningarna ska utifrén ett oberoende och sakorienterat forhéllningssitt se till att nimnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska priglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dér s& dr mojligt och
lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprévad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksa i uppdrag att genom omvarldsbevakning och god verksamhetskdnnedom 16pande halla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade. Forvaltningen har i uppdrag att informera, bereda, verkstilla och f6lja upp de beslut som
Social-och omsorg-, Arbetsmarknads- och Aldrenimnd fattar.

Verksamhetsforutsattningar
En ny forvaltning ska formas under 2019 varfor beskrivningen endast dr dversiktlig och preliminér.

Den nya forvaltningen kommer att fa ett helhetsansvar inom dldrendmndens ansvarsomrade (for myndighet och ett
bestéllar ansvar). Syftet med helhetsansvaret ar att skapa béttre forutsittningar for att ansvara for storre delen av
processerna som arbetar med att sékerstélla brukarnas behov av stod och insatser. Ett annat syfte med ihop slagning av
forvaltningar &r att genom ett helhetsansvar snabbare kunna anpassa och stilla om verksamheten utifrdn férdndringar i
omvérlden och politiska inriktningar. Forvaltningen ansvarar for att analysera och beskriva framtidens mojligheter och
utmaningar inom verksamhetsomradet som underlag till beslut for att pa bista effektivaste sdtt mota framtiden.

Sambhille

Forvaltningen har i uppdrag att mota medborgarnas fragor och behov pa ett rittssakert och enkelt sétt. Det ska vara l4tt
att fa kontakt med kommunen, vilket stéller stora krav pa tillganglighet. Metoder for detta kommer att arbetas vidare
med, att hitta e-tjénster och utveckla automatiserat beslutstod som méter 6nskemal och behov. En
lattillgénglig/omradesbaserad socialtjanst ar ett utvecklingsomrade som har sarskilt fokus under 2019.

Forvaltningen ska vara uppdaterad och gora analyser av samhéllsutvecklingen, demografiutvecklingen och forskning
inom omradet for att forma framtidens socialtjénst. De beslut och den utveckling som gors idag ska leda till att
verksamheten har mdjlighet att anpassas till framtida behov och strukturer. Trenden med sjukvérdsinsatser utanfor
sjukhusen stéller stora krav pa patientsdker vard samt en beredskap for att hantera nya kostnader.

Medborgare

Forvaltningen ska alltid ha fokus pa medborgaren och ansvara for att sdkerstélla processer som moéter dagens och
framtidens behov av stdd och insatser (individens behov i centrum). Forvaltningen ska méta forandrade behov pa
samhills- och individniva och direfter forma insatser och stdd som tillgodoser behovet efter lagstiftning och givna
ekonomiska ramar.

Forvaltningen kommer att anvédnda sig av nedan beskrivna modell for uppfoljning for att skapa sig en storre helhetsbild
over kvaliteten och utvecklingsomraden inom verksamheten.
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Den nya uppfoljningsstrukturen ska ge forvaltningen och nimnden béttre underlag och forutséttningar for att kunna
planera och prioritera viktiga utvecklingsomrédden samt att ge medborgarna en bild 6ver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

Ml .
) Uppivils de dvergnpande milen
uppfoljning
1k
Hur verksamheten utvecklas |
_ . fochillinde ] de mll och ckahinjer
Verksambetsuppithning samt Je foreshknifter och bpw som
Namnd - giller for verkeambeten
-
Forvaltning
Avtalsuppfofning L 2 p Uppfiller leveratinen koaven o
) avealen
IndividuppfGljning
3 F Fisden e det hanhon behover?
Leder mnatien ol Saskat reauka?
Verksamhet

For att snabbt kunna tillgodose férandrade behov for mélgrupper ska forvaltningen genom réttssdker handlédggning,
avtal och framarbetade processer snabbt kunna stilla om verksambhet eller skapa nya insatser for att mota behovet.
Demografiutvecklingen och bristen pa kompetensforsorjning stéller stora krav pa forandrade arbetssitt for alla som
jobbar inom verksamhetsomradet. Detta stéller ocksa stora krav pa chefer och ledare att arbeta i forédndring dar
digitaliseringen kommer att vara central for att skapa delaktighet, inflytande och trygghet for kommunens medborgare
men dven for att kunna ersitta personal i vissa arbetsuppgifter. For att mota de behov som finns och kommer att finnas i
framtiden ska forvaltningen jobba med evidensbaserade metoder och stéindig verksamhetsutveckling. Arbetet ska bygga
pa analyser, forskning och vara processbaserat for att na hogsta mojliga effekt och méluppfyllelse

Ekonomi

Strategier kravs for att mota framtida kostnadsutveckling. Vi vet att demografin stéller krav pa att hitta effektivare och
nya arbetssitt. Som exempel pa detta kan ndmnas trenden om allt kortare vardtid i slutenvarden. Darmed uppstar storre
behov av vardinsatser fran kommunen vid utskrivning. Réttssdker handlaggning och effektiva rutiner méste sikerstéllas
och effektiviseras nér behov finns av olika fordndringar i insatser och boende. Nyckeltal behdver utvecklas som
indikerar pa maluppfyllelse. Beldggningsgraden/nyttjandet av tjdnsterna ska vara hog samtidigt som det sker en
omstéllning av boendeformer och insatser i den takt behoven fordndras (sdsom forflyttning fran slutenvard till
omvéardnad inom den kommunala uppdraget). En balans behdvs i att ha kapacitet som kan méta hilso- och sjukvérd
likvdl som omvardnadsbehov i hemmet eller i sérskilda boenden.

Medarbetare

For medarbetarna i forvaltningen ar det viktigt med en tydlig bild 6ver framtidens utvecklingsomraden och utmaningar.
Det ger mojlighet till fokus for att arbeta med att sdkerstélla och utveckla nya arbetssitt som méter framtidens behov.
Att utveckla samarbetet i processer mellan grupper och funktioner samt att inkludera 6vriga intressenter i
utvecklingsarbetet bedoms som strategiskt viktigt da samverkan kommer att vara ett starkt nyckelord. Medarbetarna
inom forvaltningen &r verksamhetens viktigaste resurs. En stor utmaning som forvaltningen och verksamheterna stéar
infor dr kompetensforsorjningen. Arbete kring denna utmaning kommer att fortsétta och &dven forstirkas for att kunna
hanteras. Digitalisering av arbetet kommer att vara centralt och paverka i stor grad framdver. Detta stéller stora krav pa
ett ledarskap som ska leda i fordndringstider. Att rétt forutséttningar ges ar av storsta vikt for att lyckas.

- Aldrenimnden -
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Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter

Sambhalle

Namndmal

Aktivitet

Slutfoért Har anges om
aktiviteten ska vara
slutford under kvartal 1,
2, 3, eller 4.

Erbjuda boendeformer och
insatser utifran behov

Omstéllning av boendeplatser utifran behov

Kontinuerlig avstimning
av idigare beslut sker
kvartal 3

Utveckla och sikerstilla demensprocessen och
sammanhallna insatser inom demensomradet

Kvartal 1

Stimulera/ forbereda for nya trygghetsboenden

Avstdmning kvartal 3

Utveckla och sdkerstilla rehabiliteringsprocessen

Kvartal 4

Ekologisk héllbar kommun Utveckla samarbete med fastighetsdgare och MOS Kontinuerligt
Fortydliga uppdrag- uppfoljning av ” omsorg om Kvartal 1
miljon”

Sakerstilla policys inom miljéomradet Kvartal 1

Attraktiv kommun Bista politiker med hjélp av dokumentation och analys | Kvartal 4
av dialoger med brukare och utforare
Skapa lattillgénglig socialtjanst genom forenklad Kvartal 4
handldggning inom hemtjénst.

Utveckla digitala tjénster.

Vara aktiv part med SKL for att skapa forutséttningar Kvartal 4
for upphandling av vilfardstjidnster pd innovativt sétt.

Fortsitta jobba med verksamhetsutveckling regionalt, Kvartal 4

Driva verksamhetsutveckling nationellt och internationellt genom FOU

regionalt, nationellt, Vara projektigare inom Kvartal 4

internationellt kompetensforsorjning/utveckling inom lénet

Medborgare

Néamndmal Aktivitet Slutfort

Goda vilfardstjanster med hog Effektivisera rutiner for en effektiv handlaggning fran | Kvartal 2

tillgdnglighet ansokan till verkstillighet.

Sakerstilla att bemdtande, service och resursfordelning

ar likvirdiga for kvinnor och méin

Uppfdljning, bred analys av véntelista Kvartal 2
(bistdndsbedomare/ planeringsledare/lokalsamordnare)

Meningsfull vardag och goda Kvalitativa undersokningar utifran begrepp i Kvartal 4

levnadsforhallanden utifran brukarundersdkningar/ andra undersdkningar

individuella forutséttningar Utveckla traffpunkter och samarbete med Kvartal 4
civilsamhéllet

Magjlighet till anpassat boende Analys av brukarundersokningar gillande bemétande, | Kvartal 4

och insatser med upplevelse av | delaktighet och tillgdnglighet samt i relation till

trygghet och inflytande kostnad och avtalsforutsittningar
Verkstilla E- hilsoplanen Kvartal 4

Ekonomi

Namndmal Aktivitet Slutfort

Analysera beldggningsgrad (och &dven andra nyckeltal Kvartal 3

Kostnadseffektiv verksamhet

som maéter kostnadseffektivitet) och ta fram
metod/rutin for att géra snabba omstéllningar.

- Aldrenimnden -
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det nya styrsystemet

Digital teknik for utbetalning till erséttning till Kvartal 3
utforarna istéllet for fakturering.
Folja konsekvenser av Lag om samverkan och Kvartal 4
strukturerat paverka/optimera processen for”
hemtagning”. Skapa effektiva arbetsprocesser och
insatser.
Analysera, kartldgga och arbeta igenom processer, Kvartal 3
sdsom boende, for att pa sikt skapa en optimal
Hallbar ekonomi hantering
Verksamhet
Namndmal Aktivitet Slutfort
Hog serviceniva med gott Analys av skillnader i brukarundersdkningar, dialoger | Kvartal 4
bemoétande och uppfoljning av handlingsplaner, relatera resultatet
till kostnaderna
Verksamhet med god Starta/delta i projekt for utveckla framtidens insatser/ Kvartal 4
utvecklingsférmaga boenden. Utveckla viktning av kvalitetskrav i
upphandlingar. Uppf6ljningar av IOP uppdrag.
Utveckla foreningsbidragen.
Medarbetare
Namndmal Aktivitet Slutfort
Goda arbetsplatser Utveckla arbetet med integrering av SAM och Kvartal 4
Varje medarbetare kinner diskrimineringslagstiftningen (enkit och temperaturmétning ingér)
arbetsglddje och stolthet samt Utveckla uppfoljning och analys inom hilsoomradet samt Kvartal 4
har inflytande och mojlighet att | implementering av nytt arbetssétt kopplat till kommunens HR-
utvecklas. organisation
Stérka ambassadorskapet i syfte att kommunicera stolthet (central Kvartal 4
aktivitet)
Framgangsrikt chef- och Genomfora atgarder utifran kartlaggning av gruppchefers Kvartal 4
ledarskap forutséttningar samt delta i det kommunovergripande projektet om
Varje chef leder och utvecklar chefers forutséttningar
sina verksamheter mot uppsatta | Digitalisera och ta fram forvaltningsintroduktion for chefer Kvartal 4
mdl med mod, engagemang och
mdnsklighet.
Nya végar for (tryggad) Oka kunskapen om tillitsbaserad styrning och ev genomfora Kvartal 4
kompetensforsorjning forsoksverksamhet. Bygga in Tillitsbaserad styrning i nya
Utveckling av den digitala organisationen. Skapa en gemensam framtidsbild
medarbetaren, ett Utveckla forutsdttningar for nya végar in i sektorn (tex utifran Kvartal 4
ansvarstagande for ett livslangt | arbetshoppet) Utveckla/ starka forutséttningar for nya yrkesgrupper
ldrande och ett aktivt arbete for tex utforandet av servicetjanster, IOP arbete, ideellt arbete
med professionsanalyser for rdtt
anvdnd kompetens skapar nya
vdgar for
kompetensforsorjningen.
Oka kunskapen om digitaliseringens méjligheter och géra en Kvartal 4
handlingsplan
Identifiera och genomfora &tgérder utifrdn ’behalla”, med sérskild Kvartal 4
inriktning mot erfarna medarbetare
Implementering av nytt LMS-system samt omarbetning av Kvartal 4
anvisningar om medarbetarsamtal
Implementera riktlinjer for forlangt arbetsliv Kvartal 4
Implementering av digitaliserat rehabiliteringsstod Kvartal 4
Implementera ny chefsportal Kvartal 4
Implementera nytt arbetssitt for 16nebildningsprocessen kopplat till | Kvartal 4

- Aldrenimnden -
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Implementera verksamhetsdrivet HR-stod

Kvartal 4

Inf6ra ritt till heltid inom vérd och omsorgssektorn

Kvartal 4

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag

Aktivitet

Slutfort

Kommunovergripande

Samtliga nimnder ges i uppdrag
att vidta atgéarder for att
tillvarata digitaliseringens
mdjligheter.

Verkstilla E- hdlsoplan

Kvartal 4

Samtliga nimnder ges i uppdrag
att vidta atgéarder for att forenkla
och forkorta etableringstiden for
nyanlédnda.

Exempel pa dtgirder: erbjuda motesplatser, It guider, arbetshoppet,
sprakombud

Kvartal 2

Samtliga nimnder ges i uppdrag
att vidta atgérder for att minska
sociala skillnader och for att
skapa en sammanhallen
kommun.

Utveckla traffpunkter och sammanhéllna servicehus, 6ka
samverkan med civilsamhaéllet och intresseorganisationer. Utreda
om det finns ett digitalt utanforskap inom malgruppen.

Kwvartal 2

Samtliga nimnder far i uppdrag
att redovisa en fordjupad analys
av vilket stod som behdvs for att
klara nya végar till
kompetensforsorjning med
fokus pa digitalisering, nya sétt
att organisera arbetet och
professionsanalyser. En
fordjupad analys ska speciellt
goras for utbildningssektorn
utifran komplexiteten i att rektor
dger sin inre organisation. En
redovisning ska ldmnas till
kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.

Se bifogad analys.

Kwvartal 4

Ndmndspecifika

Aldrenimnden uppdras att
analysera kostnaderna inom
dldreomsorgen for att till
budgetarbetet dterkomma till
kommunstyrelsen med en
bedomning om framtida
kostnadsutvecklingen

Se sérskild bilaga olika scenarios visar alternativa kostnadsbilder

Aldrenimnden uppdras att vidta
atgdrder for att 6ka
maéluppfyllelsen och minska
kvalitets- och resursskillnader
pa verksamhets- och enhetsniva.

Inarbetas i uppfoljningsmodellen

Uppf6ljning av handlingsplaner fran verksamheter med laga
resultat i samband med brukarundersdkningarnas arliga resultat-
relation till kostnader fér ndmnden

Kvartal 4

- Aldrenimnden -
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Prioriterade styrdokument

Prioriterade styrdokument Aktivitet Slutfort
Ink&ps- och upphandlingspolicy | Folja upp och standardisera nya samarbetsrutiner och faststélla Kvartal 1
for Link6pings kommun rutin. Utveckla arbetet med Upphandlingscenter for att sékerstélla
processen.
- Aldrensamnden -
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Kommunovergripande mal med aldrenamndens namndmal

Nedan redovisas en sammanstillning 6ver nimndmal och nimndindikatorer.

Mal

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun

Verksamhetsplan 2019

Namndmal Némnd- Malvérde Malvérde Malvérde Malvérde
Beskrivning indikator Kélla | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Erbjuda Variation i Under 2018 Systematisk Systematisk Systematisk Systematisk
boendeformer boendeinriktningar finns det 5 analys infor analys infor analys infor analys infor
och insatser och olika team/ olika tillskapande tillskapande tillskapande tillskapande
utifran behov kompetenser inom boendeformer av insatser av insatser av insatser av insatser
Forutsdttningar | hemtjénst samt och och och och
for trygghet ges hemtjanst. | boendeformer. | boendeformer | boendeformer | boendeformer
genom
anpassat stod
Kommunévergripande mal: Ekologiskt hallbar kommun
Némndmél Namnd- Kalla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning e 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Ekologiskt héllbar Vattenforbrukning | Lejonfastigheter LU LU | Ska
kommun per kvm tas
1 upphandlingar (alternativt fram
stélls krav pa elférbrukning)
metodiken “omsorg
om miljon” och
boendena planeras
utifran ett
hadllbarhetsperspektiv
Arbete enligt
koldioxid neutralt
Linkoping 2025
Arbete med
handlingsplan
for minska
hélso- och
miljoskadliga
kemikalier
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
A DS LGl Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
T A 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Attraktiv kommun Strukturerade 2 st 2 st 2 st 2 st 2 st
Medborgardialog om | medborgardialoger
framtidens med politiker och
dldreomsorg i olika medborgare
stadsdelar/omraden
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Namnldm'al Namnd- Kalla Milvirde | Malviarde | Malvirde | Malvérde
ki e 2T 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
- Aldrenimnden -
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Driva Antal 3 3 3 3 3
verksamhetsutveckling projekt
regionalt, nationellt, med aktiv
internationellt medverkan
Aktiv medverkan i storre
sammanhang for
langsiktig paverkan inom
sektorn
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv
Némndmél Namnd- Ll Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning e 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Mojlighet till Kundngjdhet inom Nationell 79% | 82% | 81% | 85% resp 85% 85% 85%
anpassat boende vardboende resp brukarundersékning | resp | resp | resp 90% | resp 90% | resp 90% | resp 90%
och insatser med hemtjanst 89% | 90% | 88%
upplevelse av
trygghet och
inflytande
Meningsfull vardag | Antal kvalitativa 2 2 2 2 2
och goda undersdkningar och
levnadsforhéllanden | samlad analys av
utifran individuella | individuppfdljningar
forutséttningar
Den enskilde ska
erbjudas
mojligheter utifrdn
de individuella
forutsdttningarna
Kommunévergripande mal: Goda vilférdstjanster med hog tillgdnglighet
Namn‘drn.al Namnd- Kailla Malvirde | Méalvirde | Malviarde | Malvérde
SRS Ao el 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda vilfardstjanster | Antal Tre- 5 0 0 0 0 0 0
med hog tillgénglighet | individer serva (mars)
Erbjudande inom som ej bokslut
skdlig tid och erhallit resultatet
kontinuitet i den erbjudande
personliga boende inom
omvadrdnaden 3 manader
efter beslut
Antal dagar 36 33 30 30 30 30
for beslut om
vardboende
efter ansdkan
Individer 66% 63% 58% 67% 68% 70% 70%
med
hemtjanst
kan paverka
vilka tider de
far hjélp
72% 69% 66% 73% 74% 76% 76%
Personalen
inom
hemtjénsten
informerar
om tillfalliga
forandringar
Malomréde: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Némndmél Némnd- el Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning it et 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv Beldggningsgrad | Tre-serva 92% | 90% 95% 95% 97% 97%
verksamhet ars resultat
- Aldrenimnden -
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Nyttjande av de
boendeplatser som
finns
Betalnings- Regionens 3 dagar 3 dagar 3 dagar 3 dagar
ansvar berdkningar eller eller eller eller
genomsnittligt farre farre farre farre
antal dagar
under aret
Kommunévergripande mal: Héllbar ekonomi
Néamndmal Namnd- Killa Malva | Malvdard | Malvdr
Beskrivning indikator Malvérde rde e de
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Optimerad planering Balans mellan | Tre- 95%/0/20 95% 97% 97%
Tydliga riktlinjer, strategisk | beldggningsgr | serva/l /0/20 /0/20 /0/20
utbyggnadsplan anpassning | ad/individer okalfo
till behovsutvecklingen som vantat>3 | rsorjni
man/nettotills | ngspla
kott av platser | n
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemoétande
NamnFl m,al Namnd- Killa Maélvirde | Mélviarde | Malvirde | Mélvirde
Beskrivning et 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Hog serviceniva Analys av 1 1 1 1 1
med ett gott brukarundersokningar Analys Analys Analys Analys Analys
bemoétande pa skillnader i med med med med med
resultat. atgdrd atgird atgird atgird atgdrd
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder, inga separat mal inkluderas i nedanstidende
Némndmél Némnd- Killa Malviirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning il Ho 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Effektiva och hallbara | Nya digitala 1 2 2 2
arbetsmetoder tjdnster
Forenklad
administration
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Néamndmal Namnd- Killa Malvir | Malvar | Malvéar | Malvar
Beskrivning indikator de de de de
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i 2 2 2 2
boendeformer och insatser syfte att
Verksamheten ska kunna utforma
stillas om for att méta insatser/
fordndringar tjénster for
mote
kommande
behov
Antal 1/9 3/60 Efter Efter Efter Efter
omstéllda (tryggh behov | behov | behov | behov
verksamheter/ etsboen
platser de)
5/5
ovriga
Tom
mars
- Aldrensamnden -




Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Homndmal | Namnd: LG Malvirde | Malvirde | Malvirde | Mélvirde
eskrivming | Indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Total sjukfrénvaro Heroma/LinQ 4,7 4,9 5,3 5,3 5,2 5,0 5,0
arbetsplatser
Varje Miin 3,7 33 33
medarbetare )
e Kvinnor 4.8 5,2 5,8
arbetsglidje And@l . Heroma/LinQ 97,1 | 97,8 | 98,3 99 99 99 99
och stolthet heltidsanstdllningar
samt har Min 95,2 95 | 96,6
lnf?yl{azde och | Kvinnor 974 | 982 | 98,5
t att
o ey
’ arbetsgivarindex (AVI)
Framgangsrikt | Hallbart Medarbetarundersokning 74 75 75 75 75
chef- och medarbetarengagemang
ledarskap (HME)
Varje chef Chefsomsittning (andel | Heroma/LinQ 6,0 2,1 2,1 2,1 3,0 3,0 3,0
leder och tillsvidare chefer som
utvecklar sina | har borjat eller slutat,
verksamheter | %)
mot uppsatta Min
mdl med mod, | Kvinnor
engagemang | Chefers sjukfranvaro Heroma/LinQ 1,33 | 3,8 | 3,91 3,0 3 3 3
och ..
inskliohet Min 0,6 1,7 2,1
MAnsEIghet. | gyvinnor 14| 41| 41
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
géinlznldm'ﬁl Né(iir.rll(nd- Killa Malvarde | Malvarde | Malviarde | Malvérde
eskriving indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya végar for (tryggad) | Extern Heroma/LinQ | 13,7 9,4 9,3 9 8 7 7
kompetensforsorjning personalomséttning
b g Gy et Mertid dvertid HeromaLinQ | 06| 03| 02 0,2 0,2 0,2 0,2
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for Balanstal chefer
ett livslangtldrande och
ett aktivt arbete med Kvinnor 0,92 | 0,91 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
professionsanalyser for | Chefer med 0,56 | 1,05 | 1,05 1,05 1,0 1,0 1,0
rdtt anvind kompetens utomnordisk
skapar nya vigar for bakgrund
kompetensforsorjningen.
- Aldrenamnden -
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