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Aldrenamndens internbudget 2019 med plan fér 2020-2022

Inledning

Kommunens budget med plan fér kommande tre ar dr det centrala dokumentet for att styra den kommunala
verksamhetens inriktning och omfattning. Ingadngsviarden fér kommunens budget ar lagstiftning, reglemente,
styrdokument, majoritetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsittningar utifrdn ekonomi, demografi,
statlig styrning och andra omvérldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsittningar och resultat som &r prioriterade.
I budgeten faststills kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje &r. Budgeten
fastslar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan ndmnder och verksamheter utifrin kommunfullméktiges
politiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e  Kommundvergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e  Prioriterade styrdokument som ndmnderna sérskilt ska fokusera pa

I budgeten omsitts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika nimndernas
verksamhet de kommande aren. Budgetprocessen blir ddrigenom central for kommunens mél- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggdra nimndernas uppdrag och forvéntat resultat.

Utifrén den inriktning som angivits i kommunens budget ska nimnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
ndmnderna ska uppné det som angivits i kommunens budget. I internbudgeten ska nimnden ange mal, malvédrden och
indikatorer fér nimndens ansvar och bidrag till de kommunévergripande malen i respektive malomréade:

Maélomrade Samhélle
Malomrdde samhdille beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla nédrmiljén och Linkdping som plats.
e Trygg och sammanhéllen kommun
o Ekologiskt hallbar kommun
e Attraktiv kommun
e  Starkt och méngfasetterat niringsliv
e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt
Malomrade Medborgare
Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.
e Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
e  Goda vilfardstjanster med hog tillgéanglighet
e Hog egenforsorjningsgrad
Malomrade Ekonomi
Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.
o Kostnadseffektiv verksamhet
e Hallbar ekonomi
Malomréde Verksamhet
Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande
e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder
e  Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Malomrade Medarbetare
Mdlomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
e Attraktiv arbetsgivare
e God och héllbar kompetensforsorjning

Néamndernas internbudget ska, om inte synnerliga skél foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkdnnas av fullmiktige i november.
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag
Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for dldrendmnden som tillhor sektor vélféird- och
socialpolitik ar uppdraget:

Namnden ska, for personer som ar 65 ar och dldre, inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstillande
enligt:
e  Socialtjinstlagen' férutom avseende forsérjningsstod

e Ovriga till omradet hérande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som dr 65 ar och édldre svarar nimnden dven for:
e hemsjukvard oavsett alder
e hemtjédnst oavsett alder
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel
e kommunal hdlso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvérd inom ndmndens ansvarsomrade
e hilsofrdmjande och forebyggande insatser

e fordelning av foreningsbidrag

Inom sektorn svara for:

e  forskning- och utveckling

e sektorsdvergripande kompetensforsorjning

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utforande under forutséttning att utférandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte beddms ldmplig for konkurrensutséttning.

Prioriteringar

Samhalle

For att Linkopings kommun ska leva upp till malomradet krivs att utveckling sker inom dldreomsorgen. Namndens
uppdrag blir darfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser for att méta nuvarande och kommande
behov. Att hitta metoder for att snabbt stidlla om boenden utifran fordndrade forutsittningar och att
avtal/verksamhetsuppdrag ar tydliga dr védsentligt i detta. Den kommande demografiutvecklingen stéller krav pa andra
sétt att tillgodose behoven. Morgondagens behov kan inte 16sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod sker
inte den stora demografipaverkan utan forst framéat ar 2025 vilket innebér att forutséttningar finns for att hitta 16sningar
under de ndrmsta aren. Malen handlar séledes om att utveckla mer variation inom insatsformerna och att bedriva projekt
savdl kommunalt, regionalt, nationellt som internationellt for att finga morgondagens 16sningar. Det innebér dven att
politikerna utvecklar strukturerade medborgardialoger i mnet.

Medborgare

Namndens uppdrag inom medborgaromradet handlar om att systematiskt méta upplevd kvalitet och ge en bred samlad
bild &ver begreppet kvalitet inom dldreomsorgen i Linkdping. Dialogen med utforarna syftar till att folja upp
atgirdsplaner vid avvikelser och sprida goda exempel. Ndmnden ska vara drivande i att utveckla metoder fér mota
individens behov inom omradet. En sdkerstélld och behovsanpassad vérd och omsorg innebér att alla moment fran en
rattssdker handlaggning, korta ledtider for att erhalla beslut och erbjudande om plats/ insatser pa ritt vardniva kommer
ha sérskilt fokus under 2019. Det inkluderar &ven arbetet i processen med regionen vid dverldmning mellan sjukvérd
och kommunal omsorg som nér omsorgsbehovet forandras av andra skil inom ett insatsomréde. Digitala 16sningar ska
sérskilt beaktas for att kunna f6lja processerna for savil den enskilde som for medarbetare.

Ekonomi

Aldrenimndens verksamhet har varit kiind for ha god kostnadskontroll och férvintas s ha dven i framtiden.
Utvecklingen i demografi och omvérldsfaktorer ger dock indikation pa att kostnaderna kommer oka. Se sérskild bilaga

I'T ex boendeformer och anhorigstod
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(x) om de olika scenarios som kan forutses. En stor del av kostnaderna handlar om boenden och vilken grad av tomma
platser som kan tolereras i forhallande till véntetider for inflyttning. Detta innebér att en flexibilitet och férméga till
omstdllning av olika boendeformer pd ménga sitt &r avgdrande for det ekonomiska utfallet. Betalningsansvarets
omfattning handlar ocksé om formagan och metoder for att hitta rétt vardniva for personer som skrivs ut frén
slutenvard. Den trend som vi méter &r att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen har mer
omfattande och avancerad vard i ordinéirt boende och i sirskilda boendeformer (SABO).

Verksamhet

Verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen kommer fokusera pa att analysera resultatet av genomforda
brukarundersokningar, att sérskilt analysera eventuella skillnader, att goda exempel sprids som kan bidra till att
verksamhetsforbdttringar bland utférarna. Alla analyser utgér underlag for savil béttre forfragningsunderlag som
avtal/verksamhetsuppdrag. De projekt som startar pa lokalniva ska ha som syfte att ge effekt f6r nimndens hela
verksamhetsutveckling. Det kan handla om att ta fram nya digitala tjénster likval som nya IOP: er for att fraimja
malgruppens behov. For detta kravs en kultur som har 6ppenhet och tillit for att andra aktérer, tex den ideella sektorn,
kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom ndmnden jobbar langsiktigt med i méanga fall langa avtal innebér detta att
forandringar i avtalsstyrningen sker successivt och pa flera ars sikt.

Medarbetare

Néamndens medarbetare har i uppdrag att parallellt med att 16sa kénda behov hos den enskilde, inom utférarnas avtalade
uppdrag, dven se morgondagens behov. Detta stéller krav pad medarbetarnas formaga till reflektion, analys och
strategiskt arbete sa att nya metoder kan bdrja formas.

Uppgifterna i ndmndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa 2018 ars Socialforvaltning och
Omsorgs- och édldreforvaltning. Det innebédr ocksé att uppgifter inkluderar medarbetare som inte arbetar med nimndens
ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom ndmndensomrade arbetar hos de olika utférarna, savil
inom kommunal som privat verksamhet.

Vi star infor stora utmaningar inom sektorn géllande kompetensforsorjning kopplat till demografin Vi kommer behdva
arbeta med att ersitta arbetsmoment med teknik for att anvéinda véra professioner till ritt arbetsuppgifter. Detta kommer
vara en forutsattning for att kunna méta framtidens utmaningar inom kompetensforsorjningen. For att kunna gora denna
forandring kravs ett ledarskap som klarar av att arbeta med denna foréndring. Arbetet med att skapa nya arbetssétt och
forutsittningar for chefer och medarbetare maste darfor prioriteras.
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Mal och inriktning for 2017-2020

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas nimndens mél och indikatorer for 2017-2020. I bilaga 2 redovisas malvérde for hela
planperioden.

Mal
omra
de

Namndmal

Namndindikato
r

2017

2018

Malvirde 2019

Malvirde 2020

Sambhille

Erbjuda boendeformer och
insatser utifran behov

Variation i
boendeinriktnin
gar och olika
team/
kompetenser
inom hemtjinst

Systematisk
analys

Systematisk
analys

Ekologisk hallbar kommun

Vattenforbrukn
ing per kvin

(Nytt métt
inga uppgifter
finns)

Arbete enligt
koldioxidneutra
It Linkoping
2025

Arbete med
handlingsplan
for minska
hélso- och
miljoskadliga
kemikalier

Attraktiv kommun

Strukturerade
medborgardialo
ger med
politiker och
medborgare

Driva verksamhetsutveckling
regionalt, nationellt,
internationellt

Antal projekt
med aktiv
medverkan

Medborgare

Majlighet till anpassat boende
och insatser med upplevelse av
trygghet och inflytande

Kundnéjdhet
inom
vardboende
respektive
hemtjénst

82 %
resp 90

85 resp 90%

85 resp 90%

Goda vilfardstjénster med hog
tillgénglighet

Antal individer
som ej erhéllit
erbjudande
boende inom 3
maénader efter
beslut

Tid i dagar fran
ansokan av
vardbostad till
beslut (SABO)

36

33

30

30

Kontinuitetsmé
tningar
hemtjanst per
14dgr period
max 12
personer

95%

95%
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(personlig
omvardnad)

Meningsfull vardag och goda
levnadsférhéllanden utifran
individuella forutsattningar

Antal
kvalitativa
undersokningar
och

Samlad analys
av
individuppfoljn
ingar

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Beldggningsgra
d

92 %

90 %

95%

95%

Betalningsansv
ar genomsnitt
dagar under
aret

3 eller farre

3 eller farre

Optimerad planering

Balans mellan
beldggningsgra
d/

viantetid/nettotil
Iskott av platser

95%/
0dgr/20stycken

95%/
0dgr/20stycken

Verksamhet

Hog serviceniva med gott
bemdtande

Analys av
brukarundersok
ningar pa
skillnader i
resultat.

Effektiv och hallbara arbetsmetoder

Nya digitala
tjénster

Behovsstyrd utveckling av
boendeformer och insatser

Antal projekt i
syfte att
utforma
insatser/
tjénster for
mote
kommande
behov

Antal
omstillda
verksamheter/p
latser

1/9

3/360

Efter behov

Efter behov

Medarbetare

Goda arbetsplatser

Total
sjukfrénvaro
(%)

Main
Kvinnor

4,9

3.3
5,2

53

33
5,8

53

5,2

Andel
heltidsanstallni
ngar (%)

Min

Kvinnor

97,8

95
98,2

98,3

96,6
98,5

99

99

Attraktiv
arbetsgivarinde
x (AVI)

Framgangsrikt chef- och
ledarskap

Hallbart
medarbetareng
agemang
(HME)

74

75

75

75

Chefsomsattnin
g (andel
tillsvidare

2,1
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chefer som har
borjat eller
slutat, %)

Min

Kvinnor

Chefers
sjukfrénvaro
Min
Kvinnor

3,91

2,1
4,1

3,0

Nya végar for (tryggad)
kompetensforsorjning

Extern
personalomsitt
ning

9.4

9,3

Mertid vertid

0,3

0,2

0,2

0,2

Balanstal
chefer
Kvinnor
Chefer med
utomnordisk
bakgrund

0,91
1,05

1,0
1,05

1,0
1,05

1,0
2,0
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunovergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga nédmnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att tillvarata digitaliseringens mdéjligheter

Némnden har en E- hélsoplan beslutad for 2018-2019. For 2019 planeras ett antal projekt implementeras for att bland
annat sékerstélla vardovergangar mellan olika huvudmaén, forbattra arbetsredskap for medarbetarna inom sektorn men
dven verktyg for den enskilde medborgaren. E hilsoplanen kan komma behéva revideras under varen 2019.

Samtliga nédmnder ges i uppdragq att vidta atgérder for att férenkla och férkorta etableringstiden fér nyanldnda

Forutsattningar ska ges i forfridgningsunderlag varfor en 6versyn av dessa behover ske. Mojligheter till praktik &r
inskriven i alla avtal/verksamhetsuppdrag.

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att minska sociala skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun

Arbetet har och kommer att paga for att forstarka tréaffpunkter i LinkOping. Projekt har startas for att minska ”Digitalt
utanforskap”. IT guidernas arbete ska utvérderas.

Samtliga ndmnder fér i uppdrag att redovisa en férdjupad analys av vilket stéd som behévs for att klara nya
végar till kompetensférsérjning med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och
professionsanalyser. En redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Kompetensforsorjningen kommer fa ytterligare fokus i arbetet med kartldggning och analys av morgondagens
organisering av arbetet inom den sociala sektorn med bakgrund av demografi och sektorns forméga att attrahera
arbetskraft. Manga arbetsuppgifter kan digitaliseras, automatiseras, eller utforas av robotar, vilket ger en béttre service
till en ldagre kostnad och frigor arbetskraft till det som inte kan automatiseras. Det innebdr i sin tur att man kan anvénda
personal for de arbetsuppgifter som specifikt krdver minsklig kontakt. Det handlar ocksé om att 6ka digitaliseringen
och automatiseringen av arbetsfldden for personalen t ex planerings- och kommunikationssystem och att stélla tydliga
krav pa automatisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitaliseringen av vard och omsorg 6kar kraven pa utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebédr ocksé att
kraven pa forandringsledning och formaga att hantera forandringsprojekt 6kar hos utférarna. Undersdkningar visar att
det pa manga hall saknas insikter om digitaliseringens mojligheter, bland bade chefer och personal. For att anvdnda
digitaliseringens mojligheter krévs hogre kompetens bland ledare, det géller bade bland politiker och tjanstemdn. Se
bilaga 4.

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Aldrenégmnden uppdras att analysera kostnaderna inom &ldreomsorgen fér att till budgetarbetet dterkomma
till kommunstyrelsen med en bedémning om framtida kostnadsutvecklingen

I bilaga 5 redovisas ett antal olika scenarios som beskriver kostnadsutvecklingen pa 5 érs sikt med hansyn till olika
parametrar Sammanfattningsvis sdger denna bild att utmaningarna ar komplexa och att olika stéllningstaganden
kommer behdva goras utifran sannolikhetsbedémningar.

Aldrendmnden uppdras att vidta atgérder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets- och
resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva

Arbete pagéar med analysera skillnader i utférandet av tjanster inom dldreomradet, atgardsplaner kommer att begéras in
fran dom som inte uppfyller stillda krav. Planerna kommer f6ljas upp under 2019.

I relation till resultatet fran brukarundersékningarna sitts de avtalade kostnaderna. Detta kommer vara en metod for att
se vilka fordndringar som behover goras i forfragningsunderlag och avtal.
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Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun
Sérskild upphandlingsplan tas fram i samband med konkurrensutsattningsplanen vilken faststélls i februari manad.
2019.

Inkdpspolicyn ska styra till att nyttja upphandlade leverantdrer.
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Ekonomi

Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Overgripande verksamhet 68 191 73 104 74 925 76 360
varav forvaltningskostnader (férdndring fran 2019) 25307 27130 27722 28253
varav It och e-hélsa 33574 35821 36713 37416
Digitalisering 7 000
varav foreningsbidrag 3710 3977 4076 4154
Virdbostider 713 442 745 649 764 230 778 873
Okad bemanning 5000
Anpassning av insatser/boendeformer for att mota
kommande behov 8 000
Inforandet av onskad sysselsdttningsgrad 5000
Hemtjénst 535 636 555589 569 426 580 337
Hemtjénst 0-64 ar flyttat fran On 56 000
Hemsjukvard 81 866 87 725 89 909 91 632
Hemsjukvdrd psykiatri flyttat frdan On 5000
Summa nimndens internbudget 1436 449 1462 077 1 498 490 1527202
varav intdkter 344 748 350 898 359638 366 528
varav kostnader 1781197 | 1812975 | 1858128 | 1893730
Ram efter tekniska justeringar* 1436449 | 1462077 | 1498490 | 1527202

* Ram efter tekniska justeringar

Budgetramen enligt KF beslut i juni 2018 &r justerad utifran slutjustering pris och 16n 2018, preliminéra justeringar
2019. Aldrenimnden har ett nytt reglemente och under nimnden redovisas kostnader for forvaltningen som avser
Aldrenimndens omraden. Nytt i budgeten 2019 ir ocksa att hemtjénst 0-644r samt hemsjukvard psykiatri flyttats fran
Omsorgsniamnden till Aldrenimnden. Den sammanlagda ekonomiska ramen for Aldrenimnden 2019 uppgar till drygt
1,4 miljarder vilket &r knappt 200 miljoner mer dn 2018.

Kommentar

Statsbidrag 6kad bemanning
Inga beslut finns om statsbidraget for 2019 pa grund av ny mandatperiod varfor behov finns att avvakta hanteringen av
motsvarande medel. Totalt belopp 28 mnkr.

Digitalisering

For att mota kommande behov inom vérd- och omsorg behdver det skapas forutsattningar for en 6kad digitalisering. En
grundldggande forutsittning ar en infrastruktur i vardboendena. Under 2019 kommer samtliga gemensamhetsutrymmen
ha tillgang till wifi pa véra sirskilda boenden.

Okad bemanning

Kwvalitén inom &ldreomsorgen ges och avgors i motet mellan personalen och den éldre. Personalen inom omsorgen skall
ges goda arbetsvillkor och forutséttningar. Ledarskapet i personalgruppen ér av stor betydelse for den virdegrund och
den omsorgskvalitet som de #ldre far. Okad bemanning ir en viktig del for hdjda ambitioner inom #ldreomsorgen och
for den omstéllning till 6kat antal demensplatser som ingér i budgeten for 2019.

Anpassning av insatser/boendeformer for att méta kommande behov

En allt dldre befolkning och utvecklingen att allt fler far sina behov tillgodosedda i det egna hemmet stéller stora krav
pa dldreomsorgen. Kommande aren kommer andelen personer med demenssjukdom o6ka vilket medfor behov av
kompetensutveckling av personal samt en anpassning av hemtjénstinsatser och omstéllning av boendeplatser.

Allt fler svért sjuka éldre vardas i det egna hemmet och medfor ett 6kat behov av insatser inom omradet for hélso- och
sjukvérd. Inom omradet for rehabilitering finns i dagslédget behov som inte fullt ut kan tillgodoses.

- Aldrendmnden -
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Onskad sysselsiittningsgrad

Kommunens har fattat beslut om att erbjuda ritt till 6nskad sysselsattningsgrad. Detta stéller krav pd dndrade arbetssétt
och schemaldggning. Den kommunala utforaren Leanlink haller pA med inférandet av ratt till 6nskad
sysselséttningsgrad” i vardboende samt driver ett pilotprojekt inom hemtjénsten.

Leanlinks resultat kommer att foljas for att f4 en bild av kostnadsokningen. Uppfoljning kommer goras av alla utforare
som infor rétt till onskad sysselséttning via utvéarderingskriterier.

Upprustning av lokaler

Den hoga omsittningen vid vardbostider (ca 40 % arligen) innebér behov underhall i hogre grad dn for vanliga
hyresldgenheter. Detta sker i samband med byte av hyresgist. I dagsléget finns det behov av en genomgang och
“uppfrischning” av lokalerna. Aldrenimnden har som malséttning att 6ka andelen vardboenden dir matlagning sker pa
plats detta medfor behov av upprustning av koken. Dessa behov kommer att genomlysas och for att géra en planering
av nddvindiga atgérder.

Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Licenser inom E-hélsoomradet
Summa investeringar 1000 1000 1000 1000
varav inkomster
varav utgifter
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 1 000 1 000 1 000 1 000

Kommentar

Ny teknik finansieras pa olika sitt varfor en del medel kan behova avsittas for investeringar eller licenskostnader den
storsta delen finansieras via driftkostnader men kunskap finns idag inte om vilka olika finansieringsldsningar som blir
aktuella.

- Aldrendmnden -
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Plan for uppfoljning och insyn

Kommunen har en bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pé systemniva och dels pa leverantérsniva
(avtalsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen anvénts pa bésta sétt for
befolkningen och att de politiska mélen uppnatts. Uppf6ljning pé leverantorsniva har till syfte att folja upp det som
leverantoren har atagit sig att géra i enlighet med avtalsvillkoren. Uppf6ljningen utgar fran de mal och den riktning som
angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stéllts 1 forfragningsunderlag och avtal. Det dr varken
praktiskt mdjligt eller rationellt att f6lja upp allt samtidigt varfor planen ska tas fram utifran en vdsentlighets- och
riskanalys i samband med verksamhetsplaneringen. For att bestimma vad som ska foljas upp nér och hur
genomgripande sitts avtalens/verksamhetens angeldgenhet i relation till deras risk/paverkan och omfattning.
Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angeldgna, omfattande och riskfulla ska prioriteras genom att
foljas upp proaktivt och frekvent.

Namndens uppfdljningsansvar

Forvaltningen kommer att anvénda sig av nedan beskrivna modell for uppfoljning for att skapa sig en storre helhetsbild
over kvaliteten och utvecklingsomradden inom verksamheten.

Den nya uppf6ljningsstrukturen ska ge forvaltningen och ndmnden béttre underlag och forutsittningar for att kunna
planera och prioritera viktiga utvecklingsomraden samt att ge medborgarna en bild 6ver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

Mil- "
) Uppivils de dvergnpande milen
uppfoljning
1k

Hur verksamheten utvecklas |
. tochdilaade tll de mll och ckahiojer
Verksambetsuppithning samt Je foreshknifter och bpw som

Namnd . - ghller for verkiamheten

- e A —

Forvaltning
2 p Uppfiller leveratinen koaven o

Avtalsuppfolning
PP ) avealen

Individupp{Oljring
3 F Fisden e det hanhon behover?
Leder wnatsen ol Saska reauka?

1. Avtalsuppfoljningar: sékerstilla att avtalens intentioner tillvaratas och att arbetet bedrivs avtalsenligt
2. Pa forekommen anledning:

3. Proaktiva: Ambitionen dr att utdka andelen proaktiva uppfoljningar och dirmed 6ka forutséttningar for att skapa
dialog och verksamhetsutveckling pa flera nivéer.

- Aldrenimnden -
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Plan for internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pé en arlig riskanalys med utgdngspunkt frdn kommunévergripande méal, nimndmal
och gemensamma vérden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksé pa en
systematisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Interkontrollplanen f6r 2019 har fokus pa handldggningsprocessen samt hemtjanst och hemtagningsprocessen.

Arbetet 1 internkontrollen syftar till att folja upp att processerna fungerar enligt gédllande lagar och riktlinjer samt att
sdkra en tillforlitlig ekonomisk hantering. Namndens interkontrollplan i sin helhet redovisas i en bilaga 3.

- Aldrendmnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022



Bas- och omvarldsmatt

Basmatt dr ett komplement till KS-indikatorer och nimndindikatorer i styrning, uppf6ljning, kontroll och utveckling av
verksamheten. Dessa matt identifieras och f6ljs av styrelse/ndmnd och forvaltning utifran sitt uppdrag for att sikra och
folja upp verksamhetens kvalitét.

Arbetet pagar och kommer redovisas under varen 2019

15

Bilaga 1

Bilaga 2
Kommunovergripande mal med namndmal och namndindikatorer
Nedan redovisas en sammanstillning dver nimndmal och ndmndindikatorer.
Mal
Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun
Niamndmaél Namnd- Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Beskrivning indikator Killa | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Erbjuda Variation i Under 2018 Systematisk Systematisk Systematisk Systematisk
boendeformer boendeinriktningar finns det 5 analys infor analys infor analys infor analys infor
och insatser och olika team/ olika tillskapande tillskapande tillskapande tillskapande
utifran behov kompetenser inom boendeformer av insatser av insatser av insatser av insatser
Forutsdtmingar | hemtjédnst samt och och och och
for trygghet ges hemtjénst. | boendeformer. | boendeformer | boendeformer | boendeformer
genom
anpassat stod
Kommunévergripande mal: Ekologiskt hallbar kommun
I;éirzn'dm'ﬁl Né(iir.rll(nd- Killa Milvirde | Malviarde | Malvirde | Mélvirde
eskriving indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Ekologiskt hallbar Vattenforbrukning | Lejonfastigheter LU LU | Ska
kommun per kvm tas
[ upphandlingar (alternativt fram
stélls krav pa elforbrukning)
metodiken "omsorg Arbete enligt
om miljon” och koldioxid neutralt
boendena planeras Linkdping 2025
utifidn ett Arbete med
hallbarhetsperspektiv handlingsplan
for minska
hilso- och
miljoskadliga
kemikalier
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Hmndmal Namnd- Klla Malvirde | Malvirde | Mélvirde | Malvarde
eskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Attraktiv kommun Strukturerade 2 st 2 st 2 st 2 st 2 st
Medborgardialog om | medborgardialoger
framtidens med politiker och
dldreomsorg i olika medborgare
stadsdelar/omrdden
- Aldrendmnden -
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T It Kalla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
BELTTTS e 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Driva Antal 3 3 3 3 3
verksamhetsutveckling projekt
regionalt, nationellt, med aktiv
internationellt medverkan
Aktiv medverkan i stérre
sammanhang for
langsiktig paverkan inom
sektorn
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv
Namndmal Namnd- Kalla Malvirde | Mélvirde | Malvirde | Malvirde
LR et 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Mojlighet till Kundngjdhet inom Nationell 79% | 82% | 81% | 85% resp 85% 85% 85%
anpassat boende véardboende resp brukarundersokning | resp | resp | resp 90% | resp 90% | resp 90% | resp 90%
och insatser med hemtjénst 89% | 90% | 88%
upplevelse av
trygghet och
inflytande
Meningsfull vardag | Antal kvalitativa 2 2 2 2 2
och goda undersokningar och
levnadsforhéllanden | samlad analys av
utifran individuella | individuppfoljningar
fOrutsattningar
Den enskilde ska
erbjudas
mdjligheter utifrdn
de individuella
forutsdttningarna
Kommunoévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillganglighet
Némndmal Namnd- I Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
] A s 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda viélfardstjénster Antal Tre- 5 0 0 0 0 0 0
med hog tillgénglighet | individer serva
Erbjudande inom som ¢j bokslut
skdlig tid och erhallit resultatet
kontinuitet i den erbjudande
personliga boende inom
omvdrdnaden 3 manader
efter beslut
Antal dagar 36 33 30 30 30 30
for beslut om
vardboende
efter ansdkan
Individer 66% 63% 58% 67% 68% 70% 70%
med
hemtjanst
kan paverka
vilka tider de
far hjalp
72% 69% 66% 73% 74% 76% 76%
Personalen
inom
hemtjénsten
informerar
om tillfdlliga
forédndringar
- Aldrenimnden -
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Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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I;érinqrgﬁl N?,Ill(nd' Killa Malvirde | Méalvirde | Mélviarde | Malvirde
estrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv Beldggningsgrad | Tre-serva 92% | 90% 95% 95% 97% 97%
verksamhet ars resultat
Nyttjande av de Betalnings- Regionens 3 dagar 3 dagar 3 dagar 3 dagar
boendeplatser som | angyar berdkningar eller eller eller eller
Jinns genomsnittligt farre férre férre férre
antal dagar
under éret
Kommunévergripande mal: Héllbar ekonomi
Néamndmal Néamnd- Kalla Malvda | Malvard | Malvar
Beskrivning indikator Malvérde rde e de
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Optimerad planering Balans mellan | Tre- 95%/0/20 95% 97% 97%
Tydliga riktlinjer, strategisk | beldggningsgr | serva/l /0/20 /0/20 /0/20
utbyggnadsplan anpassning | ad/individer okalfo
till behovsutvecklingen som vantat>3 | rsorjni
man/nettotills | ngspla
kott av platser | n
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Hmndmal Namnd- Klla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
eskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Hog serviceniva Analys av 1 1 1 1 1
med ett gott brukarundersokningar Analys Analys Analys Analys Analys
bemoétande pa skillnader i med med med med med
resultat. atgard atgard atgard atgard atgard
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder, inga separat mal inkluderas i nedanstidende
gén];nq m,él Nig;{nd— Killa Maélvirde | Mélviarde | Malvirde | Mélvirde
estrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Effektiva och hallbara | Nya digitala 1 2 2 P
arbetsmetoder tjanster
Férenklad
administration
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Namndmal Namnd- Killa Malvér | Malvéar | Malviar | Malvar
Beskrivning indikator de de de de
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i 2 2 2 2
boendeformer och insatser syfte att
Verksamheten ska kunna utforma
stillas om for att méta insatser/
forindringar tjanster for
mote
kommande
behov
Antal 1/9 3/60 Efter Efter Efter Efter
omstéllda (tryggh behov behov behov behov
- Aldrendmnden -




18

verksamheter/ etsboen
platser de)
5/5
ovriga
Tom
mars
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
géirzn.dm.él Nir.rlind' Kalla Miélvirde | Mélvirde | Mélvirde | Malvirde
eskrivning | ndikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Total sjukfranvaro Heroma/LinQ 4,7 49 5,3 5,3 5,2 5,0 5,0
arbetsplatser
Varje Miin 3,7 33 3.3
medarbetare )
i Kvinnor 4.8 5,2 5,8
ST Andel Heroma/LinQ 97,1 | 97,8 | 98,3 99 99 99 99
arbetsgldidje
och stolthet heltidsanstéllningar
samt har Min 95,2 95 | 96,6
lnﬂyl{azde och | Kvinnor 97.4 | 98.2 | 985
t att .
majlighet att iy
’ arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt | Hallbart Medarbetarundersokning 74 75 75 75 75
chef- och medarbetarengagemang
ledarskap (HME)
Varje chef Chefsomsittning (andel | Heroma/LinQ 6,0 2,1 2,1 2,1 3,0 3,0 3,0
leder och tillsvidare chefer som
utvecklar sina | har borjat eller slutat,
verksamheter | %)
mot uppsatta Mién
mdl med mod, | Kvinnor
e”i"ge’"””’g Chefers sjukfranvaro Heroma/LinQ 1,33 | 3,86 | 3,91 3,0 3 3 3
ocr Clioher, | MD 06| 17| 21
MAnsKghet. | g vinnor 14 41| 41
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
mndmal Namnd- L] Malvirde | Malvirde | Malvirde | Mélvirde
eskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya végar for (tryggad) | Extern Heroma/LinQ | 13,7 9,4 9,3 9 8 7 7
kompetensforsorjning personalomséttning
Uvosiies eir ¢ Mertid overtid HeromaLinQ | 0,6 | 03| 02 0,2 0,2 0,2 0,2
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for Balanstal chefer
ett livslangtldarande och
i @i aribee e Kvinnor 0,92 | 091 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
professionsanalyser for | Chefer med 0,56 | 1,05 | 1,05 1,05 1,0 1,0 1,0
rdtt anvdnd kompetens utomnordisk
skapar nya vigar for bakgrund
kompetensforsorjningen.
- Aldrenimnden -
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