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Aldrendmnden

Platsbesok varen 2018, redovisning

Forslag till beslut

1. Minnesanteckningarna fran platsbesoken overlamnas till utforarna for
kdnnedom och beaktande.

Arende

Aldrenimnden har genomfort platsbesok vid fyra enheter inom dldreomsorgen
under véren 2018. Platsbesoken redovisas i form av minnesanteckningar som
bifogas handlingen.

Platsbesoken ger en bild av hur det &r pa de olika boendena.
Sammanfattningsvis visar besoken péd en hog ndjdhet.

Nérvaron vid platsbesoken ar 14g 1 forhéllande till antalet som bor pa de olika
boendena.

Vid tre av platsbesoken har brukare tagit upp lokalfrdgor under 6vrigt”. Dessa
fragor har forslag pa forbéttring av utemiljon, brister 1 sndskottning mm. Detta
tyder pd att lokalernas utformning och skétsel dr viktigt for brukarna.

Beslutsunderlag:
Platsbesok 2018.docx
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Bakgrund

Aldrenimnden beslutade i februari 2018 att genomfora platsbesok vid
virdboendena Kvarnbacken och Jirdalavidgen samt servicehusen i Linghem
och Skéggetorp.

Kommunala mal

Alla linkdpingsbor ska ges forutsittningar att leva ett hdlsosamt liv och ha en
meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag. Den som é&r 1 behov av
stdd och hjilp ska kunna fa det enkelt. Stod-, vard- och omsorgsinsatser ska
utmarkas av trygghet, hog kvalitet och 6kat sjalvbestimmande for den enskilde
samt goda villkor for personalen.

Léank till kommunfullméktiges Gvergripande mal

Jamstalldhet

Detta beror savél kvinnor som méin i behov av stod och hjilp.

Samrad

Minnesanteckningarna som ligger som bilagor till handlingen har stdmts av
med de politiker och verksamhetschefer som varit med vid platsbesoken.

Uppfdljning och utvardering

Kvarnbackens viardboende

Vid besoket deltog 15 boende och tre nirstaende. De flesta var mycket ndjda
med sitt boende, personalens bemdtande och hur varden gavs. En synpunkt
som framkom var dnskan om mer enskilda aktiviteter.

Jirdalavigens vardboende

Vid motet deltog enbart nérstdende, tre boende representerades. Samtliga var
mycket ndjda med verksamheten. I samband med utférarbytet frin Attendo till
Leanlink var det under sista tiden mycket byte av personal.

Linghems servicehus

Ett 20 tal personer deltog i métet. De flesta var mycket ndjda med varden, alla
hade inte hemtjinst utan enbart trygghetslarm sa for en del var det svart att
svara pa fragorna. Bemdtandet och personalens kompetens var bra ddremot
framkom synpunkter att det varit h6g omsittning av sjukskoterskor och
verksamhetschefer det senaste ret.

Skéggetorps servicehus

Vid métet deltog 4 personer varav 3 brukare. De nirvarande var 1 sort sett
ndjda men synpunkter framkom att det ibland kunde vara ménga nya som kom
hem for att utféra hemtjénsten. En positiv synpunkt som framkom var att den
nyckelfria hemtjdnsten inneburit snabbare svarstid ndr man larmar. Pa
servicehuset finns ett stort utbud av aktiviteter och man samarbetar med manga
olika aktdrer.


http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf
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Omsorgskontorets kommentar till platsbesoken

Platsbesoken ger en bild av hur det &r pa de olika boendena.
Sammanfattningsvis visar besoken pd en hog ndjdhet. Néarvaron vid
platsbesoken ér 14g i forhdllande till antalet som bor pa de olika boendena. Vid
platsbesoket vid Kvarnbacken var det mest brukare narvarande vilket ar
ovanligt dd Kvarnbacken ér ett vardboende. Vid tre av platsbesoken har
brukare tagit upp lokalfragor under "6vrigt”. Det har géllt forbattring av
utemiljon, brister i sndskottning mm. Detta tyder pa att lokalernas utformning
och skatsel ar viktigt for brukarna.

Samtliga verksamhetschefer har i de efterfoljande samtalen med
omsorgskontoret/ dldrendmndens politiker tagit upp svarigheter att rekrytera
bade omvardnadspersonal och sjukskoterskor.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL information ir ej pakallat.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
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