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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Sandrinoparken é&r ett nytt demensboende inom Linkdpings kommun som startade sin verksamhet i januari 2016.
Boendet omfattar 50 vardbostider for personer med demenssjukdom och drivs av Leanlink.

Inom ramen for verksamheten genomfor Linkopings kommun ett projekt som innebér att personalen har rétt till
100 procent tjanstgoring. Det finns flera syften med detta, pa en overgripande niva dr malet att bidra till att 6ka
attraktiviteten for att arbeta inom dldreomsorgen och pé sé vis underlétta for framtida kompetensforsorjning. Ur
ett medarbetarperspektiv dr syftet att skapa béttre arbetsvillkor for den enskilde arbetstagaren samt minska
franvarotalen. Ur ett brukarperspektiv ar syftet att ratten till heltid innebér hogre personalkontinuitet som i sin tur
kan leda till hogre kvalitet i varden av de boende.

I ett lokalt organisatoriskt perspektiv innebédr rdtten till heltid flera utmaningar. Det giller exempelvis
schemaldggning som syftar till en flexibel anvéndning av personalresursen pé enheten, dvs. att personalen &r rorlig
mellan Sandrinoparkens avdelningar. Det i sin tur forutsétter kommunikation mellan avdelningarna nér det galler
aktuellt vardbehov. Det forutsatter ocksé ett forhallningssitt hos personalen som innebdr att de ser hela
Sandrinoparken som sitt ansvarsomrade och inte enbart den enskilda avdelningen. En hdg rorlighet mellan
avdelningarna antas ocksa minska behovet av tillfdlliga vikarier och ddrmed paverka kostnaderna.

En viktig aspekt for att forstd forutsittningarna for projektet ar tid och hur den kan anvindas. Man kan utga fran
de bemanningstal som tillimpas inom Leanlink. Enkelt uttryckt 4r bemanningstalen hur mycket personaltid om
varje brukare far, dvs. personalresurs delat med antalet brukare. Pa ett demensboende dr bemanningstalet i
genomsnitt 0,64 men pa Sandrinoparken ar det 0,80. Skillnaden mellan 0,80 och 0,64 &r 0,19, och det &r detta som
ar den sa kallade servicetiden. For jamforelseenheten Berga, som ér ett dldreboende dr bemanningstalet 0,51.
Logiken i detta ar att servicetiden skall tillbaka in i verksamheten i sa hog grad som méjligt, och da for att man
ska kunna anvénda sin egen personal istéllet for att ta in vikarier vid sjukdom samt att man ska kunna arbeta med
att utveckla kvaliteten. En viktig aspekt i uppfoljningen blir da att undersoka hur servicetid organiseras och
utnyttjas och att mdngden outnyttjad servicetid minimeras.

1.2 Uppfoljningens syfte och design

FoU-centrum for vard, omsorg och socialt arbete har ansvaret for att f6lja upp projektet med fokus pa:

e  Medarbetare och personal
e Organisering, ekonomi och arbetssitt
e  Brukare och anhoriga

Uppfoljningen dr av formativ karaktir och f6ljer processen dver tid under tva &r och resultaten kan 16pande
anvandas for att forbattra/fordndra projektet. Uppfoljningens resultat kommer att vara dels av beskrivande karaktér
och dels av analyserande karaktédr. Analysdelen bestar framforallt 1 att bedoma och forsta hur rétten till heltid kan
ha betydelse for 6vriga studerade variabler.

Uppfoljningen baseras pa kvantitativa data i form av registerdata som samlas in av Leanlink f6r Sandrinoparken
och Berga, som utgor en jamforelseenhet, i form av sjuktimmar per manad, 6vertid, mertid, antal delade turer per
dag, antal arbetade helgdagar och for Sandrinoparken sysselsattningsgrad och mangden servicetid. Data for dessa
kvantitativa parametrar samlas in manadsvis for att kunna analysera utvecklingen &ver tid. Vidare omfattar
uppféljningen intervjuer/gruppintervjuer med politiker, personal samt lokal ledning vid tre tillfillen under
projekttiden. Dessa data sammanstills av FoU-centrum och aterkopplas under projektet i olika seminarier med
berorda parter. Uppfoljningen avslutas i december 2017 med en slutlig sammanstéllning och analys.

I foreliggande rapport redovisas en sammanstéllning baserat pa de intervjuer som genomforts i februari 2016 med
politiker, ledning och medarbetare, intervjuer med ledning och medarbetare i november 2016 och i oktober 2017,
anteckningar fran en work shop i1 oktober 2016 samt kvantitativa data for perioden februari till och med december
2016.



2. INTERVJUER MED POLITIKER, LEDNING OCH MEDARBETARE SAMT
DATA FRAN WORK SHOP

2.1 Intervjuer med politiker, ledning och medarbetare — februari 2016

I februari 2016 genomfordes intervjuer med politiker, ledning och ett urval medarbetare pa Sandrinoparken som
ett slags “baslinjemétning” infor projektet. Nedan redovisas en sammanstillning av denna forsta intervju fordelat
per tema.

Uppfattningar allméint om Sandrinoparken och ritten till onskad sysselsittningsgrad

Respondenternas uppfattningar om projektet och rétten till dnskad sysselséttningsgrad dr relativt samstdmmiga
och varierar pa ett logiskt sétt beroende pé roll/befattning. Centralt i uppfattningarna ar att projektet innebér ett
nytt sitt att organisera verksamheten dér frihetsgrader for ledning och medarbetare skall leda till utveckling av
kvalitet, sdval for brukare som for verksamheten och yrket.

Uppfattningar om projektet i relation till ledning och styrning

Aven i detta tema #r respondenterna relativt samstimmiga, men utsagorna #r fylligare for de respondenter som
arbetar "ndra” verksamheten. Verksamhetschefen fokuserar 6vergripande pé vision, 6vrig ledning utvecklar mera
vilka aspekter 1 verksamheten som é&r centrala for att forverkliga visionen, som en platt organisation, flexibilitet
och att ledningen skall finnas néra det vardagliga arbetet. Medarbetarna fokuserar just pé att ledningen ar synlig
och nédrvarande, men ocksa att servicetiden och handlingsutrymmet innebér att de far véixla mellan arbetsuppgifter
och vaningar.

Uppfattningar om projektet i relation till personal/medarbetare
En aspekt loper genom samtliga respondenters uppfattningar i detta tema och det &r hur personalens
handlingsutrymme yttrar sig. Politikerna resonerar om att detta ska leda till battre arbetsmiljo och béttre kvalitet.
Medarbetarna tar ocksa upp ytterligare aspekter som skulle kunna utveckla verksamheten, som dialog och utbyte
med andra verksamheter samt kopplingen till yrkesutbildningen.

Uppfattningar om projektet i relation till brukare.
Respondenternas svar i detta tema anknyter pé ett logiskt sétt till det tidigare. Genomgaende ar det att brukaren ar
i centrum och att genomforandeplaner, kontinuitet och helhetssyn ska leda till god kvalitet och utveckling.

Uppfattningar om hdllbarhet i projektet.

I detta tema aterknyter politikerna till ett mera dvergripande resonemang om projektet. Verksamhetschef, dvrig
ledning och medarbetare fokuserar mera pa medarbetarnas och ledningens roller samt att man ska arbeta proaktivt
med nédmligen servicetiden, genomforandeplaner och att fortsétta arbeta med utveckling och forbéttring.

2.2 Anteckningar frin workshop — oktober 2016

Den 5 oktober 2016 genomfordes en work shop for att diskutera forutséttningar for att infora ratt till heltid och
erfarenheter och synpunkter pa projektet rétt till 6nskad sysselséttningsgrad. Medverkande var affarsomradeschef
och bitradande affarsomradeschef for Leanlink dldreomsorg, ledning, samordnare och medarbetare frén Berga och
Sandrinoparken, schemalédggare fran Leanlink, planeringsledare frdn omsorgskontoret, en representant for
fackforbundet Kommunal samt utvérderare fran FoU-centrum.

Ledning, samordning och schemaldiggning

Den forsta fragan som diskuterades var vad rétt till onskad sysselséttningsgrad innebér for ledning, samordnare
och schemalédggare. Verksamhetschefen for Sandrinoparken pépekar att det géller att fa till schemana pa ett bra
sétt och att det tar tid att stdlla in detta. Medarbetarna har t ex olika dnskemal om jobb pé helger. Det géller ocksa
att hitta styrkan hos alla medarbetare, att matcha mot verksamheten och att sprida styrkorna. Efter en del pusslande
och en inkdrningsperiod da man tagit in synpunkter och jobbat med fordndringar fungerar vardagarna bra.
Helgerna &r ocksé viktiga och utvecklingsarbetet fortsitter. Personalen pa Sandrino beskriver att de upplever
arbetssituationen mer hanterbar med ett jimt fordelat antal timmar 6ver veckan och ddrmed ocksd tid for
regelbunden &terhdmtning. Representanten fran Kommunal framfor synpunkter pa att det har upplevts rorigt pa



Sandrinoparken vad géller schemalidggningen, men personalen som medverkar pa workshopen ger delvis en annan
bild. Samordnaren papekar att man lér sig infor framtiden och inférande till nista enhet.

Representanterna fran Berga menar att det dven pa deras enhet dr mojligt att paverka schema och jobb, och att
detta &r bra for medarbetaren. Sen kan det vara svart att fa ihop det sé att alla kan fa 100 %. Men alla vill nog inte
ha 100 %. Nu jobbar man med tillfélliga upphdjningar och de som vill jobba mer kan fa det, dvs. nidgra gar upp
till 100 %.

Onskad sysselsiittningsgrad och medarbetarnas uppfattningar

Nésta friga som diskuterades &r vilken paverkan rétten till 6nskad sysselséttning har pd medarbetarnas arbete.
Diskussion i gruppen berdr ocksé att man behdver bryta gamla monster om uppfattningen om jobbet, om arbetstid,
att man pratar om yrket pa ett annat sétt och att alla har ett ansvar héir. Arbetsséttet innebér pé att utmana olika
forestéllningar i1 branschen, t ex den att varden kdnnetecknas av ett "réttvisetank™ och att alla ska ha lika. Nu kan
man Onska, vilket dr en omstdllning och att det nu ar viktigt att se till individen. Representanten fran Kommunal
papekar att det dr viktigt att ta upp fragan om arbetstid vid rekryteringen dd ménniskor kan ha olika behov vid
olika faser i livet och om man kan jobba kvillar, helger. Gruppen menar att schemat maste stddja de uppgifter man
har, t ex om det ingar kontaktmannaskap i arbetet.

En medarbetare fran Sandrinoparken papekar att hen har jobbat 100 % i 15 &r och dr van vid det. Andra &r ej sa
vana, och da kanske de inte fattar vad 100 % innebér, vilket kan leda till missndje. Nu finns valméjligheter under
ett &r vilket &r bra och att kénslan av att 4 vilja ger trygghet. Medverkande pa work shop diskuterar olika aspekter
av att arbeta 100 % i yrket och representanten fran Kommunal menar att manga vill jobba 100 % men man orkar
inte. Verksamhetschefen p& Sandrinoparken tycker att det inte stimmer och att man kan jobba 100 % och orka det.
Nagon péapekar att i Personalenkiten varen 2016 sa hade stressnivan sjunkit. Gruppen diskuterar om att langa pass
sliter och att det da behovs tid for aterhdmtning.

Liirande och kvalitetsaspekter

Personalen pa Sandrinoparken upplever att det &r ett larande att arbeta pa olika vaningar och det blir naturligt att
hjalpas at. Det stéller krav pa att vara flexibel och det kan variera beroende pa hur man upplever eller hur ldtt man
har for att vara det. Det blir ocksa léttare att planera dagen som en helhet for brukarna da “allt behdver inte hinda
pa formiddagen” eftersom personalen arbetar langre pass och det inte blir stindiga avbrott med personalbyte under
dagen. Vilket kan medfora att man avstar att gora en aktivitet for att man inte hinner innan det &r dags att gd hem.
Kontinuiteten i relation till hyresgéster/brukare sékerstills genom att man kan ta in firre timvikarier.
Schemalédggningen blir véldigt central och att det &r viktigt att fa en balans mellan behov i verksamheten och
personalens dnskemal, att fa en bra rytm och att fa in dterhdmtningen i schemat.

P& fragan om det stélls nya krav pa medarbetaren i motet med hyresgést/brukare svarar medarbetare fran
Sandrinoparken att det &r samma krav i arbetet vid 100 % som vid 85 %. Diskussionen utmynnar i att det inte ar
skillnad mellan Berga och Sandrinoparken i sjélva arbetet men att servicetid innebér att det dr annorlunda d4 man
¢j dr pa samma vaning hela tiden da man flexar i hela huset. Detta innebédr mera samarbete och att man lar av
varandra vilket ger mera erfarenhet. Hittills har detta inneburit farre vikarier sé blir det &nda inte flera ansikten for
hyresgésten/brukaren. Medarbetaren kan ha olika roller som ombud, kultur, IT etc. Representanterna fran Berga
papekar att det &r en utmaning att hitta tid for utveckling och att servicetid borde vara bra for detta. Arbetsséttet
kraver balans mellan krav och eget inflytande. Som medarbetare behover man vara flexibel och delaktig nir
inflytandet 6kar. Representanten fran Kommunal papekar att det &r viktigt med 6ppen dialog och att det ar tydligt
bade vad giller krav och delaktighet vid rekryteringen. En synpunkt som framfors hér &r att detta stéller krav pa
ledningen att skapa forutsattningar for medarbetarna. Det &r mycket viktigt att ledningen &r lyhord och att scheman
blir bra. Att investera i planeringen ar viktigt! Medverkande fran Berga menar att det nog inte dr nagon stdrre
skillnad mellan Berga och Sandrinoparken i detta avseende - det géller att vara lyhord, ha bra planering och att det
nog i grunden dr samma ledarskap. Oppenhet &r viktigt.

Den sista fragan som diskuterades var om ritten till onskad sysselséttningsgrad leder till 6kad kvalitet for
verksamheten och for hyresgisterna. Uppfattningen 4r att det blir béttre. Det blir lattare att planera pé vaningen
for en hel dag och man kan pussla battre med for- och eftermiddagar. Det som krévs dr bra struktur och att jobba
tillsammans med samordnaren.



2.3 Intervju med ledning och medarbetare - november 2016

I november 2016 genomfoérdes den andra intervjurundan i uppfoljningen. Denna gang intervjuades ledningen
(verksamhetschef, gruppledare och samordnare) for sig och medarbetare for sig (samma personer som i forsta
intervjun).

Teman for denna intervju var samma som vid forsta intervjutillféllet, nimligen: Allmént om Sandrinoparken och
ritten till 6nskad sysselséttningsgrad; Ledning och styrning; Personal/medarbetare; Brukare, samt Héllbarhet i
projektet. Den forsta fragan ar allmédn och handlar om erfarenheter och upplevelser av projektet sa hér langt och
hur man mot bakgrund av malen och tidigare forvantningar vill beskriva situationen.

Uppfattningar allmént om Sandrinoparken och ritten till onskad sysselsiittningsgrad.

Savil ledning som medarbetare dr generellt positiva nér de beskriver verksamheten och uppfattningen &r att man
lyckas arbeta utifran visionen, att det finns utmaningar men man ocksa lért sig mycket. En klart tydlig skillnad &r
dock att medarbetarna spontant och ganska tidigt i intervjun beskriver att schemaldggning pé helgerna uppfattas
som ett problem. Medarbetarna forvéntade sig att arbeta varannan helg, men att det ibland kan bli oftare.

Uppfattningar om projektet i relation till ledning och styrning

I detta tema dr utsagorna fran ledningspersonerna mer utforliga &n de frdn medarbetarna. Innebdrden &r dock
densamma och innebér att ledningen &r nirvarande i verksamheten och att det finns métesplatser och mojlighet
for dialog. Ledningen framhaller hur viktigt samarbetet med schemaldggarna &r och att visionen maste kopplas
samman med hur scheman konstrueras for att till fullo arbeta med servicetiden. Ledningen uppfattar ocksa att
enhetens storlek &r en tillgdng som ger forutsittningar for arbetet med servicetid.

Uppfattningar om projektet i relation till personal/medarbetare

Den overlag positiva beskrivningen av verksamheten, ledningens forhallningssétt och det utvecklingsinriktade
arbetsséttet aterkommer dven i detta tema. Flera exempel pd hur medarbetare engageras i utvecklingsarbete, som
t ex planering, aktiviteter, kost och kultur, beskrivs. Men en skillnad &r att medarbetarna aterigen tydligt beskriver
problemen med schemaléggningen av helgerna och hur angelédget det &r att dtgérda detta.

Uppfattningar om projektet i relation till brukare

Utsagorna dr nagot mindre utforliga i detta tema, men brukarna har dock indirekt berorts i respondenternas svar i
foregiende teman. Overlag beskriver bade ledning och medarbetare projektet i relation till brukare som mycket
positivt. Anledningen till detta dr synen pa hyresgésten, de aktiviteter man arbetar med och att medarbetare &r
delaktiga i hela verksamheten vilket ger kontinuitet och trygga hyresgéster.

Uppfattningar om hdllbarhet i projektet

I detta avslutande tema &r utsagorna ganska korta, men sammanfattar pd ett logiskt sétt det resonemang som
respondenterna fort i intervjun. Det arbetssdtt man haft hittills i projektet uppfattas som framgangsrikt och det
giller att fortsdtta pa den linjen, t ex vad géller relationen mellan ledning och medarbetare, flexibilitet i arbetstider,
kompetensutveckling etc. Ledningen blickar ocksa framat pa ett proaktivt sitt och beskriver att det géller att kunna
locka andra malgrupper och dven kunna forhalla sig till den digitala utvecklingen.

2.4 Intervju med ledning och medarbetare - oktober 2017
I oktober 2016 genomfordes den andra intervjurundan i uppfoljningen. Denna gang intervjuades ledningen
verksamhetschef, gruppledare och medarbetare for sig. Samordnaren var sjuk vid tillféllet.

Teman for denna intervju var samma som vid tidigare intervjutillfallen, ndmligen: Allmédnt om Sandrinoparken
och ritten till 6nskad sysselsattningsgrad; Ledning och styrning; Personal/medarbetare; Brukare, samt Hallbarhet
i projektet. Den forsta fragan ar allmén och handlar om erfarenheter och upplevelser av projektet sé hér langt och
hur man mot bakgrund av malen och tidigare férvéintningar vill beskriva situationen.

Uppfattningar allmint om Sandrinoparken och ritten till onskad sysselsittningsgrad
Ledning och medarbetare &r relativt samstimmiga om utvecklingen i stort. Férvintningarna stimmer och man
utvecklas hela tiden och man omsitter resurstiden pé ett bra sétt och att man utvecklar olika aktiviteter och teman



utifran hyresgésternas behov och intressen. Verksamhetschefen papekar att det finns vissa kostnader som man ¢j
kan paverka, ndmligen semestrar och vid sjukdom, vilket paverkar mdjligheterna att utnyttja servicetiden.
Medarbetarna papekar spontant tidigt i intervjun olika problem med bemanningen. Flera medarbetare har bytts ut,
nagra har gétt ned i tid och vid sjukskrivningar har man vikarier. Detta paverkar i ndgon mén arbetet med att
utnyttja servicetiden.

Uppfattningar om projektet i relation till ledning och styrning

Ledning och medarbetare &r samstdmmiga i sin beskrivning av relationen mellan ledning och medarbetare. Man
arbetar med kretsloppet att fa ut resurstiden. Ledningen &r niarvarande i verksamheten och man har olika forum for
samverkan. Man uppfattar dven att aterkopplingen fran hyresgéster och anhdriga fungerar.

Uppfattningar om projektet i relation till brukare

Ledningen papekar att personalen kan arbeta sjélvstindigt och att de har kompetens och att de far
kompetensutveckling, vilket d@ven framhélls av medarbetarna (se ovanstdende teman). Men ledning och
medarbetare uttrycker samfillt frustration 6ver problem med att f4 scheman att bli optimala. Medarbetarna papekar
speciellt att scheman inte 14ggs upp sé att man far aterhimtning fore/efter helger. Detta har lett till att medarbetare
slutat. Ett annat problem é&r att vikarier slutar kl. 16.00 och att det sammanfaller med den tid da servicetiden slutar,
vilket forsvarar aktiviteterna vad géller servicetid om manga slutar samtidigt. Man uppfattar att det &r konstigt att
detta ej kunnat redas ut, att dialogen med schemaldggare inte fungerat och att man kanske kan fa mdjlighet att
lagga sina egna scheman i framtiden.

Uppfattningar om hdllbarhet i projektet

Ungefar samma uppfattningar som tidigare framkommer i svaren om uthéllighet, nimligen att det géller att
fortsdtta arbeta med grundkonceptet, stindiga forbattringar, uppfoljningar och att ha bra samverkan och
mdotesrutiner. Medarbetarna tar ater tydligt upp problemen med schemaldggning som ett problem som maéste 19sas
for att fa héllbarhet.

3. MATNING AV NYCKELTAL

I detta avsnitt redovisas ett antal nyckeltal som samlats in for Sandrinoparken och jimférelseenheten Berga under
2016 och 2017. For nagra variabler har de medarbetare som é&r langtidssjukskrivna exkluderats. Definitionen for
langtidssjuk dr 60 dagars franvaro pa ett ar.

Servicetid

Inledningsvis redovisas védrden i figur 1 nedan for servicetid fér Sandrinoparken, dvs. den centrala variabel som
mycket av projektet fokuserar pa. For denna variabel redovisas dels total méngd servicetid men dven utnyttjad och
outnyttjad servicetid (dvs. total minus utnyttjad servicetid). Ambitionen ar att genom effektiv schemaldggning
minska mingden outnyttjad servicetid.

Servicetid, medelvérde i timmar per anstilld, 2016
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Figur 1. Servicetid, medelvirde i timmar per anstdilld och manad for Sandrinoparken, perioden mars till och
med december 2016.

Den totala servicetiden &r i genomsnitt strax dver 7 timmar for perioden mars till och med december 2016, berdknat
per anstélld och ménad. Servicetiden minskar under denna period, fran strax over 12 till strax under 4 timmar.
Denna minskning beror pa att det fran borjan var flera medarbetare som valde att arbeta heltid. Man minskade
ocksa tidigt med en nattpersonal. Outnyttjad servicetid &r under den studerade perioden i genomsnitt 2,2 timmar
per anstélld och manad, och minskar trots variationer dver tid, frén 4,7 till strax under 1 timma. Detta innebér att
man successivt blivit béttre pa att utnyttja servicetiden.

Om vi betraktar hela enheten och inte berdknar servicetid per anstilld sd varierar den totala servicetiden for
Sandrinoparken per manad fran 558 timmar for mars till 216 timmar for december 2016. Den outnyttjade
servicetiden sjunker fran 132 timmar for mars till 42 timmar for december 2016.

Servicetid, medelvérde i timmar per anstilld, 2017
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Figur 2. Servicetid, medelvirde i timmar per anstdilld och manad for Sandrinoparken, perioden januari till och
med december 2017.

For 2017 ar den totala servicetiden i genomsnitt strax over 5 timmar, den utnyttjade servicetiden 3,4 och den
outnyttjade 1,7 timmar per ménad och anstilld. Over tid varierar den totala servicetiden per anstilld och manad
fran i genomsnitt 3,4 till 6,7 timmar och den outnyttjade fran 3,9 till 0,5 timmar. Sammantaget varierar total
servicetid fran 313 till 196 timmar per ménad och outnyttjad servicetid fran 26 till 196 timmar per manad.
Foréndringarna over ar 2017 ar mattliga med en svag minskning av total och outnyttjad servicetid.

Betraktat over ar 2016 och 2017 sa foreligger en svag minskning av total och outnyttjad servicetid. Undantaget &r
perioden mars till maj 2016 och ménaderna juli for 2016 och 2017, d& hogre varden erhélls. Detta innebér att man
successivt blivit battre pa att utnyttja servicetiden, &ven om t

Overtid

I figurerna nedan redovisas overtid som medelvirden per anstilld och manad for perioden februari till och med
december 2016 samt januari till och med november for 2017. For variabeln Gvertid har berdkningen gjorts
exklusive de medarbetare som ar langtidssjukskrivna.



Overtid, medelvirde i timmar per anstélld, 2016
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Figur 3. Overtid, medelvirde i timmar per anstilld och mdanad for Sandrinoparken och Berga, perioden februari
till och med december 2016 (exklusive langtidssjukskrivna).

I genomsnitt har medarbetarna pad Sandrinoparken arbetat Gvertid strax under 1 timma per manad ar 2016.

Motsvarande siffra for Berga ér cirka 1,9 timmar. For bada enheterna varierar 6vertiden 6ver tid och dkar négot,
fran néstan 0 till strax under 2 timmar for Sandrinoparken, och frén néstan 0 till 3,9 timmar for Berga.

Overtid, medelvirde i timmar per anstilld, 2017
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Figur 4. Overtid, medelviirde i timmar per anstdilld och manad for Sandrinoparken och Berga, perioden januari
till och med november 2017 (exklusive langtidssjukskrivna).

For ar 2017 har medarbetarna pa Sandrinoparken vardera i genomsnitt 0,6 timmar dvertid per manad. Overtiden
kan variera fran O till 1,2 timmar 6vertid per manad och medarbetare. Sandrino. Motsvarande siffror for Berga ar
i genomsnitt for hela aret 1,4 timmar 6vertid per manad, och med en variation fran 0 till 3,8 timmar per ménad och
medarbetare.

Sammantaget ar variationen vad géller 6ver tid storre for Berga.

Andel timvikarier av total planerad tid

Vad giller hur mycket timvikarier som de bada enheterna har sa har det berdknats i procent av total planerad
arbetstid per manad for perioden januari till och med december 2016 och for perioden januari till och med
december 2017.



Andel timvik av total planerad tid (procent), 2016
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Figur 5. Andel timvikarier av total planerad tid for Sandrinoparken och Berga, perioden februari till och med
december 2016.

Genomgdende har Berga en hogre andel vikarier jamfort med Sandrinoparken, ndmligen 28 procent mot strax
under 13 procent. Bada enheterna har en topp under sommarmanaderna, dér Berga som mest har 49 och
Sandrinoparken 36 procent. En trend 4r dock att Sandrinoparken 6kar sin andel vikarietid efter sommaren jaimfort
med varen medan Berga atervander till samma niva.

Andel timvik av total planerad tid (procent), 2017
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Figur 6. Andel timvikarier av total planerad tid for Sandrinoparken och Berga, perioden januari till och med
december 2017.

For ar 2017 &r situationen den omvéanda och Sandrinoparken har den hogsta andelen timvikarier, nimligen 28,3
procent mot 21,3 procent for Berga. For badda enheterna ar andelen vikarier hdgst under juli ménad.

Sjukskrivningar

I det foljande redovisas vérden for sjukskrivningar pa de bada enheterna. I tabell 7 och 8 nedan redovisas antalet
sjuktimmar per anstélld och ménad i form av medelvdrden och exklusive de som ar langtidssjukskrivna for 2016
och 2017.

(Hej Bo,
Forklaringen &r att vi hade extra resurser till ett par hyresgéster som omfatta ca 1,9 &a som
timanstéllda. Vakans rader i avvaktan pa rekryteringar samt vid sjukskrivningar.

2016 hade vi inga extra resurser insatta. Det dr dem framsta orsakerna till att antalet timmar
har okat.)



Sjuktimmar, exkl. langtidssjukskrivna, medelvirde per anstélld, 2016

20

10

Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec
em@m= Sandrinoparken e= o o Berga

Figur 7. Sjuktimmar, medelvirde i timmar per anstdlld och mdnad for Sandrinoparken och Berga, perioden
februari till och med december 2016(exklusive langtidssjukskrivna).

Sjuktimmarna per anstilld och ménad for &r 2016 varierar fran strax under 2 for maj till strax under 10 f6r december
for Sandrinoparken, och medelvérdet for perioden ar strax dver 5 timmar per manad. Motsvarande siffor for Berga
ar 2,7 for juli till 14,6 for november och med ett medelvirde pé strax over 7 timmar for hela perioden. For bada
enheterna sker en 6kning over tid

Sjuktimmar, exkl. langtidssjukskrivna, medelvirde per anstélld, 2017
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Figur 8. Sjuktimmar, medelvirde i timmar per anstdlld och mdnad for Sandrinoparken och Berga, perioden
Januari till och med december 2017 (exklusive langtidssjukskrivna).

For ar 2017 ar medarbetarna pa Sandrinoparken i genomsnitt sjukskrivna 3,4 timmar per manad. Sjukskrivningarna
for enheten varierar fran 0,8 till 8,2 timmar for de olika manaderna. For Berga dr medelvdrdet hogre, ndmligen 6,3
timmar per anstélld och manad och med en variation fran strax under 18 till 1,3 timmar per ménad och anstélld.
Det som drar upp medelvérdet for Berga dr dock ménaderna januari och februari. For resten av &r 2017 har de bada
enheterna ungefar samma andel sjukskrivna.



Sjuktimmar, inkl. langtidssjukskrivna, medelvirde per anstélld, 2016
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Figur 9. Sjuktimmar, medelvirde i timmar per anstdlld och mdnad for Sandrinoparken och Berga, perioden
februari till och med december 2016 (inklusive langtidssjukskrivna).

En klart annorlunda bild framtrdder om vi tar med de langtidssjukskrivna i berdkningen. Fér Sandrinoparken &r
det ungefar samma monster men med en topp i september pd 16 timmar i genomsnitt. Fér Berga blir dock
skillnaden stdrre med hoga virden for arets forsta manader med vérden kring 22 timmar per anstilld och méanad.

Sjuktimmar, inkl. langtidssjuksrivna, medelvérde per anstillda, 2017
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Figur 10. Sjuktimmar, medelvirde i timmar per anstdlld och manad for Sandrinoparken och Berga, perioden
Januari till och med november/december 2017 (inklusive langtidssjukskrivna).

Om vi betraktar de bdda enheterna och inkluderar dven de medarbetare som é&r langtidssjukskrivna sa éndras bilden.
Sandrinoparken erhaller ett medelvdrde for hela aret pa 7,3 timmar per anstilld och ménad och motsvarande siffra
for Berga dr 16,3. Sandrinoparken varierar fran strax under 12 till 4,4 som légst och Berga varierar fran strax dver
22 till 9,3 som lagst.

Delade turer



Delade turer, medelvirde per anstilld, 2016
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Figur 11. Antal delade turer, medelvirde per anstdlld och mdnad for Sandrinoparken och Berga, perioden
februari till och med december 2016 (exklusive langtidssjukskrivna).

Vad giller antal delade turer sé ligger Sandrinoparken genomgaende pé strax under 1 per manad och anstélld. Har
ar variationerna over tid sma. For Berga finns en svag okning, frén strax under 1 till cirka 1,7 i oktober. Detta
innebdr att Sandrinoparken har ungefar 40 delade turer for en hel ménad och Berga, med farre anstéllda, fran 27
till 35 delade turer for hela enheten per manad.

Delade turer, medelviarde per anstélld, 2017
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Figur 12. Antal delade turer, medelvirde per anstdlld och mdnad for Sandrinoparken och Berga, perioden
Januari till och med november/december 2017 (exklusive langtidssjukskrivna).

Aven for ar 2017 dr variationerna sma for Sandrinoparken vad giller antalet delade turer. Medelvirdet for hela
aret &r cirka 0,8 delade turer per anstélld och manad. For Berga dr variationen nagot storre och motsvarande
medelvérde for aret dr Ocksé 0,8 delade turer per ménad och anstilld.

Helgdagar



Antal helgdagar, medelvérde per anstilld, 2016
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Figur 13. Antal arbetade helgdagar, medelvirde per anstdlld och mdnad for Sandrinoparken och Berga,
perioden februari till och med december 2016 (exklusive langtidssjukskrivna).

Vad giller antal arbetade helgdagar sé ar variationen mattlig dver tid for bada enheterna. Genomsnittet ligger strax
under 4 helgdagar per anstélld.

Helgdagar, mdelvérde per anstilld, 2017
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Figur 14. Antal arbetade helgdagar, medelvdirde per anstdlld och mdnad fér Sandrinoparken och Berga,
perioden januari till och med november/december 2017 (exklusive langtidssjukskrivna).

Antalet arbetade helgdagar &r i genomsnitt 3,4 per anstélld och ménad f6r Sandrinoparken. Hér foreligger en viss
variation och som ldgst dr medelvdrdet 3 for en ménad och som hogst 4,6. Berga har genomgaende ldgre antal
arbetade helgdagar och medelvirdet for hela &ret dr 1,4 per manad och medarbetare och med en variation frén som
lagst 0,48 till 2,9 som hogst.



4. DISKUSSION

Resultatet av inforandet av ritt till dnskad sysselsittningsgrad pd Sandrino jimfors med Berga dldreboende dir
personalen inte har ritt att dnska sysselsattningsgrad. Vid jamforelsen finns en medvetenhet om att Sandrino skiljer
sig pa nagra punkter. Sandrino &r en nystartad verksamhet med personal som aktivt sokt sig dit, sokbilden vid
rekryteringen var mycket god. Personalen har satts samman och gemensamt med ledningen skapat den verksamhet
som det ar idag. Det ar svart att avgora pa vilket sitt de olikheter som finns mellan Sandrino och Berga har
betydelse for resultatet. De skillnader som visar sig i rapporten bidrar dock till kunskap vid inférandet av rétt till
onskad sysselséttningsgrad i 6vriga dldreomsorgens verksamheter. Resultatet synliggor vilka hdnsyn som behover
tas och ger erfarenheter som ér till nytta i det framtida inférandet.

I detta avslutande avsnitt sammanfattar och kommenterar vi nagra av de centrala teman som behandlats i rapporten.

Ledning, organisering och dvergripande forutsittningar

Av intervjuerna framgar tydligt att det & mycket viktigt att chefen &r tillgdnglig i verksamheten, att man har
kontinuerlig dialog och att medarbetarna &ar delaktiga. Stodet fran politiken, projektgruppen och ledningen
uppfattas ocksé som positivt for projektet.

Schemaliggning

Den centrala aspekten i projektet rétt till heltid 4r hur man kan hantera tid. Centralt i projektet &r, som tidigare
namnts, hur man lyckas organisera och utnyttja servicetid pa Sandrinoparken. Méangden servicetid &r i genomsnitt
cirka 7 timmar per anstidlld och ménad pa Sandrinoparken men har minskat 6ver tid pa grund av att det var flera
medarbetare som arbetade heltid fran borjan. Under hosten har méngden servicetid varit strax under 5 timmar per
anstélld och ménad och den outnyttjade servicetiden ar i genomsnitt strax dver 1 timma per anstilld och ménad.
Vad krivs da for att lyckas med detta arbetssitt? Under projektet s& hir langt har man fétt erfarenheter av hur man
behover arbeta med scheman. Det &r viktigt att fa en jimn fordelning av servicetiden sé att det blir hela pass for
medarbetaren. Servicetiden behdver ocksd vara markt i schemat och att man har en rutin for hur man hanterar den
sa att personalen kan ldsa i en parm var man dr placerad. Det &r ocksa viktigt att ha koll pa fordelningen av
servicetid. Slutsatsen &r att det &r tidskrdvande att utveckla arbetet med schemaldggning under inférandet.

Aven andra aspekter som berdr tid belyses i uppfoljningen, och da i jimforelse mellan Sandrinoparken och Berga.
Vad giller méngden 6vertid per anstédlld och manad sa dr den nagot lagre for Sandrinoparken jamfort med Berga,
ndmligen 1 timma jaimfort med 1,9 timmar. Aven vad giller andelen timvikarier av total planerad tid sa ligger
Sandrinoparken légre dn jamforelseenehet dd Berga, som har 23 procent mot 13 procent fér Sandrinoparken. Om
vi jamfor antal delade turer per anstilld och manad sa ligger Sandrinoparken strax under 1 och Berga ligger nagot
over 1. Vad giller arbetade helgdagar per manad och anstilld ligger badda enheterna i genomsnitt strax under 4
helgdagar per manad.

Administration

Schemalédggningen borjar pd Sandrinoparken och flyttas sedan till den centrala schemaldggaren som konterar
outnyttjad tid. Samarbetet med schemaldggarna dr mycket viktigt och det géller att de forstar hur man kan gora
bra scheman. P4 Sandrinoparken har man 5 stycken bemanningsombud och en samordnare, vilka tréffas 1 timma
per vecka for att planera bemanning. Arbetet med bemanningsmé&ten uppfattas vara en framgéangsfaktor. Den
centrala administratdren berdknar att arbetet tar cirka 30 min per vecka. Vidare arbetar dven ekonomen en egen
uppfoljning. Administrationstiden var storre i borjan av projektet men minskar kontinuerligt. Servicetiden ar nu
enbart pa dagtid och en frga &r om det kan utdkas &ven till kvéllar och helger.

Som jamforelse kan ndmnas att man pa Berga arbetar med ett bemanningsansvarigt team dér hela teamet tar ansvar
for bemanningen d4 samordnare eller chef inte 4r i tjinst. Ansvaret &r rullande mellan teamen under aret (3
mén/team). Att arbeta med bemanning ligger i forsta hand p& samordnaren men chef finns vid behov.

Ratt till heltid och kvalitetsaspekter

En viktig fraga &r vad man gor med den outnyttjade servicetiden? Det &r viktigt att papeka att dven outnyttjad
servicetid innebdr att personalen dr i verksamheten och gor aktiviteter med de boende, t ex flyttstidning,
kulturutbud, bakar bullar, promenader etc. Da ordinarie personal ersétter vid sjukdom minskas antalet vikarier



vilket leder till 6kad kvalitet for de boende. Mangden sjuktimmar varierar kraftigt 6ver tid for bada enheterna. Om
man tar bort de langtidssjukskrivna &r skillnaden inte sa stor och Sandrinoparken har dé ett medelvérde per anstilld
och manad pé 5,2 timmar mot strax dver 7 for Berga. Om man réknar med de langtidssjukskrivna ar skillnaden
storre och Sandrinoparken har d& 7,3 timmar i genomsnitt mot 13,8 for Berga.

Personalen pa Sandrinoparken ser ocksé ett ldrande nir de gar mellan véningar och de upplever en dkad trygghet
och gemenskap vilket yttrar sig i att det &r naturligt att be varandra om hjélp och att hjdlpas at. Vad géller
hyresgésterna (brukarna) beskrivs projektet ha haft positiva effekter. T ex pratar hyresgésterna om att man har
”grannar”, man pratar om Sandrinoparken som “huset” och att man &r aktiva i kdren och andra aktiviteter. I
intervjuerna ndmner man ocksa att arbetsterapeuter och sjukgymnaster sdger att det &r lugnt i huset.
Kvalitetsarbetet omfattar ocksa andra utvecklingsaktiviteter som IBIC, att tinka salutogent. Medarbetare kan ocksa
utveckla flera kompetenser utéver omsorgsarbetet, som t ex vad géller musik.

En aspekt som dr viktig for att forstd forutsédttningarna att kunna arbeta utvecklingsinriktat ar att Sandrinoparken
ar ett ganska stort hus. Detta innebér att medarbetarna kan g& mellan vaningarna och att storleken ger mdjligheter
att dynamiskt kunna utnyttja servicetiden. Detta innebér att det kan vara svart att infora servicetid pa en mindre
enhet, t ex da det kan bli restid mellan enheter for att ersitta en sjuk kollega (som alternativ till timvikarier). Om
servicetiden inte kan levereras tillbaka in i verksamheten sa blir det en kostnad for inférandet. Den servicetid som
ar inplanerad p& en person som é&r frinvarande t ex vid sjukdom eller semester blir alltid en kostnad for
verksamheten. Sandrinoparken dr ocksd en nydppnad enhet och man har kunnat bygga upp verksamheten
tillsammans fran start, vilket &ven kan vara en forklaring till att projektet lyckats bra sé hér langt.



BILAGOR

Intervjuer med politiker, ledning och medarbetare — februari 2016

Tabell 1. Uppfattningar allmdnt om Sandrinoparken och ritten till onskad sysselsdttningsgrad.

Politiker

Verksamhetschef

Ledning

Medarbetare

Skapa och utvirdera en
modell, utifran slutsatserna se
hur man gar vidare och da
infora rétt till heltid pa andra
stdllen.

Det ér en politisk viljeyttring.

Vad blir utfallet for kvalitet
och for hyresgaster?

Oka yrkets attraktivitet.
Jamstiélldhet.

Skapa en bra
utvecklingsmiljo.

Politiken EJ inblandad i
HUR!

Sokte uppdraget da hon ville
vidare och fa nya utmaningar.
Viktigt att fa jobba i
Linkopings kommun.

Kunna hdja statusen pa vérd
och omsorg och
underskoterskornas jobb. Att
det ska bli ldttare att rekrytera
till yrket och branschen. En
jamstélldhetsfraga att kunna
fa vilja heltid.

Det ar viktigt att kunna
uppmuntra medarbetarna till
ett helhetsgrepp pa
verksamheten och att dom
kan vara med och skapa ett
bra kretslopp.

S. ska vara ett nav for
utveckling av demensvard att
kunna koppla till forskning.
Ledarskapet ska vara en
drivkraft for medarbetarna i
detta.

Ska leda till farre eller inga
vikarier. Man ska anvédnda
personalen i huset och en
”flytande” anvandning.

Att genom serviceturer fa
battre “flyt” i dagen.

Detta sitt att arbeta stéller
helt andra krav pé flexibilitet
och omstillning och
ledningen ar mycket viktig.
Att medarbetarna &r med och
skapar verksamheten.

Det var dags att byta till ndgot
nytt, ville kunna paverka och
utveckla, att f anvinda hela
sin kompetens.

Att jobba inom Leanlink, att
man haft samma chef tidigare
och att det kénns bra och
tryggt, samt att man nu kan fa
heltid!

Ratten till heltid kan forbattra
synen pé yrket, att kunna
locka unga, och att det blir
farre vikarier.

Tabell 2. Uppfattningar om projektet i relation till ledning och styrning.

Politiker

Verksamhetschef

Ledning

Medarbetare

Ge goda forutséttningar for
Leanlink att jobba med
utveckling.

Att kunna beskriva
verksamheten och férmedla
delmal.

Att ha en vision, att kunna
jobba nira verksamheten och
ha en strategi, vara en
ledstjdrna och vara trygg.

Viktigt att ledningsgruppen &r
samstdmmig vilket ska leda
till trygghet for medarbetarna.

Platt organisationen stéller
hogre krav pa flexibilitet av
ledning och medarbetare.
Verksamhetschefen ger stort
handlingsutrymme till
gruppledaren och
samordnaren.

Ledningen ska vara ute pa
avdelningarna dagligen.
Viktigt att jobba med
bemanningsplanerna.

Ledningen ér ndrvarande i
verksamheten till vardags
man kan ta snabba beslut,
fikar med personalen, ”gér
runt” och uppfattas vara”en
av 0ss”.

Nu far man berém, vilket man
inte &r van vid!

Med servicetid finns
handlingsutrymme for att
utfora arbetsuppgifter eller
véxla mellan vaningarna.

Tabell 3. Uppfattningar om projektet i relation till personal/medarbetare.

Politiker

Verksamhetschef

Ledning

Medarbetare

Goda personalvillkor ger
lagre sjukfranvaro, battre
kontinuitet och béttre for
hyresgiésten. Stodja
kompetensutveckling, koppla
till traineetjdnster och
gymnasieskolan och
vuxenutbildning.

Ej sé insatsstyrt ldngre.
Att ha hyresgiésten i centrum.

Centralt att jobba med
genomforandeplaner.

Varje vaning har olika
ombud, t ex for bemanning,
inkontinens, bestéllningar av
medicin/lakemedel. Det 4r
olika team, ett per vaning
vilka traffar ledningen pa
organiserade teamtréffar.

Ett 6kat ansvar, t ex att baka
att jobba med musik. Kan
dven vara kontaktperson som
har kontakt med anhdriga,
gode mén etc.

Ett ndra samarbete med ssk
som finns pa plats i huset.

Det vore bra att fa kunna
tréffa personal fran andra
stdllen och ha dialog. Att fa
gora studiebesok, att ha
forum och dela med sig
mellan kolleger.




S. ska ha praktikanter och
elever och respondenterna &r
positiva till detta om det &r
rétt elev som har intresse for
véarden.

Tabell 4. Uppfattningar om projektet i relation till brukare.

Politiker

Verksamhetschef

Ledning

Medarbetare

Se ovan.

Visionen ér att skapa en
helhet och jobba salutogent,
musikprofil, miljé och
inredning.

Individens behov i centrum
utifran livsomraden.

Ar inspirerade av KASAM.

Genomforandeplan och mal
for alla hyresgéster.

Sandrinoparken har en
musikprofil, man har
instrument och ordnar
personliga spellistor, vidare
att det ar viktigt med
gymnastik och aktiviteter,
promenader.

Man forsoker anpassa till
person och ga efter
genomforandeplanen. For
varje boende finns en
kontaktperson och en vice
kontaktperson som kollar vad
var och en har for intressen.
Det kan vara allt fran
gudstjénst till promenader.
Man lagar maten i huset, har
egen kock och har koll pa
néringsprogrammet.

100 procents
sysselsittningsgrad ska leda
till mera kontinuitet, att
personalen kan fa slutfora det
man jobbar med och startar

upp.

Att man fér jobba med
genomforandeplaner med nya
boende. T ex genom att kunna
samla anhoriga och gora
genomforandeplaner
kopplade till ABIC. Nu skrivs
dessa tillsammans med de
boende och kan fordndras vid
behov, dven dagligen om det
behovs.

Tabell 5. Uppfattningar om hdllbarhet i projektet.

Politiker

Verksamhetschef

Ledning

Medarbetare

Politiken ska ha kontakt med
de som jobbar pa S. Lyssna,
bolla och ¢j sldppa
engagemanget.

Ocksa kunna dra generella
slutsatser om ritten till heltid
i bredare perspektiv.

HUR man anvénder tiden
(flyttiden) och att scheman
konstrueras for hur man kan
anvénda den for att fa ett
kretslopp i verksamheten.

Viktigt att ha med
medarbetarna, att skapa en
kénsla att detta &r en attraktiv
arbetsplats.

Medarbetarna maste forsta
syftet att sysselséttningsgrad
kopplar till verksamheten och
kvaliteten for hyresgésterna.

Dialog med medarbetarna,
tita teamtriffar och
uppfoljningsmoten ér viktiga,
att ej sldppa det som man
bestdmt och att man
efterstriva kontinuerlig
utveckling.

“Forbéttringstank™ — att aldrig
vara riktigt n6jd utan allt kan
goras bittre.

Ténkbara hinder som man bor
vara observant pa &r: tidsbrist,
upplevelse av ett begransat
handlingsutrymme efter en
tid, samt motsattningar
mellan daglig drift och
utvecklingsténk.

Medarbetarnas medverkan dr
central. Vidare att det krdvs
engagemang frén alla for att
halla det vid liv i det positiva.
Man behdver jobba med
malen men ocksa att ha
resurser och stod.

Det géller att kunna jobba
med servicetiden och att
”fylla ut” schemat med bra
aktiviteter. Medverkan i att
gora genomforandeplaner
anses viktigt.

Att inte behova ha vikarier
ger bra kontinuitet.

Intervju med ledning och medarbetare - november 2016

I november 2016 genomfordes den andra intervjurundan i uppfoljningen. Denna géng intervjuades ledningen
(verksambhetschef, gruppledare och samordnare) for sig och medarbetare for sig (samma personer som i forsta

intervjun).

Tabell 6. Uppfattningar allmdnt om Sandrinoparken och rdtten till 6nskad sysselsdttningsgrad.

Ledning

Medarbetare

jamforelsetal.

Ledningen uppfattar att man i stort sett lyckats utifran visionen
men att det finns stédndiga forbéttringar att gora, t ex att fa
processen smidigare, ha koll pé kostnader, floden och

Planeringen innebér att skapa scheman sa att medarbetarna
inte gar hem mitt i ett arbetspass och att man har ett
kundfokus. Det giller att kunna skapa en arbetsmiljo for heltid
och det &r flera parametrar som &r viktiga for det, som
sysselséttningsgrad, att skapa kreativa miljoer och delaktighet.
Forutséttningarna for detta ligger i schemat.

Medarbetarna beskriver att det var en startstracka men att man
inte angrat sig, att man trivs mycket bra och har lért sig mycket

pé 8 manader.

Den kritik som kommer fram namns néstan direkt i intervjun och
giller problem med scheman. Det har varit rorigt och méanga ér
missndjda. I hog grad giller detta schemaldggning av helgerna
och att man uppfattade att det skulle bli arbete varannan helg
men nu kan bli det flera helger i rad. Framforhallning har varit
for kort. Man vet inte hur helgteamen organiseras, om det &r det
utifrdn kompetens eller vad, men sen kan det bli byten dndé! Det
tog tid att jobba ihop teamen, och det kan bryta kontinuiteten




Ledningen beskriver att en vanlig uppfattning i branschen ar
att man ej orkar arbeta heltid i varden, men projektet har visat
att det gar och personalen dr positiva till att arbeta heltid.

med for mycket byten. Men nu ér personalen med vid
schemalédggningen.

Vad giller nya utmaningar sa nimns flera. IBIC ir ett nytt
sdtt att jobba och att individuellt anpassa véarden utifran
hyresgiéstens intressen och behov, vilket yttrar sig i
genomforandeplaner. Bestillningen kommer frén handldggaren
som har pratat med brukaren. Det kan dndras var 14e dag. Om
man jamfor med tidigare genomforandeplaner, i hemtjénsten, sa
ar det nu utdkat och mera HUR man ska utfora insatser.

Vidare &r en ny utmaning att jobba digitalt vid signering av
mediciner da varje rum har en ipad. Aven genomférande-
planerna och digital tillsyn dr pé ska in i ipad.

Tabell 7. Uppfattningar om projektet i relation till ledning och styrning.

Ledning

Medarbetare

Ledningen uppfattar att man har kunnat formedla visionen, att
man lyckats bra med ramar och mal och att alla i ledningen &r
tydliga och sdger samma sak. Fardriktningen ar riktig och alla
uppfattas ha dragit &t samma hall.

Det finns flera utmaningar, t ex att medarbetarna kommer
fran olika stéllen och hur dom har blivit behandlade tidigare
spelar in. Det dr viktigt att chefen dr ute mycket i
verksamheten, att dorren dr Oppen och att motas i
verksamheten. Genom dialog vill man verka for 6kad
forstaelse och motverka otrygghet. Detta kan vara nytt for
medarbetarna. Man har haft bemanningsméten,
schemaomgangar och om IBIC etc. Det 4r en utmaning ar att
fa ihop alla olika system (t ex. Heroma) och olika arbetssitt.

Specifikt vad géller servicetiden sd har det inneburit att lira
sig nytt - hur bitarna hanger ihop och kan kopplas till visionen.
Det géller att dven att fa schemaldggarna att forsta. En aspekt
som visar att man lyckas &r just att outnyttjad servicetid
minskar och att man kan kolla mot sjuktal.

En framgéangsfaktor &r att det &r en stor enhet, vilket ger vissa
forutsattningar i huset. I en annan organisation, med smé
enheter, andra verksamheter, kanske man far tinka pa ett annat
sétt.

Medarbetarna uppfattar att det &r bra med en chef pa plats och att
ledningen kan nés. Ledningen &r ocksa drivande och lyssnar. Det
ar teammote per vaning var 4:e vecka. Det dr planeringsdag
varje onsdag med en representant fran varje vaning. Man har
bemanningsansvarig som traffar ledningen. Det kan gilla
ledsagning, olika aktiviteter, och det dr en bra tanke och man kan
matcha mot brukare och aktiviteter.

Om man har nya idéer kan man ta det pa teamtraff eller ga till
ledningen.

Tabell 8. Uppfattningar om projektet i relation till personal/medarbetare.

Ledning

Medarbetare

Ledningen beskriver att medarbetarna dr med i det mesta,
medverkar i olika projekt och dr med och utvecklar
verksamheten. Det dr spannande for dem att fa vara delaktig
och gora skillnad. Ledningen uppfattar att det dr hogt i tak.
Det var krdvande i borjan f6r medarbetarna men nu har man
fatt insikt och da kdnns det battre och man har en stolthet i
jobbet.

Nya arbetsuppgifter dr t ex IBIC, och att det finns digitala
ombud. Det ar ocksé nytt att tinka salutogent och motiverande
i motet med hyresgésterna. For medarbetarna innebér detta att
sdtta sig in i respektive hyresgist, skriva genomforandeplaner,
samtala och att bttre kénna till om var och en.

Tid ir en central aspekt i projektet och hindren uppfattas ligga
i schemaldggningen - dven schemaldggarna maste ldra nytt
och att dom ténker till med hur de lagger och fordelar
servicetiden.

En annan viktig aspekt for att lyckas &r att man har stod och
tillit fran politiken, projektgruppen och ledningen.

Tid dr en nyckelvariabel Uppfattningen om att det &r problem
med schemaldggning av helgerna tas upp igen av medarbetarna.
Pa en helgerna arbetar man fredag, 16rdag och halva sondag, och
sen borjar man igen pa mandag. Det uppfattas som mycket
viktigt att fixa detta!

Det dr olika uppgifter, larm, brand, Treserva, digitalt, kultur,
kost, aktiviteter. Digitalt och bemanning &r nytt. Ledningen
uppfattas satsa pa kompetensutveckling, t ex pa specialist-
underskoterskor mot demens. En konsekvens ér att det da blir
enklare for medarbetare att kunna soka till hemsjukvarden.

Vad giller att medarbetares engageras i planering beskriver man
att det blir mycket moten och att det ocksa tar tid frén arbetet,
vilket konkurrerar och stressar.

Tabell 9. Uppfattningar om projektet i relation till brukare.

| Ledning

| Medarbetare




Sandrinoparken beskrivs som en levande verksamhet. Som
hyresgist lever man ett liv fast man bor pa ett gruppboende,
man &r ¢j livegen utan far komma ut och att delta.

Man kan fa ihop mindre grupper pga. intressen, t ex dans,
bingo, langpromenader, ldscirkel pa biblioteket, museet,
gitarrkurs, Sandrinokdren och umgas. Har ér hyresgésterna
”grannar”. Man pratar om “huset” och man gar och fikar hos
varandra. Manga medarbetare har andra kompetenser utdver
att vara underskdterska, vilket utnyttjas i relation till
hyresgédsterna.

Det dr lugnt i boendet och ett personcentrerat arbetssétt. Man
hor fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster att det &r lugnt i
huset. Det gor nagot med hyresgésterna!

Overlag ir medarbetarna positiva vad giller projektet i relation
till hyresgdsterna. Det dr mycket béttre kontinuitet, man far tid
att slutfora saker och ting och det ér bra for brukare och
personal. Nu dr man delaktig i hela verksamheten och man
uppfattar att hyresgésterna dr tryggare och att dom kénner igen
personalen.

Tabell 10. Uppfattningar om hdllbarhet i projektet.

Ledning

Medarbetare

Ledningen beskriver att de uppfattar att man har en bra
struktur och gor uppfoljningar.

I framtiden kan det krévas tilldggsavtal, d& det kan vara
problem med kompetensforsorjningen pa sikt. Det géller att fa
med kontinuitet. Att gora arbetet attraktivt. Jamstélldhet. Det
finns olika faser i livet, det dndrar sig beroende pa behov och
situation. Locka andra malgrupper och ha
kompetensutveckling pa egen hand. Kunna vara flexibel med
arbetstiden. Ge bra struktur och stod. Man kan viénta sig mera
av den digitala utvecklingen. T ex att kunna jobba med iPhone
och kunna synka och spara tid som kan ldggas pd méanskliga
relationer, och det underléttar for samordnaren.

Vad giller framtiden giller det att fortsdtta och hanga med.
Chefen ar i framkant vilket 4r mycket viktig. Det finns inte nagra
bromsklossar pa Sandrinoparken.

Intervju med ledning och medarbetare - oktober 2017
Uppfattningar allmdnt om Sandrinoparken och ritten till onskad sysselsdttningsgrad.

Ledning

Medarbetare

Utvecklingen motsvarar forvantningarna och det fungerar bra.
Omsiitter all resurstid. Det finns kostnader som ej kan
paverkas, t ex semester, sjukdom.

Gruppledaren papekar att kontinuiteten ar bra for
hyresgisterna. Det ér ett stort vardboende och man kan
utnyttja tiden béttre. Man behdver ej boka vikarier pa samma
sitt sd vi kan utnyttja resurstiden.

Forvantningarna stimmer. Vi utvecklas hela tiden. Jobbar
framét, utvecklas som personer och verksamheten utvecklas. Det
ar nya grejer, kvalitetsgrupp, nya aktiviteter med boende.

Att fa vara i samma grupper ar en forutsittning. Man kan hjdlpas
at pa resurstiden och byta mellan vaningarna. Nu jobbar alla pa
samma sétt, mera kvalitet. Medicinskt, vi gor 4ven det som
gruppen far pa delegation. Det finns inga bromsklotsar. Har ser
vi individen. Vi kan vara med dom (hyresgésterna) mera och det
ar det mera individuellt. Aktiviteter, musik etc. nu har man hand
om det och det 4r mera Gppet. Vi har bra aktiviteter som ar
anpassade for hyresgésterna. Servicetid &r em 14-16. Pa fm ar
det dusch och stddning, eventuellt promenader, medicin.
Matbestillning, dokumentation, sitta vid dator. Om anhdriga
kommer.

Vissa problem med scheman och bemanning och det har varit
mycket byten. Problem om det ar ont om folk. Problem med
rekrytering — samma for alla kommuner. 10-15 av 50 har bytts
ut. Det dr 2-3 i varje grupp. Nagra som bytt har kommit tillbaka.
Nagra har gatt ned i tid. Sjukskrivningar och da blir det vikarier.
Pa sommaren &r det ny personal och vikarier och det har fortsatt.
Vikarierna arbetar ej med servicetid. Det kan ga tid utan att de
ser det som ska goras. En erfaren usk ser det. De som har gjort
praktik fungerar dock bra.

Hur vet ni att ni lyckas?

Atmosfdren dr bra man hinner med. Anhoriga dr nojda. Man ser
att dom mar béttre. Alla jobbar pa samma sétt mot och det ger
resultat. BPSD gors med ssk och personal pa individnivad. Man
gor statistik och eventuell uppf6ljning efter 3 manader. Man gor
handlingsplaner som man jobbar efter och utvirderar.




Uppfattningar om projektet i relation till ledning och styrning.

Ledning

Medarbetare

Arbetar med kretslopp och levererar resurstid in i
verksamheten pa ett flexibelt sétt. Verksamhetschefen ar
nérvarande i verksamheten. Samverkan med fokus pa
hyresgéster. Fokus pa att vara en attraktiv arbetsplats och att
mota upp medarbetarna. Rétt person pa rét plats med ritt
kompetens. Det ska motsvara behoven i verksamheten. Att
kunna halla den tanken vid liv. Man uppfattas ha lyckats med
kostnaderna och har lagre sjukfranvaro.

Kompetensforsorjningen innebér bade hinder och mojligheter.
Att hitta nya vdgar och jobba brett. Det dr nya yrkesroller och
det giller att ta ut specialkompetens fran usk. Se 6ver krav pa
vikarier och ha ett introsystem och att medarbetare kan hjélpa
till med bra introduktion och kompetensutveckling. Jobba med
stdndiga forbittringar.

Man har fétt aterkoppling fran hyresgaster och anhériga, och
de dr mycket nojda! Nu dr medarbetare kvar pa em och det ger
mojlighet att moéta upp hyresgésterna vilket ger kundvérde.

Tror att det kan vara attraktivt och att t ex relativt manga méan
kan vara intresserade pga att det ar heltid.

Gruppledaren dr utbytt och den nya jobbade inte heltid forst men
gor det heltid nu. Det ar viktigt att gruppledaren é&r i
verksamheten och har kontakt med medarbetarna.

Man har medarbetarsamtal och personalen sa: ”Kom ut mera,
dela upp er och kom ut”. Men ledningen har mycket att gora,
vilket man forstar. Dialogen finns — det &r battre dn forut.
Ledningen ar kvalificerade for sitt jobb vilket &r en stor fordel! T
ex om en vikarie inte funkar, da tar medarbetarna det med
ledningen, da lyssnar dom och agerar. Och pratar man problem
sa stannar det hos chefen. Dom uppskattar att personalen har
ambitioner och drivkraft. Dom &r drivande och vill vél och har
bra idéer.

Vi har teamtraff var 5:e vecka. Det dr inklusive nattpersonal. D&
finns en dagordning med forberedda fragor och vissa punkter
som aterkommer. Planeringsdag &r 1 ggr per ar. Alla
yrkesgrupper dr med da.

Bra sammanhallning, dven utanfor jobbet. Vi dr 6ppna och det
finns en vi-kénsla.

Uppfattningar om projektet i relation till personal/medarbetare.

Ledning

Medarbetare

Personalen arbetar sjdlvstindigt med mycket ansvar och egen
planering. Dom tar ansvar for bemanning och dom har rétt
kompetens och dom far ritt kompetensutveckling, pafyllnad
och stimulans. Dom samverkar for att kunna ldra i arbetet i
vardagen. Man dr med i olika grupper och ér delaktig. Man
utvecklar sitt arbetssitt. Att kunna paverka hur man ldgger upp
arbetet. Allt detta leder till utveckling av arbetsgrupperna.

For varje dag finns det konkret om resurstid i bemanningsblad,
och nu &r det spridning, i snitt en tur per dag. Men man kan ej
paverka schemat. Det dr en negativ spiral och det tar energi d&
det inte dr ndgon rytm i schemat.

Det ér frustrerande som ledare att ej kunna paverka. Det blir
produktionsbortfall i verksamheten. Men det &r ett nytt
schemaprogram pa gang. Eventuellt kan vi gora scheman
sjalva i framtiden.

Gruppledaren papekar att hon far feedback dagligen och hur
personalen kan tillgodose hyresgdsternas behov och hur man
kan para ihop personalen och hyresgéstens behov. Viktigt att
olika medarbetare vet vad de andra gor.

Vad giller servicetid kan det bli problem da vikarierna jobbar till
16.00 och servicetiden ér till 16.00. Da blir det svart att slutfora
da alla i personalen slutar samtidigt. Ett alternativ kan vara att
vikarier slutar 13.00 eller 14.00 istdllet. Det dr viktigt att
servicetiden dr sammanhédngande och att det gar bra att
overldmna till kvéllen.

Scheman och helger.

Folk har slutat pa grund av schemat! Det kan vara problem med
aterhdmtning fore/efter helg. Nu t ex om man slutar sent en
sondag sé borjar man kl. 7 pa tisdag och det &r for kort
aterhamtning. Frustrerande! Vi har ej kontakt eller dialog med
schemaldggaren. Vi har bjudit in schemaldggaren men dom har
¢j haft tid. Det kanske vore béttre med ett fast schema. Det har ju
alltid fungerat pa andra stillen. Problemet kan bero pa att man
far 6nska och da drabbar det alltid nagon annan. Ett forslag ér att
lagga helgerna med aterhdmtning och att kunna lagga 6nskemal
pa resten. Eller ta bort mgjligheten med 6nskemal. Eller att fa en
egen schemaldggare. Det ér viktigt att fa balans pa privatliv och
jobb.

Konstigt att detta ej har kunnat redas ut!

Uppfattningar om projektet i relation till brukare.

Ledning

Medarbetare

Uppfattar att man har engagerade medarbetare och ett
personcentrerat arbetssétt. Men det kan bli dnnu béttre. Méanga
anhdriga kommer och tittar. Alla sdger att man "hor gott”,
dven fran socialkontoret.

Exempel pa samverkan for olika vaningar:
Maéndag, Aspen gym

Tisdag Langpromenad

Onsdag Bingo eller dansklubb

Torsdag Dans och mingel

Fredag Sandrinokdoren

Man kan soka sig ut — inte bara vara i huset. T ex g till
museet, finns utstdllningar riktade till dementa. Kulturarbete,
musik.

Vi ska jobba med det friska. Styrgruppen triffas var 14:e dag.
Diskuterar forbattringar. Det finns: lakemedelsombud,
kostombud, treservaombud, elevombud, hjdlpmedelsombud,
teknikombud, fritids/kulturombud, BPSD administrator.




Det ér ocksa olika teman pa vaningarna, t ex att man malar,
tema musik, delta i vardagssysslor, matlagning, skala potatis,
fixa dppelkaka, duka, teknik och spa.

Uppfattningar om hallbarhet i projektet.

Ledning

Medarbetare

Arbeta med stdndiga uppfoljningar. Félja upp grundkonceptet
sa man ej tappar byggstenarna. Systematisk uppf6ljning. Jobba
med Lean och halla vid liv. Styrgrupp och olika arbetsgrupper
utifran medarbetarnas styrkor och vad dom kan och att dom &r
med och driver. Men det maste vara en balans mellan méten
och vanligt arbete. Viktigt att fa planera sin egen vecka sd man
har framforhéllning. Att lagga ut aktiviteter sé att de fordelas
bra. Annars blir det sarbart och kan klinga av.

Gruppledaren papekar att det &r ett bra grundarbete. Det géller
att underhalla hela tiden. Men det krévs god planering. T ex
har man ej resurstid pa helgerna, och det géar nog inte. Det ar
viktigt att ha sammanhéngande arbetstid och det maste
schemaldggaren hilla i!

Viktigt att fa ordning pa schemat!!! For att orka, fa arbetsro och
for att fa hit folk. Varfor inte skiftgang i varden — det gér ju i
industrin!




