Enhetsrad 2017-11-23
Attendo Duvan

Protokoll

Narvarande:

Michael Romanovic Verksamhetschef

Martin Borgo bitr. verksamhetschef
Margareta Edenholm Planeringsansvarig

Sophia Mollel Lokal politiker

Berit Toivanen Representant PRO

Sandra Johansson Personalrepresentat van 2
Sandra Rosenborg Personalrepresentat van 3
Susanne Bjorling Personalrepresentat van 4
Johanna Molin Personalrepresentat van 5
Valter Akeborg Boenderepresant van 2
Maj Hilding Boenderepresant van 3
Ove Fasth Boenderepresant van 4
Margareta Ihreskog Anhorigrepresentant van 2
Svante Bengtsson Anhorigrepresentant van 3
Ake Svensson Anhdérigrepresentant van 4

1. Deltagare héilsas valkomna

2. Presentation av motesdeltagare

3. Information fran Verksamhetschef

Attendo Duvan har ftt ny ledning: Michael Romanovic som verksamhetschef och
Martin Borgo som bitrddande verksamhetschef.

Michael informerar om det nya larmsystemet som har tagits i drift detta aret. Det nya
larmsystemet har inneburit férandringar for sdvél boende som personal. De framsta
forrandringarna har varit att personal bar larmets mottagarenhet 6ver tid, dar larm nar
personal vart de an ar omedelbart nér den boende aktiverar detta samt att det finns en
mycket hog driftsikerhet dven vid elavbrott. Vidare skapas mojligheten att kontrollera
larmloggar i efterhand for att granska eventuella fel som uppstatt. En {61jd av bytet av
larmsystem ar att méjligheten for boende att kommunicera muntligt med personalen
genom larmet har férsvunnit. En viss oro har funnits 6ver detta, vilket hanterats med
ytterligare skriftlig information om hur larmet fungerar.

Verksamhetschef informerar om Mobil Omsorg och hur det idag anvands p&a vaning tre

for att planera den dagliga verksamheten, och hur Attendo Duvan i nartid kommer
implementera detta i hela huset och hur det genom att synliggéra och fortydliga
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personalens arbete kommer forbattra for saval de boende som for personal sett ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

Verksamhetschef informerar kort om kortidsverksamheten pa Universitetssjukhuset
som kommunen beslutat att avveckla.

Information om Attendo Duvans kvalitetsarbete med bland annat information om
avvikelsehantering och systematiskt arbete fér att hantera uppkomna situationer som
avviker frdn normala rutiner. Vidare informeras om viljan fran Attendo Duvan att fa
synpunkter och klagomal vilket ses som ett viktigt verktyg att utveckla verksamheten.

Verksamhetschef informerar i stort om situationen med brist pa erfaren och

utbildad personal i vardsektorn

Pa Attendo Duvan far vi ménga arbetsans6kningar, men hoga krav stills pa erfarenhet
eller utbildning. Attendo Duvan samarbetar med skolor genom exempelvis
elevundervisning och deltagande i programrad.

En hogt prioriterad fraga for nasta a&r kommer vara att rekrytera personal med sa hog
kompetens som mojligt under sommaren. Arbetsannons kommer ldggas ut i januari.
Vikarier kommer sedan att genomfora intern utbildning infor arbetsstart.

Det finns 4 sjukskoterskor 1 huset. Under aret har en ny sjukskoterska rekryterats.
Michael informerar om utbildningsprojekt som drivs av Attendo Sverige AB med
sjukskoterskor fran filipinerna. Pa Duvan finns tva sa kallade "trainee-sjukskoterskor”,
som berdknas erhalla svensk sjukskéterskelegitimation nésta ar.

Nasta ar kommer Attendo Duvan satsa mycket pa undervisning av befintlig
omvardnadspersonal. Detta kommer goras bland annat genom veckovis
utbildning av egna sjukskéterskor och genom aterkommande arbetsplatstraffar.

4. Fragor fran motesdeltagare:

Vardbitraden; vad ar det?
Verksamhetschef informerar att omvardnadsperson som inte har formell
utbildning till underskoteska, tituleras vardbitrade.

Fraga angaende nya koden till ytterdorren; informerade bytet till anhériga?
Verksamhetschef informerar att beslut togs att inte sprida ut portkoden till
samtliga anhoriga och sammarbetspartner i samband med bytet for att minimera
risken for spridning av ny kod till obehoriga. Anhériga far koden av personal vid
besok pa Attendo Duvan. Fortydliganden till personalen har gjorts for att tillse
att svarstiden i porttelefonen kortas.

Fraga angaende kontakt med sjukgymnast. Hur mycket tid har personal att
hjalpa till med detta?

Michael informerar om att det ar individuellt. Enheten inte rehabiliterande, utan
avser att vara funktionsbevarande. Sjukgymnasten ordinerar bland annat

Attendo



Enhetsrad 2017-11-23
Attendo Duvan

traning. I de fall omsorgspersonal ska engageras i den boendes tréning ska de
gora det.

Det uppkommer fran anhérig att det &r positivt att det ordnas mycket
aktiviteter, med bland annat sing och musik. Vidare sdger anhorig att det finns
ibland en kinsla av att det planeras aktiviteter, men att de inte blir av.
Vaningsansvarig svarar att det hander att boende som initialt anmélt intresse
kan &ngra sig samma dag som aktiviteten dger rum.

Onskema&l uppkommer om synligare anslag med kontaktuppgifter till anhériges
kontaktperson pa vaningarna.

Fréga uppkommer om boende fir ta med mat fran matsalen in pé sina rum.
Verksamhetschef svarar att grundregeln #r att mat serveras av personalen pé
forfragan av de boende.

Fraga uppkommer nir frukost serveras och om man far dta denna nér man vill?
Verksamhetschef och vaningsansvarig svarar att om det finns 6nskemal om till
exempel en smorgas fore frukosttid fir man det, men att den stérre frukosten
serveras 1 vanliga fall vid en viss tid.

Michael informerar om byte av leverantor av livsmedel fran Coop till
Martin&Servera, vilket kommer trada i kraft den 4/12.

Fraga uppkommer om personaltithet. Om boende larmar och véntar 10-15
minuter. Ar det pa grund av personalbrist? Vad ar en skalig tid att vanta?
Verksamhetschef meddelar att larm ska besvaras sd snart som mdjligt. Det ar
svart att sdga en grans for hur linge man ska behéva vanta innan man far hjilp
nir man trycker p& larmet. Granskning av larmloggar sker varje méanad for att
forbattra personalplaneringen, med syfte att minska tiden det tar innan de
boende far hjalp. I genomsnitt far boende hjalp betydligt snabbare &n 10-15
minuter, men undantagsvis kan det hinda att det kan drgja den tiden till foljd av
att personal star upptagen med till exempel en annan boende.

Fraga uppkommer om likarnéirvaro och hur ofta det &r rond.
Det ar tva lakare som ar kopplade till oss via Nygatans vardcentral. Rond
genomfors veckovis, dir bland annat lakemedelsgdng genomfors.

Kontaktpolitiker Sophia Mollel har inget att lyfta pa4 enhetsmétet.

Nista mote: Planeras till juni 2018. Separat kallelse kommer.

Kallelse ungefar®va veckor innan méte ér énskvért.
- é/‘ z
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Michael Romanovic, Verksamhetschef Ort, dat
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