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VERKSAMHETSPLAN 2017

Aldrenimnden har det 6vergripande ansvaret att bidra till att dldre personer kinner sig trygga i sin vardag och
far stod och hjélp nér behov uppstér. Nimnden ansvarar for att tillgodose behoven av dldreomsorg i form av
vardboende och insatser i hemmet ( hemsjukvard och hemtjénst).

Némndens verksamhetsplan for 2017 baseras pa ndmndens budgetforslag till kommunfullméktige samt
”Hojda ambitioner for Linkoping” som &r det politiska samverkansprogrammet for S, MP och L 2015-2018.
I Majoritetens program for ” en trygg dldreomsorg med ménniskan i centrum” finns specificerade
utvecklingsomraden

Néamndens verksamhet styrs ocksa av regionala, nationella och internationella méal, samt av de styrande doku-
ment, planer, program, riktlinjer etc., som antagits i kommunen och ligger inom nimndens verksamhetsupp-
drag.

Enligt budgetforslaget till kommunfullmiktige kommer ndmnden att sarskilt fokusera pd foljande mal:
e Aldre personer kinner trygghet

Kwvalitet och utveckling

Insatserna ska bidra till att stirka den enskildes psykiska, fysisk och social hilsa

Aldre i Linkdping ska ha ritt till inflytande och sjélvbestimmande

En bra arbetsplats for en god dldreomsorg

Verksamhetsplanen anger de aktiviteter som ska genomf6ras 2017 for att uppna ndmndens mal. De
ekonomiska medel som ndmnden tilldelar olika aktiviteter och verksamhetsomraden anges i nimndens
internbudget, samt i investerings- och lokalforsérjningsplanen.

I verksamhetsplanen for 2017 sammanfattas de aktiviteter som ndmnden vidtagit under 2016 och de
aktiviteter som nimnden prioriterar under 2017 for att nd malen.

De aktiviteter som prioriterats under 2017 ar

- samordning av servicehus genom att en utforare pé sikt ansvarar for alla insatser inom servichuset

- omvandling av servicehus till trygghetsboende

- atttillgodose det 6kade behovet av vardboende for demensjuka genom omstillning av
vardbostadsplatser till demensjuka

- forberedelsearbete infor ny betalningsansvarslag, Lag om samverkan vid utskrining fran sluten hilso
och sjukvard, 2018-01-01

- inforande av nyckelfri hemtjénst och tids- och insatsregistrering inom hemtjénsten

- inforandet av att arbetsséttet Individens Behov i Centrum (IBIC) har skett hos samtliga utforare

- 1inya verksamhetsuppdrag kravstillt pa onskad sysselséttningsgrad/ritt till heltid och i upphandlingar
infort utvérderingskriterie/beloningsincitament for de som uppfyller kravet om ritt till heltid/6nskad
sysselséttningsgrad

- utvecklat och forstarkt kraven i forfragningsunderlag avseende servicehusens fritidsverksamhet

- fortsatt arbete med testbédddar for att prova ny teknik for att ge tillsyn



Namndovergripande verksamhet

Den ndmndovergripande verksamheten omfattar planering ,upphandling och genomforande av olika uppdrag
for att skapa trygghet och mojlighet till en god alderdom for Linkdpings dldre medborgare

Det stéller krav pé service och samverkan med medborgarna, den idéburna sektorn och olika intressenter saval
inom kommunen som med regionen och de privata utférare som har avtal med kommunen. I uppdraget ingar
ocksé omvirldsbevakning, verksamhetsutveckling, extern information, demokrati, jamstalldhet samt den
malstyrning och uppfoljning som krévs for att skapa en hallbar samhéllsutveckling och en effektiv
verksamhet. Ndmnden ska inom sitt verksamhetsuppdrag bidra till att forverkliga kommunens devis ”dér idéer
blir verklighet” samt kommunens vardegrunder “modiga, manskliga och méangfasetterade”.

Socialstyrelsens nationella arbetssitt —-IBIC, Individens behov i centrum- syftar till att personer ska fa hjilp
och stdd utifran individuella behov. Syftet med arbetssétet dr att sdkerstilla 6kad delaktighet, inflytande och
sjalvstindighet for den enskilde. Under 2017 ska all verksamhet i form av beslut, uppdragsbestéllningar och
individuella uppf6ljningar ske med stod av IBIC. Systemet utgdr &ven underlag for planering, bemanning och
verksamhetsuppfoljningar.

Mal

1. Aldrendmndens insatser ska bidra till att aldre personer kanner sig trygga i sin vardag och
far stod och hjalp nar behov uppstar. Aldre i Linképing ska ha ratt till inflytande och
sjalvbestammande.

Indikatorer
Okat deltagande vid informationstillfallen. Information p4 hemsida ska underlatta val.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv, Fler bostdder for en vixande kommun

Nr | Aktiviteter Tidplan
1.1 Bevakning av att mark reserveras och att hiansyn tas till Bokslut
befolkningsutvecklingen
2017- | Detta sker systematiskt.
12-31
1.2 | Utveckla métesformer, kunskapspridning Tertial 3
2017- | Utvecklingen av sammanhaéllna servicehus och trygghetsboende med tydligare




12-31 | beskrivning av fritidsverksamehter som ett nav for de boende i huset och
kringboende. Utbudet av boendeformer okar for malgruppen.
1.3 | Okad trygghet och sjilvstindighet samt tillgéinglig information p& webb Tertial 3
2017- | Utveckling av sk testbdddar inom hemtjinsten och vid vardboenden. Syftet &r
12-31 | att verksamhet och kunder tillsammans far prova nya arbetsétt med stod av
tekniska 16sningar. En del av det arbetet sker ocksa pa nationell niva,
forvaltningen deltar i bestéllarnédtverk i SKL:s regi. Omsorgskontoret foljer
tillsamman med SKL samt IVO och andra kommuner upp réittslaget kring
inférande av vélfardstenik.
1.4 | Aldreombudsmannens &rsrapport och uppfoljning av klagomal. Bokslut
2017- | Rapporten sammanstélls och redovisas i dldrendmnden i februari.
12-31
Mal

Namndens verksamhet ska praglas av kvalitet och utveckling.

Indikatorer
80% nojd/mycket néjd med vardboende resp 90% med hemtjanst. 90% av nyanstallda som
arbetar inom omvardnad ska vara underskoterskor. N6jdhet dver maltiden i helhet samt

kvalitet. Fler miljdombud

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

1.6 | Oppna jimforelser analys av brukarundersdkningar. Bokslut
2017- | Analys dr genomford och presenterad till nimnd samt forslag pa atgarder
12-31 | presenterades och beslutades.

1.7 | Uppf6ljning av verksamhetsberittelser samt krav i forfragningsunderlagen. Bokslut
2017- | Uppfoljning genomford och redovisad till ndimnd.
12-31

1.8 | Uppf6ljning av IBIC, nyttjande. Bokslut
2017- | Treserva &r anpassat i enlighet med Socialstyrelsens, individens behov i
12-31 | centrum (IBIC) och samtliga genomforandeplaner skrivs utifran IBIC.

Samtliga nya avtal anpassas till IBIC.

1.9 | Utveckling av miljdarbete Bokslut
2017- | T avtalen regleras att utforarna ska arbeta utifrdn uppsatta mal i “omsorg om
12-31 | miljon”.




Mal
Namndens insatser ska bidra till att starka den enskildes psykiska, fysiska och sociala halsa

Indikatorer
Rehabiliterande forhallningssatt. Kultur for aldre starka 6ppna fritidsverksamheterna

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan
1.9 | Okat deltagande i projekt kultur for dldre utveckla fritidsverksamheterna Tertial 3
Oversyn av foreningsbidragen

2017- | Samverkan pagar med Kultur och fritidsforvaltningen.

12-31 | Aldrenimnden har tagit initiv till en fritidstivling.

Ny teknik skall méjliggora ett bredare utbud av kultur inom dldreomsorgen
vilket dr ett krav och utvdrderingskriterie i nya forfragningsunderlag.
Aldrenimnden har tecknat avtal i form av IOP for att stéirka samverkan med
frivilligsektorn.

Sammanfattningsvis har de overgripande malen i stort uppnétts bland annat genom ett dkat fokus att
erbjuda meningsfulla aktiviteter for de éldre.



Hemtjanst

Hemtjanstens dvergripande malséttning ar att ge den enskilde stoéd och mojlighet att bor kvar i det egna
hemmet sa ldnge man 6nskar. Den som &r i behov av hjdlp och st6d ska kunna erhalla det pa ett enkelt sétt.
Stod-,vard- och omsorgsinsatser ska utmairkas av trygghet, hog kvalitet och 6kat sjalvbestimmande for den
enskilde samt goda villkor for personalen.

Utmaningar och storre héndelser under 2017:

Under 2017 har yttreligare hemtjénstutforare sagts upp. Erfarenheterna av tidigare hemtjénstuppfoljningar har
lett till &ndrat arbetssatt for godkdnnandeprocessen nér nya ansokningar fran hemtjénstutférare kommer in.

Under 2017 infors nyckelfri hemtjénst (DNH) med tids och insatsregistrering (TIR). Tekniken forvéntas ge
effektiviseringar for utférarna i form av minskad tid for administration och en mer réttvisande
tidsredovisning, ekonomisk debitering for den enskilde samt en battre ekonomisk redovisning féor kommunen
som bestillare. Systemet mojliggoér for andra angreppssétt nér det giller kvalitetsuppfoljningar och
kontinuitetsméitningar. Inférandet slutfors under 2018.

Under 2017 har arbetatet med att samordna servichusen paborjats . En utférare kommer att ha ansvar for alla
insatser och verksamheter inom huset. Fr o m 2018 kommer de forsta sammanhéllna servichusen vara 1 drift.



Mal
Namndens insatser ska bidra till att starka den enskildes psykiska, fysiska och sociala halsa
Indikatorer

Utskrivning till hemmet efter vard, 100% av alla brukare ska ha en genomférandeplan 100%
ska erbjudas kontaktman.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

2.1 Uppdragsbeskrivningar, uppfoljningar av rehabinsats och trygghetsteam. Tertial 3
2017- | Trygghetsteamet foljs upp med stod av FoU och redovisas i dldrendmnden.
12-31 | Oversyn av rehabiliteringen #r ett pAgaende uppdrag som redovisas i
dldrendmnden 2018.

2.2 | Breddinforande av IBIC och 16pande uppf6ljning av arbetet vid tex platsbesok
2017- | IBIC édr breddinfort och foljs upp med regelbundenhet.
12-31

Mal
Aldrenamndens insatser ska bidra till att ldre personer kanner sig trygga i sin vardag och far
stdd och hjalp nar det behdvs.

Indikatorer Hogst 5% avvikelse i den tid som beslutats i hemtjansten. En brukare med
hemtjanst tva ggr per dag ska max mota 12 personer under en 14 dagars period
Nattpersonalen ska ha farre brukare per natt (utgangslaget 2015 20 personer 2016 17
personer).

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan
2.3 | Inforande av tids och insatsregistrering Tertial 3
2017- | Inférandet av tids- och insatsregistrering pagar.
12-31
2.4 | Kontinuitetsmétning Tertial 3
2017- | Metoder for att analysera kontinuitet i Lin Q ar under framtagande. Métning
12-31 | paborjas under 2018.

Sammanfattningsvis har de dldres mojligheter till ett sjalvstindigt liv 1 det egna hemmet 6kat genom
att stirka fokus pa den enskildes forutsidttningar genom inférandet av IBIC. Trygghetsteamet skapar
forutsittningar for kvarboende for de mest sjuka éldre.



Kommunal halso- och sjukvard inom aldreomorgen

Kommunen ansvarar for att erbjuda en god hélso- och sjukvérd enligt hélso- och sjukvéardslagen (HSL) inom
kommunens sérskilda boenden och sedan januari 2014 dven i ordindrt boende. Inom dldrendmndens
ansvarsomrade finns cirka 1 200 patienter som har erhallit hemsjukvérd i ordinért boende under ar 2017
utdver de patienter som bor i sérskilt boende.

Sedan hemsjukvérden 6verfordes till kommunen har arbete pagatt med att forma och utveckla verksamheten
genom framtagande av riktlinjer och rutiner. Satsningar pa kompetensutveckling har skett for bade
legitimerad och icke legitimerad personal inom hélso- och sjukvardsomradet. En del av statsbidraget for 6kad
bemanning har nyttjats for att forstarka hemsjukvarden inom medicinska insatser och rehabilitering.

Utmaningar och storre héndelser under 2017:

Den ekonomiska utvecklingen inom omradet {6ljs sarskilt upp.

Medicinsk ansvarig for rehabilitering har foljt upp rehabiliteringsinsatserna i sirskilt boende. Resultatet
foranledde att samtliga utforare fick inkomma med utvecklingsplan hur rehabiliteringsinsatserna skulle
sakerstillas.

Uppfoljning bokslut

Samhéllsutvecklingen med kortare vardtider inom sluten varden bland annat p& grund av férre vardplatser och
nya tekniska mojligheter innebér att allt mer vard ges i hemmet dven for personer med omfattande och
komplexa behov av hélso- och sjukvérd.

Hemsjukvarden har under hela aret haft svarighet att rekrytera legitimerad personal.

Forberedelsearbete sker gemensamt med region och internt inom kommunen for att méta de nya kraven
utifran ny Lag om samverkan vid in och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd, ny betalningsansvarslag,
som trader i kraft 2018-01-01.



Mal

Namndens verksamhet ska praglas av kvalitet och utveckling. Patientsakerheten ska dka
gallande lakemedelshantering for personer som har kommunal hemsjukvard oavsett
boendeform.

Indikatorer
Minskning av antal allvarliga Idkemedelsavvikelser.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

3.1 Uppf0ljning av rapporterade avvikelser som redovisas i nimndens Bokslut
patientsékerhetsrapport i april.

3.1.1 | Metod for att analysera avvikelser i LinQ &r framtagen och tillimpas under
2018.

Malet &r inte uppfyllt. Tretton allvarliga avvikelser géllande likemedel har intraffat under &r 2017 vilket &r
lika ménga som foregaende ar.

Mal

Namndens verksamhet ska praglas av kvalitet och utveckling. Narstdende ska erbjudas
efterlevandesamtal efter dodsfall.

Indikatorer

Uppfdljning av resultat i Svenska palliativregistret. Resultatet skall forbattras i forhalllande till
foregaende ar.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

3.2 | Uppfoljning av registreringar i Svenska palliativregistret som redovisas i Bokslut
nimndens patientsidkerhetsrapport i april.

Malet ar uppfyllt. Preliminéra siffror visar pa 6kning av antal erbjudna efterlevandesamtal. Ndmndens
slutgiltiga resultat redovisas i patientsdkerhetsrapporten i april.

Mal

Namndens verksamhet ska praglas av kvalitet och utveckling. Antal riskbedémningar i Senior
alert ska 6ka med 2 % arligen.

Indikatorer

Uppféljning av antal registreringar i Senior alert.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

3.3 | Uppfdljning av antal registreringar i Senior alert som redovisas i nimndens Bokslut
patientsikerhetsrapport i april.

Néamndens resultat redovisas i patientsdkerhetsrapporten i april.



Mal

Namndens verksamhet ska praglas av kvalitet och utveckling. Vid samtliga férvantade dodsfall

ska det finnas mansklig narvaro.

Indikatorer
Uppf6ljning av resultat i Svenska palliativ registret.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr

Aktiviteter

Tidplan

3.4

Uppf6ljning av resultat i Svenska palliativ registret som redovisas i nimndens
patientsidkerhetsrapport i april.

Bokslut

Malet inte uppfyllt. Preliminart resultat visar pa en minskning frn foregdende ar. Namndens slutgiltiga

resultat redovisas i patientsidkerhetsrapporten i april.

Sammanfattningsvis dr malen delvis uppfyllda

10



11

Vardboende

Aldrenimnden ansvarar for ungefér 1300 boendeplatser i ett 30-tal fastigheter. Olika former av boende finns
for att mota behoven. Idag ar fordelningen relativt jamn mellan sjukhem, demens och dlderdomshem
Utmaningen framat dr att hitta balans mellan behov och antal platser. Behovet av demensboende 6kar. Det &r
vidare viktigt med en geografisk spridning i kommunen av olika former av boenden. Krav och férvantningar
pa kvaliteten i boendena forvintas 6ka med varje generation varfor en god lokalforsorjning &r prioriterad. |
Link6pings kommun finns sju utférare som driver boenden. Profilboenden finns nér det giller boende for
yngre demensjuka, BPSD-boende (BPSD=Beteendemassiga och psykiska symptom vid demensjsukdom)
samt fr o m hdsten 2017 boende med matprofil.

Statsbidraget for 6kad bemanning anvénds enligt foljande:

Utokad bemanning nattetid i vdrdboenden

Effektivare hemtagningsprocess fran slutenvérd start september 2016 och i full drift 2017
Vardplaneringsteam

Stod till fritidsverksamhet, gym

Rehabilitetrngsinsatser i korttidsboende

Utokad dagbemanning i vardboenden

Kommunstyrelsens sirskilda medel for ” Onskad sysselséttning/ ritt till heltid” kommer avropas nir
kostnader redovisas.

Utmaningar och storre héndelser under 2017:

Efterfragan péa boendeplatser har dkat och sérskilt for personer med demenssjukdom. Under 2017 kommer
darfor ett antal sjukhemsplatser och/eller 4lderdomshemsplatser att omvandlas till demensplatser for att ticka
behovet. Inga nya vardboenden kommer 6ppnas under 2017. Infér 2019 planeras Vallastaden vara fardig med
60 platser.



Inférandet av trygghetsteamet syftar till att fa en bra 6vergang fran sjukvarden till hemmet eller boendet.

Kostnaderna for betalningsansvaret forvantas minska.

Mal

Aldre i Linképing ska ha rétt till inflytande och sjalvbestammande.

Alrenamndens insatser ska bidra till att &ldre personer kanner sig trygga i sin vardag och far
stdd och hjalp nar det behdvs. Kunskap och information ar tillganglig och tillampbar for saval
brukare som anhdriga

Indikatorer

Erbjudas plats inom 3 man efter beslut om behov.

Antal profilboende ska 6ka med 1 enhet vartannat ar, trygghetsboende 6kas med 1 enhet per
ar.

Koppling till kommunens évergripande mal
Fler bostdder for en vixande kommun

12

Nr | Aktiviteter Tidplan

4.1 Uppdragsbeskrivningar, uppf6ljning av rebabinsats och trygghetsteam. Tertial 3

2017- | Oversyn av rehabiliteringsinsatser pagar och kommer att redovisas 2018.
12-31

4.2 | Uppfoljning av kosituationen Varje nimnd

2017- | Antalet personer som véntar pa erbjudande om plats i séarskilt boende redovisas
12-31 | till dldrendmnden méanadsvis

4.3 | Fastighetsidgare —byggbolag 16pande dialog

2017- | Omsorgskontoret har regelbundna moten med fastighetsdgare.
12-31

Mal
Aldre i Linkdping ska ha ratt till inflytande och sjalvbestammande

Indikatorer
100% av alla brukare ska ha en genomférandeplan 100% ska erbjudas kontaktman.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

4.4 | IBIC utvecklingsarbete, platsbesok Tertial 3

2017- | Samtliga bistdndsbeslut och genomférandeplaner skrivs utifrén IBIC. Arbetet
12-31 | f6ljs upp regelbundet.

4.5 | Uppfoljning av genomforandeplaner. Tertial 3

2017- | Detta f6ljs upp inom planen for interkontroll med redovisning i november
12-31 | 2017.




Mal

Namndens verksamhet ska praglas av kvalitet och utveckling.

Indikatorer
Samtliga vardboendeutforare ska registrera och genomféra atgarder i BPSD-registret for
personer med demenssjukdom.

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan
4.6 | Uppf6ljning av reultatet i BPSD. Bokslut
2017- | Malet ar inte uppfyllt men béttre 4n foregaende ar. Sex av sju
12-31 | vardboendeutforare registrerar i BPSD-registret.

13

Sammanfattningsvis har de éldres inflytande 6kat och pa ett mer systematiskt sétt sédkerstills genom

inforandet av IBIC. Inférandet av profilboende erbjuder de éldre yttreligare innehéll 1 vardagen.



14

Arbetsvillkor
Aldrenimnden vill stimulera bra arbetsvillkor for alla medarbetare som arbetar inom eller pa uppdrag av
kommunen En forutsittningarna for en god dldreomsorg skapas av medarbetarnas villkor. Utmaningen inom
dldreomsorgen &r stora nér det géller rekrytering. Sektorn har stora utmaningar nir det géller att attrahera
dagens unga att vélja att utbilda sig och arbeta inom &dldreomsorgen. Samtidigt ska verksamheten stimulera

och skapa forutsattningar for en kompetensutveckling for befintliga medarbetrarna, allt med malséttning att
mota framtida behov.

L ¥

I samtliga verksamhetsbidrag till Leanlink kravstills pa 6nskad sysselséttningsgrad/ritt till heltid. I de senaste
och kommande upphandlinga ar 6nskad sysselsdttningsgrad/ratt till heltid ett utvarderingskrieterie.

Flera utbildningsinsatser i form av moéjligjhet till validering och att utbilda sig till specialistunderskoterska har
genomforts.

Mal

En bra arbetsplats for en god aldreomsorg

Indikatorer

Den genomsnittliga sysselsattningen ska 6ka. (Utgangslage 2015 85%) Andel verksamheter
med narvarande chef och 6kat medarbetarinflytande och kompetensutvecklingsinsatser ska
Oka

Koppling till kommunens évergripande mal
En kommun med bra arbetsvillkor

Nr | Aktiviteter Tidplan
5.1 Utveckling av forfrdgningsunderlag/ uppfoljning av verksamhetsberittelser Bokslut
2017- | Inom flera omréden har kraven i forfragningsunderlagen skérpts bland annat

12-31 | vad giller kraven pa arbetsledning och kompetens.

5.2 | Uppf6ljning av statsbidrag for bemanning Bokslut
2017- | Redovisas till socialstyrelsen
12-31

5.3 | Uppfoljning av kostnader for 6nskad sysselsittningsgrad/ ratt till heltid Tertial 3
2017- | Uppfoljning har genomforts av pilotprojektet pa Sandrinopparken.
12-31

Sammanfattningsvis dr mélet uppfyllt genom arbete i1 pilotprojekt samt inforande av rtt till 6nskad
sysselsdttningsgrad 1 verksamhetsuppdrag till Leanlink.
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