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Yvonne Berneke LINKOPINGS KOMMUN
Yvonne.Berneke@ivo.se Linkdpings kommun Aldrendrmnden
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) éversinder for kiinnedom
protokoll frin en canmild inspektion i ett pagaende tillsynsirenden vid

Jardalavagens vardboende i Link&pings kommun. Inspektionen

genomfordes den 12-13 december 2017.

De intervjuade har getts méjlighet att faktagranska protokollen. De

synpunkter som har inkommit bildggs.

Ni har mojlighet att yttra er 6ver det bifogade materialet innan IVO
fattar beslut. Eventuellt yttrande ska ha kommit in till IVO senast den

28 februari 2018.

IVO kan komma att fatta beslut i drendet dven om ni inte yttrar er.

Vid kontakt med TVO i deita drende bdr diarienummer 8.5-41398/2017

anges.

Yvomf Bernel
Inspek: énj
Bilagor:

Protokoll fran nattinspektion

Personalens synpunkter - nattprotokoll
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Avdelning sydost
Yvonne Berneke
Yvonne.Berneke@ivo.se

Protokoll 6rt vid intervju och observation
under oanmald nattinspektion vid
Jardalavagens vardboende, Linkdping.

Datum: 12-13 december 2017
Verksambhet: Jardalavigens virdboende
Huvudman: Linkdpings kommun
Representanter for huvudman:

Gunilla Eriksson, underskoterska

Pia Ljungdahl, underskéterska

Nérvarande fran Inspektionen fOr vird och omsorg: Inspektorerna
Marie Svensson och Yvonne Berneke

Bakgrund

En oanméld nattinspektion genomftrdes pa Jirdalavigens vardboende
mellan klockan 22.00 — 00.10 den 12-13 december 2017. Inspektionen
genomfordes med anledning av uppgifter om nattbemanning som
framkom 1 en anmélan enligt lex Sarah som kommit in tilf IVO.

Verksamhetens organisation

Jardalavagens virdboende bestdr av en byggnad i tva plan med tre
avdelningar, tvd avdelningar for dldreboende pd plan 1 och en
avdelning for demensboende pa plan 2. Jirdalavigens vardboende har
31 platser, 20 platser pd dldreboendet och 11 platser pd demensboendet.
Vid inspektionen var nigra platser tomma. Antalet platser och boende
pa Jardalavigens vardboende ér fordelade enligt foljande:
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Avdelningar for dldreboende, plan 1
Avdemhing 1, 9 platser

Avdelning 2, 11 platser

Avdelning for demensboende, plan 2
Avdelning 3, 11 platser

I entrén innanfor ytterddrrarna finns trapphuset, som leder upp till plan
2. Det finns dorrar in till respektive avdelning som &r ldsta och dppnas
med nyckel eller kod. Alla avdelningarna &r byggda 1 vinkel med linga
Icorridorer. Mitt i varje avdelning finns samlingsrum och kék. Varje
avdelning har ocksa en tvéttstuga som &r beléigen centralt pa
avdelningen, 1 anslutning till samlingsrummet. P4 Jérdalavigens
vérdboende finns tva dubbelrum, ett pd en av avdelningarna pa plan 1
och ett p4 demensavdelningen pé plan 2. Dubbelrummen har anvints av
par och om en av de boende i paret avlidit har den andra mojlighet att
bo kvar, enligt kommunens “Bo-kvar-garanti”, Dubbeltummen
anvinds endast d personer viljer att bo tillsammans.

Situationen pa boendet vid inspektionstillfallet

Vid inspektionen &r det lugnt pa avdelningarna, s personalen har
mdjlighet att genomfSra intervjun direkt. Under inspektionen intervijuar
IVO tva nattpersonal i samlingsrummet pa vaning 2. Personalen viljer
lokalen utifrdn att den &r pa avdelningen fér dementa och personalen
uppger att de inte ska ldmna den avdelningen obemannad. Personalen
har bétbara larmmottagare. Under intervjun fir personalen
kontinuerligt larm frédn samtliga tre avdelningar, som de besvarar
omgdende. Efter intervjun visar den personal som har hand om
avdelningarna pé plan 1 IVO runt i lokalerna. Det finns boende som ir
vakna men ingen &r ute 1 de gemensamma utrymmena under
inspektionstiden.

Omvardnadens innehall

Nir nattpersonalen borjar sitt pass far de muntlig rapport fran
kvillspersonalen. De léser ocksd i dokumentation om de boende i
verksamhetssystemet Treserva. Alla boende pd Jardalavigens
vérdboende har en genomfbrandeplan. Personalen siger att de liiser i
genomftrandeplanen nér ndgon flyttar in pd boendet, men att de sedan
inte laser i den regelbundet. Det ser lite olika ut med i vilken grad
genomfdrandeplanerna inkluderar natten. Personalen siiger att de vet
vad som ska goras eftersom de dr vana, har arbetat linge och kiinner de
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boende. Det finns en nattpdrm, men den innehaller mest stiddrutiner och
information om andra arbetsuppgifter pa natten.

Varje nattpersonal har ansvar fér en vaning. Tre ganger per natt gér
personalen rond pé sina respektive avdelningar och tittar till alla
boende, férutom de som avsagt sig tillsyn. P4 demensavdelningen &r de
boende mer rorliga pa natten och personalen tittar dérfor till dem ofta,
pa grund av att golvlarmet 16ser ut. P4 avdelning 1 och 2, dldreboendet,
kan det forekomma fler insatser nattetid genom byte av
inkontinensskydd och hjélp vid toalettbestk. De boende pa dessa
avdelningar larmar ocksé i hogre grad aktivt 4n de boende pa
demensavdelningen.

Personalen fir ibland information genom bestillningen fran
bistandshandldggaren om att en boende ska ha dubbelbemanning i
omvéardnadssituationer, Personalen séiger att de ocksd marker sjélva om
ndgon blir simre, vinglig eller mer tung att hjilpa. Vid inspektionen har
tvi av de boende pd avdelning 1, tre pa avdelning 2 och tre pd
avdelning 3 dubbelbemanning. Personalen pa avdelning 3,
demensavdelningen, &r stationér och ska inte lamna avdelningen. Enligt
personalen limnas demensavdelningen obemannad hogst fem minuter
vid varje tillfflle for hjélp pa annan avdelning. Vid ndgot enstaka
tillfdlle kan det bli lingre tid. Personalen sdger att det inte dr s ldnga
stunder som nagon avdelning dr tom genom att de hela tiden far manga
larm, via golvlarmen och via de andra larmen, som de besvarar.

Bemanning

Jérdalavigens dldreboende har tva nattpersonal som arbetar mellan
21.00 — 07.00. Nattpersonalen arbetar olika nétter med olika kollegor.
Det finns alltid ndgon av de som arbetar natt som har arbetat natten
innan och de turas om mellan niitterna att vara pd avdelningarna nere
och uppe.

Nér personalen pd plan 1 r inne pa ndgon av sina avdelningar ldmnas
den andra avdelningen utan personal. Personalen pa plan 1 ldmnar
ibland bada sina avdelningar for att hjélpa sin kollega pa vaning 2. Det
innebér da att bada avdelningarna pa plan 1 dr utan personal. Pa bada
avdelningarna pé plan 1 bor det en eller tvd personer med
demensdiagnos ¢ller ett dement beteende. Personalen séger att om de
befinner sig pd demensavdelningen, pé plan 2, kan de nog édnda héra
om nagon boende ramlar pd plan 1. IVO uppfattar inte att det dr mdjligt
att hora vad som sker pa avdelningarna pa det nedre planet da man
befinner sig pa det dvre planet.
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Utdver omvardnaden har personalen andra arbetsuppgifter varje natt,
sisom stidning av entrén och trapphuset, personalutrymmen och
personaltoaletter. Viss tvitt sker ocksa nattetid, sdsom tvitt av
personalkldder, dukar etcetera. Det finns en tvéttstuga centralt pa varje
avdelning for detta. Personalen anser inte att dessa andra
atbetsuppgifter paverkar méjligheterna att utfora insatser till de bonde.

Extra personal i form av vak sétts in vid behov och det &r
sjukskoterskan som beslutar om detta. Om det behdvs extra personal pa
grund av att nigon ir orolig beslutar chefen om det. Personalen séger
att de inte upplever det som nigot problem att fi extra personal vid
behov.

Kommunens sjukskéterskor ér arbetsledare pé natten. Personalen ringer
om de behdver hjdlp och de upplever att sjukskdterskorna kommer s&
fort de kan. Personalen vet inte om det finns nigon chef som har jour
pé natten. Verksamheten vid Jirdalavigens vardboende har varit i
kommunal drift sedan den 1 oktober 2017. Tidigare, d3 verksamheten
drevs av Attendo, fanns en jourlista till chefer, men personalen siger att
de &r osdkra pd hur det fungerar nu. Personalen siger att bemanningen
delvis kan anpassas till hur verksamheten fungerar. Om manga boende
vill vara uppe pa kvillen sitter chefen in mer personal. Oftast sker detta
genom att kvéllspersonalen far forlinga sina arbetspass. Personalen
anser att bemanningen nattetid dr tillrdcklig for att ge vird och omsorg
av god kvalitet. De hinner med bide planerade och oplanerade insatser
till de boende. Personalen siiger att de ofta jimfor med hur det varit
tidigare, innan kommunen tog 6ver verksamheten. DA var de bara en
personal pd natten, si nu tycker de att det dr mycket battre di de dr tva.

Tekniska l6sningar samt skydds- och
begransningsatgarder

Pa boendet anviinds golvlarm, dérrlarm, trygghetslarm och sénggrindar.
Sedan ndgra veckor tillbaka har man ett nytt larmsystem och enligt en
ny rutin kontrollerar nattpersonalen alla golvlarms funktion i samband
med arbetspassets borjan. Personalen har birbara
larmmottagare/larmtelefoner. Larmen frin respektive avdelning gér till
den personal som ansvarar for den avdelningen. Om denna personal
inte besvarar larmet gér det Gver till den andra personalens larmtelefon.
Personalen kan &ven prata med den som larmar genom larmtelefonen.

Alla boende pd demensavdelningen som ir uppe och kan réra sig i
rummet har golvlarm. Tre boende p4 demensavdelningen ir inte
uppegéende och har dérfér inga golvlarm. Hur beddmning fér golviarm
gors vet inte personalen och de siger att de ibland undrar varfér en
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boende har detta larm. De boende som gér ut frén sina lagenheter har,
forutom golvlarm, dven dérrlarm. Det kan vara om nigon boende &r
vinglig, sdger personalen, men dérrlarmet ger ocksa personalen en
signal om att den boende ér pé vig att limna sin ligenhet. Om nigon
boende ofta ldmnar sin ldgenhet kan man sédga till om dérrlarm si de
sitter dit det, siger personalen. De anser att det dérmed ér lite
behovsprovat,

Fyra av de boende pé demensavdelningen kan akiivt kalla pa assistans
med hjélp av larm. En boende pé avdelning 2, dldreboendet, ropar pa
hjélp. Denna boende kan larma sjélv ibland, men ropar oftast.
Drojsmélet med att besvara larm &r i regel inte mer #n tio minuter,
enligt personalen. Personalen beddmer att larmsystemet 4n s léinge ar
tillforlitligt.

I stort sett alla som &r singliggande och inte kan g8 upp har
sanggrindar. Nagra boende séiger till att de vill ha grindar. Personalen
sager att de vet att individuella bedémningar gors for singgrindar och
att beslut da fattas av sjukskoterskan.

IVO frigar personalen om de vet i vilket syfte de tekniska
16sningarna/skydds- och begrinsningsétgirder anvinds. Syftet med
golvlarmen har diskuterats, sdger personalen, genom att det dr sé
ménga larm som gér. Personalen har sammanlagt runt 300-400 larm per
natt och flertalet av dessa ir golvlarm. Golvlarmen aktiveras nir nigon
t0r sig i rummet, sa om en boende fOrflyttar sig runt i sin ligenhet far
personalen kontinuerligt larm och gér till den boende for att se vad som
héint. Personalen beréttar att en man som #r rérlig och dérfor ofta
aktiverar sitt golvlarm kan bli irriterad nir de kommer. Han vill klara
sig sjélv men har ramlat tidigare, s3 personalen siger att de behover ha
koll 53 han inte ramlat igen. De har dokumenterat att han sagt att han
inte vill att de kommer.

De boendes ligenhetsdérrar har hotellas. Dérrama lases och 13ses upp
med nyckel frin utsidan och de boende kan sjdlva [4sa med vred frin
insidan om de vill. Personalen séiger att de ldser om de boende som vill
ha sin dozr 1dst. De vet vilka boende detta giller men siger att de inte
vet om det finns nerskrivet. Ingen boende kan bli uteldst frin sin
ldgenhet. Alla boende kan dppna sin egen ligenhetsdérr fran insidan
genom att ta i handtaget. Om personalen méiste limna
demensavdelningen séiger de att de ser till att det #r 1ast hos alla
boende. Detta gors till exempel om ndgon boende #r uppe och vandrar,

Dérrarna till avdelningarna och ytterddrren till boende #r 1asta. Det
finns en kod, som sitter uppsatt pa olika sitt p& de olika avdelningarna.
P& demensavdelningen p4 plan 2 dr koden skriven pa ett sidant sitt att
den ér svir att tyda och sitter uppsatt hdgt upp pa en viigg bredvid
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dorren. P4 avdelningarna for dldreboende pa plan 1 sitter koden, i form
av siffror, ovanpa koddosan pa viiggen bredvid d6rren. Personalen tror
inte att ndgon av de boende kan ppna dérrarna till avdelningarna.
Eventuellt kan nagon boende pa plan 1, dldreboendet, gora det, séger
personalen. Personalen sjilva anvinder nistan uteslutande nyckel vid
passering genom avdelningsdérrarna.

Personalen vet inte om de boende som har ndgon form av tekniska
16sningar, skydds- eller begrinsningsatgéirder, har samtyckt till detta
och var samtycket i sa fall finns dokumenterat. Personalen siger att de
vet att man, i den tidigare verksamheten, haft samtycke fér anvéndning
av bilte. Personalen kénner inte till om kommunen har nigon rutin vad
som géller avseende tekniska 16sningar/skydds- och
begrénsningsatgirder. Sjukskdterskan fattar besluten och personalen
siger att de gbr som sjukskdterskan siger. Personalen anser att de kan
tekniken med larm, men att de i Svrigt inte har tillriicklig kompetens
inom omradet. Personalen berittar att de nyligen haft planeringsdagar,
men att detfa inte var ndgot som togs upp da.

Synpunkter pd protokollet har kommit in. Synpunkterna redovisas i
separat dokument.

Anteckningar forda av

Justeras av

7 ol e

Marie Svensson
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Yvonne Berneke

Fran: Ljungdahl Pia <Pia.Ljungdahl@linkoping.se>
Skickat: den 28 december 2017 22:49

Till: Yvonne Berneke

Amne: SV: protokoli fér faktagranskning

Hej Yvonne

Har kommer nagra synpunkter fran oss.
Avdelning 3 har 11 platser.

Formuleringen att vi inte l4ser genomférandeplanerna regelbundet kiinns lite fel, vi ldser inte varje natt. Men vi liser
vid uppdateringar.

Dubbelbemanningar &r p4 avd 1 8r 2 st, avd 2 &r 3 st och avd 3 &r 3st.

Det stammer inte att man alltid jobbar med ndgon som jobbat natten innan men man jobbar med nigon som
nyligen har jobbat.

Alla ligenheter har inte hotell 14s utan det 4r alla pd demensavdelningen. P4 de andra avdelningarna lases inga
ddrrar om de inte sjélva vill.

Avslutningsvis s& har vi tagit reda p3 att:

I var bemanningsparm finns uppgifter pa vem man ringer vid akuta situationer.

Alla genomférandeplaner kommer att revideras till den sista februar och Individens behov i Centrum kommer att
genomforas. Aven alla larm kommer d3 ocks3 att ses Sver.

Det finns ett kvalitetssystem dar rutiner finns fér skyddsatgérder.

Vanliga hélsningar

Pia och Gunilla
Jardalavdgens vardboende
Link&ping

Fran: Yvonne Berneke [mailto:Yvonne.Berneke @ivo.se)

Skickat: den 19 december 2017 13:41

Tili: guniliaesson@hotmail.com; Ljiungdahl Pia <Pia.ljungdahl@linkoping.se>
Amne: protokoll fér faktagranskning

Hej

Oversénder protokoll fran var inspektion. Samordna er faktagranskning av protokollet. Jag dnskar fa era eventuella
synpunkter senast den 8 januari 2018.

Halsningar




