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Lisa Nylund Kindefors

Aldrendmnden

Aldreombudsmannens arsrapport 2017

Forslag till beslut

1. Aldreombudsmannens drsrapport 2017 godkénns.

Arende

Aldreombudsmannen hanterar synpunkter och klagomal inom #ldreomsorgen
samt ger stod och vigledning till enskilda brukare och anhériga. Det totala
antalet drenden har okat i relation till 2016 med 25 %. Totalt hanterades 281
drenden. Av dessa drenden dr 40% synpunkter och klagomal och 60 % av
drendena dr stdd och vigledningssamtal. Nar klagomalen kategoriseras dr det
tre omraden som sticker ut; bemdtande, kontinuitet/bemanning och
Sjukvard/rehabilitering.

Ett av dldrendmndens mal &r att dldrendmndens insatser ska bidra till att dldre
personer kdnner sig trygga i sin vardag och far hjélp och stod nér behov
uppstar. En indikator for att nd denna uppfyllelse ar att antal personer som
deltar vid informationsmoten ska 6ka. Genom olika typer av
informationstriaffar nddde dldreombudsmannen 708 pensionarer.

Aldreombudsmannen lyfter i sin rapport fram ett antal angeligna frigor;
korttidsvéard, maten i1 dldreomsorgen, demensarbetslag, sjdlvbestimmande
personalbemanning och planering, ledsagning i hemtjdnsten, fardtjanst och
inflyttning till séarskilt boende.

Synpunkter och klagomal ses som en viktig del i systematiskt kvalitetsarbete,
och det dr vasentligt att det som kommer in hanteras savél pa individniva som
pa generell niva. Enskilda klagomal hanteras och atgérdas i forsta hand i
verksamheten, men flera fragor lyfts dven till en strategisk planeringsniva
exempelvis utvecklingsarbetet och kravstéllandet kring mat och
maltidssituationen, utveckling av demensarbetslag och arbetet med att
individualisera varden och omsorgen.

Aldreombudsmannens arbete finns med som underlag vid strategisk planering
av verksamhet samt verksamhetsuppfoljningar. Arsrapporten kommer att
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presenteras for dldreomsorgens verksamheter vid seminarium i april for att leda
till forbattringsarbete.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Aldreombudsmannens arsrapport 2017
Aldreombudsmannens arsrapport 2017
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Kommentarer till dldreombudsmannens rapport

Aldreombudsmannen i Link&ping har funnits i 5 r och skriver rligen en
arsrapport dir aret summeras. Aldreombudsmannen beskriver i sin rapport hur
synpunkter och klagomél, men ocksa dialogen med pensionérer i Linkdping
genom informationstriffar och vigledningssamtal, paverkar utvecklingen av
dldreomsorgen i Linkdping.

Nedan foljer ndgra kommentarer som illustrerar denna péverkan.

Aldreombudsmannen lyfter flera angeliigna fragor. Flera av dem har nimnden
arbetat med och arbetar med for att utveckla dldreomsorgen.

Korttidsvard

Synpunkterna pé korttidsvarden har minskat. Men de klagomal som inkommit
har dels lett till ett kvalitetsarbete ute i verksamheterna men ocksa bidragit i
utvecklingsarbetet “korttidsprocessen”. Utvecklingsarbetet innebér en
samverkan mellan regionen, utférarna och omsorgskontoret och har bidragit till
bade kortade tider inom korttidsvdrden med ocksa forbéttrade och
individanpassade arbetssitt. Detta arbeta kommer i sin tur bli ett underlag till
att nimnden foreslas stilla sérskilda krav pa korttidsvarden.

Maten i dildreomsorgen

Aldrenimnden har under ménga ér arbetat med frigorna kring maten i
dldreomsorgen bland annat genom att stélla krav pé de édldre ska kunna péverka
matsedeln pd vara dldreboende, fi en alternativrétt, tillagning pa plats i de fall
det gar och att méltiderna ska erbjuda sociala kontakter.

Kvalitetskontoret kommer ocksa att f6lja upp hur utférarna arbetar med mat
och méltidssituationen i uppfoljning under varen.

Kontoret foreslas vid februarindmnden fa i uppdrag att se dver kraven i avtalen
géllande kost.

I kommunen har vi infort IBIC, individens behov i centrum, vilket underlattar
bemotandet av individuella behov ocksé géillande maten och matsituationen.

Demensarbetslag

I rapporten framkommer att klagomal forekommit om att fA hemtjénstinsatser
att fungera tillfredsstillande for personer med demenssjukdom. I LOV-
foreskrifterna for hemtjansten framgar att hemtjénstutforarna kan ansoka om
att bli demensarbetslag utifran uppstéllda kriterier. Idag finns tvé
demensarbetslag i Linkdpings kommun. Genom dldreombudsmannen
framkommer att det finns behov av arbetslag med demenskompetens i fler



stadsdelar. Dessa synpunkter kommer dven fran verksamheten. I samband med
beslut om hemtjinsttaxan foreslas dldrenimnden fatta beslut om erséttning till
demensarbetslag, vilket skapar battre forutsittningar for att fler
demensarbetslag bildas i kommunen.

Sjalvbestimmande

Inforandet av IBIC utvecklar och forbattrar verksamheternas arbete med
sjalvbestimmande.

For att utveckla arbetet med personer med demenssjukdom stills krav pa att
verksamheterna ska anvidnda det nationella kvalitetsregistret BPSD
(Beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens). Det ar ett
kvalitetsregister men ocksa ett verktyg for att stodja ett systematiskt och
strukturerat arbetssitt for att mota behov hos personer med demenssjukdom.

Vilfardsteknik, sdésom GPS-séndare, rorelselarm, kameratillsyn digital
levnadsberittelse 6kar mgjligheten till individers sjélvbestimmande och
integritet. Genom flera av avtalen med utférarna uppmuntras anvindandet
utifrn individuella behov. Anvéndandet av ny teknik utvecklas ocksa vid
kommunens flera s.k testbdddar, utsedda verksamheter som sérskilt arbetar
med detta utvecklingsarbete.

Personalbemanning och planering

Link6pings kommun och dldrendmnden arbetar pé olika sétt for att forbéttra
villkoren for personalen i dldreomsorgen for att arbeta for en langsiktig
personalforsorjning inom dldreomsorgen, dels genom beslut om inforandet av
ratt till onskad sysselsdttningsgrad och dels genom att satsa pa
kompetensutveckling. Aldrenimnden har ocksa stirkt kraven pa chef och
ledare avtalen med dldreomsorgsutforarna.

Sammanstillning av inkomna klagomil

I dldreombudsmannen sammanstillning av inkomna klagomal ar
bemdtande/kontaktmannaskap, kontinuitet/bemanning och sjukvérd och
rehabilitering de kategorier som kommer hogst.

Aldreombudsmannen beskriver ocksa den klagomalsrutin som kommunen har,
vilken innebér att utforarna far ta del av klagomalet, hantera det lokalt och
aterrapportera till Aldreombudsmannen vidtagna dtgirder och hur de klagande
mottagit dessa.

I d&renden som handlat om brister i hilso- och sjukvardsinsatser kopplas ocksa
MAS (medicinskt ansvarig sjukdkoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for
rehbilitering) in for att bedoma vidtagna dtgérder. MAS /MAR f6ljer ocksa vi
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vissa fall upp verksamheten med sirskild utredning. Ibland féranleder enskilda
drenden uppfoljning med hogre chef for att rittelse ska ske.

Aldreombudsmannen lyfter ocksa fragor som berdr andra forvaltningar.
Klagomal fran enskilda och angeldgna fragor som dldreombudsmannen
identifierat fors vidare till respektive forvaltning, exempelvis fragan om
fardtjanst.

Andra angeldgna frdgor som dldreombudsmannen lyfter &r riktade till vara
utforare, exempelvis vikten av tydlig information och mottagande vid
inflyttning till sirskilt boende, personalbemanning och personalkontinuitet och
synpunkter pd maten. I det systematiska kvalitetsarbetet aterfors fragorna till
utforarna enligt var klagomalsrutin och det sker ocksa ett 1arande inom hela
dldreomsorgen genom att fragestillningar och 16sningar ocksé tas upp pé
verksamhetsrdd med utforarna.

Omsorgskontoret

Linda Ljunqvist

Beslutet skickas till:

Lena Brude, Socialforvaltningen
Ansvarig for fardtjanstfragor, miljé och
samhillsbyggnadsforvaltningen
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