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Omsorgskontoret 2018-02-06 Dnr AN 2017-712
Susanna Lundstedt/Asa Drange

Aldrendmnden

Lov-priser, efter inforande av tids- och insatsregistrering

Forslag till aldrenamndens och omsorgsnamndens beslut

1. Forslaget till ny ersittning for hemtjénst godkénns.

2. Ny ersittning géller frdn och med 2018-03-01 men skall utges fran det
att tids- och insatsregistrering dr infort hos respektive utforare. Samtliga
hemtjénstutforare ska ersittas utifran registrerad tid och den nya
ersittningen senast 2018-10-01.

3. Ersittning for demensarbetslag kan utbetalas efter att bestéllaren
godként utforarens demensarbetslag enligt faststillda kriterier.

4. Utvirdering av effekterna av erséttningen kommer ske december 2018
samt september 2019

Arende

Omsorgskontoret har utarbetat forslag till erséttning for hemtjinst efter
inférandet av tids- och insatsregistrering. Omsorgskontoret foreslar att
ersdttning for anhorigvard och for hemtjénst for de utférare som enbart utfor
boservice inte forindras.

Link&pings kommun tillimpar modell dér utféraren avgor tiden for insatser i
dialog med den enskilde. Vid inférandet av tids- och insatsregistrering &r det
fortfarande sé att tiden planeras av utforaren i samrad med den enskilde och
fakturering sker efter den tid som faktiskt atgatt for utférandet. Utforare som ar
godkénda for att utfora bade personlig omvardnad och boservice ersitts med
samma timersattning for savél boservice som personlig omvéardnad. Utforare
som endast dr godkénda for att utfora boservice ersitts med en lagre
timersattning. I och med den nya erséttningen foreslés ersittning for restid och
s.k. bomtid (tid dé insatsen uteblivit) ingd i hemtjinstpriset. Detta medfor en
forenkling av erséattningsmodellen och minskar administrationen. For den
storsta andelen utforda timmar innebér forslaget en hojning av erséttningen.

Omsorgskontoret foreslar att ersdttningen 1 kommunens ytteromrade dven
fortsdttningsvis dr hogre én i titorten.



For att mota ett 6kat antal dldre med demenssjukdom i ordinért boende foreslés
en ersittning for demensarbetslag (DAL-lag). I dagsldget finns det tva stycken
demensarbetslag i kommunen.

De nya erséttningsnivaerna ryms inom dldrendmndens respektive
omsorgsnamndens budget. Ersittningsnivderna ligger i niva med det
riskgenomsnittet som Sveriges Kommuner och Landsting redovisat.

Beslutsunderlag:
LOV-priser, efter inférande av tids- och insatsregistrering.docx
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Bakgrund

Aldrenimnden och omsorgsndmnden har beslutat att tids- och
insatsregistrering skall utgora underlag for erséttning till kommunens
hemstjénstutforare. Det innebér dven att den enskildes faktura for hemtjénst
skall baseras pa samma underlag.

Nuvarande ersittning bygger pa att erséttning till utféraren ges for den tid som
utfors 1 brukarens hem eller som ér direkt riktad mot brukaren t ex ledsagning
och inkdp men som inte utfors i hemmet.

Hemtjinstutférarna har sedan varen 2017 kunnat registrera den tid och de
insatser som utfors. Registreringsgraden har generellt under kvartal 4 legat pé i
genomsnitt ca 60-65 % av den totala tid som utforaren fakturerar bestéllaren.
Det finns stora variationer i registreringsgrad mellan utforarna. En sdrskild
projektorganisation, dir utférarna deltar, skapas under 2018 for att underlitta
inforandet och framtagandet av rutiner.

Omvarldsbevakning

SKL- jamforelser

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) foljer upp de ersittningsnivder som
kommunerna faststéllt inom lagen for valfrihetssystem for hemtjanst. I sin
rapport sirredovisar man ersattningen utgér fran elektroniskt uppmatt tid (som i
ett tids- och insatsregistreringssystem) och om det utgér frn planerad eller
bistandsbeddmd tid.

Totalt fanns det 2017 ca 35 kommuner som ersatte utifran elektroniskt uppmatt
tid. Genomsnittet for dessa kommuner var 420 kr/timme med variationer
mellan 360 kr-490kr. Medianvérdet var 415 kr.

Jamforelse med jdmnstora kommuner 2017 ars niva

Nedan redovisas den erséttning som véara jimforelsekommuner utger.

Jamforelsen med de jimnstora kommunerna visar att det finns olika
ersittningsmodeller. Utgdngspunkten i de flesta kommuner &r att ersdttningen
utges for den tid som beviljats i bistdndsbeslutet. I Linkdpings kommun
beslutar inte handlédggare om tid utan enbart om rétt till insats. Det &dr utforaren
som i dialog med brukare och personal kommer 6verens om den tid som atgar
for insatsen. Skalet till att kommunen valt denna modell &r att personalen
nirmast brukaren har mest kunskap om forandringar. Det dr den 6verenskomna
tiden som utforaren debiterar kommunen.
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Link&pings kommun tillhandahéller lokaler kostnadsfritt for de utforare som
utfor personlig omvardnad utifran formuleringar i LOV-avtalet. Utforare som
godkénns efter 2017-04-01 far sjidlva bekosta sina lokaler. I de andra
kommunerna fér utforaren sjilv av sin hemtjénsterséttning bekosta lokaler.

Kommun

Egen regi

Privat

Kommentar

Eskilstuna

Har ej infort LOV

Helsingborg

300

300

Enbart
service/rapporterad
tid ej elektroniskt
uppmitt.
Erséttning for
tiden 07-22

Jonkoping

382

415

Elektroniskt
uppmitt.
Tillkommer en
engangsersittning
per drende om ca
1300 kr per drende

Lund

Beviljad tid utifran
nivarelaterade
insatser t ex en
ersdttning for
brukare med
intervall 0-4 tim,
5-9 tim osv.

Norrkoping

438/455*

447/454%%

438/455*

447/454%%

Beviljad
tid/elektroniskt

uppmatt. Enbart
LOV 07-22.

Umea

317 /347

317/347

Beviljad
tid/elektroniskt
uppmatt

317 avser
boservice
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Uppsala

392

403

Beviljad
tid/Elektroniskt
uppmatt

Visteras

402

402

Beviljad
tid/Elektroniskt
uppmatt

Orebro

397

400

Beviljad
tid/Elektroniskt
uppmatt

Linkoping

Genomsnittlig
Ersittning under
2017

377

377

Overenskommen
tid mellan kund
och utforare —
genomsnittlig
erséttning for
personlig
omvardnad
/boservice

*Den hogre ersdttningen avser sammanhallen arbetstid och rétt till heltid.

**Motsvarande uppgifter for landsbygdstillagg”

Nuvarande ersattningsmodell

Link&pings kommun ersétter utforarna utifran ersittning for olika tjanster, tid
pa dygnet och geografiskt omrade.

Nuvarande erséttning bygger pa att ersattning till utféraren ges for den tid som
utfors i1 brukarens hem eller som ar direkt riktad mot brukaren t ex ledsagning

och inkdp men som inte utfors i hemmet. Den planerade tiden justeras for t ex
frdnvaro som inldggning pa sjukhus.

Nedan redovisas hur utbetalning av hemtjanstersittning fordelas mellan de

olika erséttningarna.
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Debiterade insatser 2017, andel av kostnader

-66%

= Personlig omvérdnad, dag

= Personlig omvardnad Dygnet-runt-ansvar, larm, dag
= Personlig omvardnad-Dygnet-runt-ansvar, larm, natt
= Dubbelbemanning, arbetsmiljo

= Boservice

Fordelning mellan utforare framgér nedan. Leanlink &r den utférare som utfor
mest hemtjénst. I tabellen redovisas timmarna uppdelade for Leanlink pa
anhorigvérd och pa “vanlig” hemtjénst.

Hemtjansttimmar fordelade per utforare (Kéilla Treserva november 2017)

Diagramrubrik

Vardaga
Slaka
Saand

Rix
Leanlink-anhorig
Leanlink
Homemaid
Bracke
Blaklint
Berzeli
Attendo
Aleris

o

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Den enskildes faktura baseras i dag pd den tid som utfoéraren verenskommit
med brukaren. Efter inférandet kommer fakturan till den enskilde att utgé fran
verkligt utford tid.
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Forslag till ny ersattning till utforarna

I den nya modellen ska utforaren erséttas for den elektroniskt uppmatta tiden. I
samtliga kommuner som infort tids- och insatsregistrering s minskar antalet
timmar detta enligt SKL:s jimforelse. Detta foranleder en genomgéng av
ersittningsmodellen och forslag till en hojd timerséttning.

For att forenkla ersittningsmodellen i LinkOping foreslar omsorgskontoret att
antalet mojliga ersittningsnivder minskas och att antalet olika priser blir farre.
Detta for att ytterligare underlétta administrationen for utforarna.

Ett separat regelverk for hantering av registreringar och uppfdljning via
internkontroll &r under framarbetande och kommer &ven diskuteras med
utforarna i sirskild ordning i den nya projektorganisationen.

I tabellen nedan redovisas forslaget till ny ersittning.

Nedan beskrivs savil 2018 4rs erséttning samt forslag 2018 efter inforande av
tids- och insatsregistrering.

Insats/tjanst Ersiattning | Forslag Kommentar —antal berérda
2018 efter utforare dec 2017
inforande
Boservice for utforare som 310,54 311,00 1

enbart utfor boservice (moms
25 % tillkommer)

Anhorigvard 310,54 311,00 Enbart Leanlink.
Hemtjanst utan larmansvar 374,55 375,00 5
Hemtjanst med larmansvar 383,71 415,00 5

dygnet runt

Ersittning i vissa
ytteromraden**

Boservice for utférare som 368,76 369,00 -
enbart utfor boservice (moms
25 % tillkommer)

Hemtjanst utan larmansvar 491,00 491,00 1

Hemtjanst dygnet runt med 494,96 510,00 2
larmansvar
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Ersittning for leverans av 21.80 25.00 S
matkorg per styck (belopp i
kronor)

Restidsersittning samt s.k. bomtid (tid d4 insatsen uteblivit och dirmed inte
kunnat debiteras) ingar i erséttningen.

UtfGraren har fortsatt mojlighet att debitera tid for den dubbelbemanning som
utfors av arbetsmiljoskél. Detta for att sdkerstélla arbetsmiljon for
omvardnadspersonalen.

Ny ersittning giller fran och med 2018-03-01 och skall utges fran det att tids-
och insatsregistrering ar infort hos respektive utforare. Ersattningen kan
komma att inforas successivt fran och med 2018-03-01. Samtliga
hemtjénstutforare ska ersittas utifran registrerad tid och den nya erséttningen
senast 2018-10-01.

Ersittning demensarbetslag

Utifran ett 6kat antal dldre med demenssjukdom ser Omsorgskontoret att det
finns anledning att stimulera inforandet av demensarbetslag. Detta for att
mdjliggora kvarboende. Godkdnda LOV-utforare kan utifran faststallda
kriterier godkdnnas for att organisera demensarbetslag (DAL-lag). Utforare
som har DAL-lag far utdver faststilld hemtjénsterséttning debitera 50 000
kronor per halvar. Ersittningen avser att 1 viss utstrackning tdcka de dkade
kostnader som arbetet med DAL-lag innebir t.ex. vad géller handledning,
utbildning och 6kat behov av samverkan. Utforaren ska redovisa sin
verksamhet vid tva tillfdllen per ar varefter fakturering kan ske.

Ekonomiska konsekvenser

Den foreslagna ersittningen ryms inom dldre- och omsorgsnimndens ram.
Erséttningsnivéan ligger i niva med jamnstora kommuner.

Samrad

Samrad har skett med Ekonomistaben som tillstyrker forslaget till finansierinag
dé forslaget ryms inom ndmndernas budgetramar.

Uppfoljning och utvérdering
Uppf6ljning av utférda hemtjénsttimmar sker varje manad och 1 ndmndens

ekonomiska rapporter. Uppf6ljning av brukarfakturor inom hemtjansten sker
inom ramen for nimndens internkontroll.



Utvirdering av den fordndrade ersittningsmodellen efter inférandet av tids och
insatsregistrering sker vid tva tillfdllen; december 2018 samt september 2019.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling har skett enligt gdllande ordning.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:

Samtliga enligt LOV godkénda
hemtjénstutforare.

Lena Briide, socialforvaltningen
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