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Fran enheten/hemtjéinsten
Maltider och maltidsmiljo
Aktiviteter/fritiden - Angela Lundstedt

Angela berédttar om resultatet frdn Socialstyrelsens enkit — Vad tycker de
dldre om hemtjédnsten.

Undersokningen genomfordes frin mitten av mars till 26 maj 2017.
Enkéten skickades via brev till alla personer som var 66 ar och dldre och
som hade hemtjinst den 31 december 2016. Kunder med bara matkorg
och/eller larm omfattades inte. Svarsfrekvensen i hela Sverige var 63,4%.
Andelen svarande i Linkdping var 62 %. Svarsfrekvensen péd Sturefors
servicehus var mellan 80 % - 100 %.

Undersokningens syfte var att kartldgga de dldres uppfattning om sin
vérd och omsorg. Resultaten av undersokningen anvinds till jimforelser
mellan kommuner och verksamheter samt som underlag for utveckling
och forbéttring av varden och omsorgen av de éldre.

De fem frdgorna dér andelen positiva svar dr som hogst pa Sturefors
servicehus:

* 93 % av de boende anser att personalen utfor sina arbetsuppgifter
bra.

e 92 % &ar sammantaget ndjda med sin hemtjénst.

e 92 % upplever att personalen kommer pa avtalad tid.

e 91 % av de boende kénner sig trygga hemma med hemtjénst.

De fem fragorna dér andelen positiva svar dr som lagst pa Sturefors
servicehus:

e 21 % av de svarande uppger att de inte besviras av ensamhet.

e 50 % av de svarande uppger att de kan pdverka vilka tider man
far hjélp. . L
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e 55 % uppger att personalen brukar informera om tillfalliga
forandringar.

e 71 % vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.

o 77 % uppger att det ar latt att fa kontakt med personalen vid
behov.

Resultatet for kunder boende utanfor servicehuset redovisades inte pa
enhetsrddet dock nimnde Angela att pa foljande tre frdgor hade 100% av
de svarande svarat positivt:

100 % av de svarande upplevde att de fick ett bra bemdtande fran
personalen.

100 % av de svarande uppger att de pd sammantaget dr néjda med sin
hemtjanst.

100% av de svarande kdnner fortroende for personalen.

Angela beréttar att personalen har haft planeringsdag 6:e december dér
personalen har tagit del av hela resultatet av undersékningen och att
personalen har diskuterat resultatet.

Angela fragar om de boende kénner igen sig i resultatet av
undersdkningen och samtliga instimmer med att de 6verhuvudtaget &r
ndjda med sin hemtjénst. Vi diskuterar resultatet av undersdokningen och
vad som kan forbattras och utvecklas. Vi konstaterar att det finns mycket
samvaro och aktiviteter och mgjligheter for att de boende inte ska
uppleva sig som ensamma. Samtidigt kan upplevelse av ensamhet finnas
trots mojligheter till samvaro. Ibland handlar ensamheten om att man
saknar ndgon speciell person/personer som ingen annan kan ersitta.

Vi gar igenom att det &r till verksamhetschef Angela som man vénder sig
till vid synpunkter eller klagomal. Det gar ocksa bra att vinda sig till
Anna Fredriksson eller till ndgon 1 personalgruppen sa formedlar de
klagomaélet/synpunkten vidare. Angela berittar att alla synpunkter &r
vilkomna och att om vi inte vet var vi brister s édr det svart att forbéttra
verksamheten. Med andra ord sa tas klagomal/synpunkter tacksamt emot.

Vi diskuterar ocksa om hur vi kan forbattra upplevelsen av att kunna
paverka vilka tider man far sin hjilp samt att informationen om
fordndringar blir béttre fran verksamheten.

Angela berittar ocksa att hela personalgruppen har arbetat med
undersdkningens resultat i samband utav en planeringsdag 6:e december.
Under planeringsdagen behandlades ocksa vad gruppen vill arbeta med
under dret samt hur vi skapar bra dagar tillsammans 1 Sturefors.
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PRO-representant Anette Soderman kunde tyvirr inte ndrvara pa dagens
mote men har tréffat Angela tidigare 1 veckan och ville férmedla foljande
punkter:

Anette har ihop med andra frivilliga volontdrer startat en grupp hér i
Sturefors genom Resurspoolen som dels hjdlper till pd Resurspoolens
motesplats Sturefors som kommer att héllas var tredje vecka. Gruppen
kan ocksa kontaktas via Resurspoolens formedlings telefon:

Vardagar 10.00-12.00, tel 013-208750

”Gruppen utfor frivilligt arbete utan ersittning. Det handlar om uppdrag
utover det som utfors av anstilld personal. Sddant som sitter lite
guldkant pa tillvaron eller minskar stressen i vardagen.”

Forra enhetsradet togs rokning hos personal upp, fragan tas upp igen da
den har behandlats i arbetsgruppen. Det finns flera boende som uppger
att problemet kvarstér.

Angela kommer att ta upp rokning igen i arbetsgruppen. Vi har en rokfri
arbetsplats vilket innebdr att rokning sker pa rast i privata klader.

Fordndringar i1 personalgruppen tas upp:

Karina slutar i december och flyttar till annan ort. Jennifer som har gatt
in som samordnare under somrarna och har arbetat i Bestorp har fétt
Karinas tjénst.

Nin &r fortsatt fordldraledig och kommer att ersdttas av ndgon av vara
nuvarande vikarier.

Sarah i#r fortsatt studieledig och Asa vikarierar pa hennes tjénst.
Under januari kommer vi att fa en ny ordinarie sjukskoterska: Ann-
Charlotte Andersson. Hon har arbetat for Leanlink tidigare och har under

en period arbetat pd Valla vardcentral.

Angela efterfragar hur fritidsverksamheten fungerar och om det finns
speciella 6nskemal pa aktiviteter.

Datakurs och Telefonkurs kom pa forslag.
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Det fanns inga forbattringsforslag gillande restaurangen och maten utan
alla var 6verens om att maten var god.

Inomhus- och utemiljo - RE- fastigheter
Fastighetsforvaltaren- Markus Olsson kunde tyvirr inte nérvara vid

dagens mote. Fojande kom upp roérade fastigheten:

Golvet 1 hissen luktar illa samt &r mycket slitet och har stora flackar som
inte gér bort vid stidning.

Kodlas pa en av portarna dnskas, Angela uppger att det i sddana fall ér
kommunen som star for denna kostnad. Angela tar fridgan vidare.

Dorren vid Néckrosviagen C ar vildigt tung att 6ppna efter automatiken
lases.

De kom upp négra enskilda dnskemal/felanmilningar frdn boende som
fors vidare till RE-fastigheter.

Hans Eneroth, kontaktpolitiker.
Hans kunde tyvérr inte nirvara vid dagens mote.

Vid pennan Angela Lundstedt
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