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Tillsyn med systemansats av somal’g insten 1 Linképings kommiun

o, {(socialnimnd, omsorgsndmnd, dldrendmnd och utférarndmnd).

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

Vi (IVO) bedémer att ni (Linkdpings kommun) har ett pdgiende
utvecklingsarbete som kan bidra till en bittre omsorg f6r invanarna.
Déarmed avslutar vi vér tillsyn med systemansats. Tillsynen kan komima
att foljas upp, men da i ett separat drende.

Bakgrund

Vi har under 2017 genomfdrt en tillsyn med systemansats av
socialtjéinsten 1 Linkopings kommun, Grunden till detta var att vi under
en langre tid hade haft kontakt med socialtjdnsten i olika drenden. Véra
tillsynsinsatser hade i vissa avseenden inte lett till tillrickliga och
varaktiga forindringar. Forindringar som vi menar dr noédvindiga for
att invanarna ska fa tillgdng till en trygg och siker omsorg av god
kvalitet. Vi valde dérfor att ta ett mer samlat grepp om véra
tillsynsinsatser. Mer information om hur tillsynen gitt tifl finns nedan
under rubriken ytterligare information.

-y Genom den inventering som vi gjorde av socialtjinsten i Linképings

TgK1

kommun identifierades ett flertal utmaningar, Bland annat det delade
ansvaret pé olika nimnder. IVO fann dven att det var oklart hur ni pd
ett mer strukturerat plan arbetade med systematiskt kvalitetsarbete,
egenkontroll och organisatoriskt ldrande. IVO identifierade ocksa att ni
hade flera utmaningar inom myndighetsut6vningen framforallt inom
barn och unga och missbruk.

Ert utvecklingsarbete inom socialljénsten

Ni har i tillsynen redogjort for ert ntvecklingsarbete som rér styrning
och ledning av er socialtjinst. Vi finner att ni har inleit et atbete for att
utveckla styrningen och ledningen — er nya styrmodell och
budgetprocess dr under utarbetande och kommer atf implementeras
under 2018 och 2019. Detta kan komma ait ge forutsitiningar for att
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verksamheten och uppfdljningen blir mer enhetlig mellan nmnderna.
Det finns dven eft forslag till en ny politisk organisation.

Ni har &ven redogjort for ert utvecklingsarbete inom
myndighetsutévningen. Bland annat kommer mél och indikatorer for
verlcsamheten att ses dver i samband med den nya styrmodellen och
budgetprocessen. Arbetet med att utveckla det IT-baserade
uppfSljnings- och analysarbetet kommer att fortsétta — medarbetarna
ska exempelvis kunna himta ut statistik frdn IT-systemet for att kumma
folja kvaliteten i handlaggningen. Socialférvaltningen kommer dven i
hégre utstriickning att anvinda sig av nationella brukarenkéter for ait
mdjliggora jamforelser med andra kommuner. Detta kan komma att ge
forutsittningar for ett mer systematiskt kvalitetsarbete. Genom att bide
nimnderna och personalen l6pande ska kunna félja kvaliteten 1
handliggningen forbéttras mdjligheterna for att kunna identifiera och
folja eventuella brister i myndighetsutévningen. Detta skulle dven
kunna anvindas for att forbitira det organisatoriska ldrandet.

Av 3 kap. 3 § Socialtjinstlagen (2001 :.453) framgar bland annat att
insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlgpande ska ntvecklas och sikras.

Underlag

¢ IVO:s analysrapport frin den 14 juni 2017

s Minnesanteckningar frdn dialogmote den 6 juni 2017

¢ Linkdpings kommuns yttrande och analys som kom in till IVO
den 6 oktober 2017

s Linkopings kommuns powerpointpresentation frén den 5
december 2017

o Minnesanteckningar fidn dialogmdte den 5 december 2017

Yiterligare information

Ett systemanalytiskt angreppssitt innebir att IVO har inventerat och
analyserat kommunen utifidn flera olika nivéer fOr att ta ett
helhetsgrepp om de organisatoriska forutsétiningarna och utférandet av
den sociala omsorgen. Syftet med systemanalysen &r att bidra till en
trygg och siiker omsorg av god kvalitet for ménniskor som behdver
socialtjdnstens insatser i kommunen.

Utgadngspunkten for systemtillsynen var en inventering som IVO gjorde
av socialtjinsten i Linkopings kommun. Inventeringen utgjorde
underlag for de vidare diskussioner och dialoger som IVO genomférde
med kommunen under 2017, Inventeringen bygger pa en analys som
IVO har gjort av tidigare tillsyner och inkomna drenden, komrmmunens
egna underlag i form av exempelvis arsredovisningar, samt externa
nyckeltal som rér kvaliteten inom omsorgsverksamheten.
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Med inventeringen som grund hade TVO och Linképings kommun ett
forsta dialogméte den 14 juni 2017. Efter dialogen fick Linképings
kommun skriftligt yitra sig over ett antal frigor fran IVO. Utifrin
kommunens svar genomférdes eft andra dialogméte den 5 december
2017,

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Daniel Lilja. T den
slutliga handliggningen har enhetschef Erik Kangeryd, utredare
Johanna Nilsson och inspekt6r Michaela Hecht Gunnarsson deltagit.
Inspektdr Ingela Hansson har varit fdredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

< gz..m,;ﬂ;(,;i_,? . ,‘ ”T/L____,

Daniel Lilja
Ingela Hansson
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Avdelning sydost
Johanna Nilsson
Johanna.nilsson@ivo.se Linkopings kommun

581 81 Linképing

Anteckningar fran dialogmote med Linkpings
kommun den 5 december

Nérvarande:

Daniel Lilja, avdelningschef [VO sydést -

Erik Kangeryd, enhetschef IVO sydost .
Johanna Nilsson, regional utredare IVO sydést
Michaela Hecht Gunnarsson, inspektér IVO syddst
Ingemar Wegfors, inspektér [VO mitt

Anita Lhado, socialchef

Elisabeth Gustafsson, ordforande socialndmnden
Linda Ljungqvist, omsorgsdirektdr

Mikael Sanfridson, ordférande dldrenimnden
Mikael Borin, bitridande kommundirektor
Kristina Edlund, kommunstyrelsens ordférande

e Motet inleddes med en presentationsrunda

¢ IVO gjorde en kort reflektion 6ver dagens mote och Linképings
aterredovisning.

o Ny styrmodell och budgetprocess ~ presentation och diskussion
(se dven separat powerpointpresentation).

o Den gamla modellen antogs 2015 och byggde pa en
decentraliserad styrning. Det finns ingen gemensam
styming for ndmndernas arbete, vilket har gjort det svért
att fi en rod trad i styrningen. Budgetarna ser
exempelvis vildigt olika ut. Det finns till exempel inget
krav pd att alla forvaltningarna ska ha en
verksamhetsplan,

o Dennya modellen gjdsitts frin och med 2019.

o Den politiska viljeintiktningen for respektive ndmnd har
nu tydliggjorts och det finns styrande dokument for
respektive ndmnd, samt dér till kopplade strategiska
utvecklingsuppdrag.

o Strukturen f6r mél- och resultatstyrningen ir mer
enhetlig, vilket gér att verksamheten och uppféljningen
blir mer enhetlig.
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o Man har idag cirka 100 indikatorer framtagna for hela
kommunen. Men det pagar en diskussion om att
begriinsa antalet indikatorer for tydligare styrning.
Rittssikerhet &r viktipt och ska vara ett eget mal.

o Enkommungemensam modell for planering och
uppfoljning och en enhetlig metodik for fullméktige,
styrelse, nimnd och forvaltningsniva har inforts. Inom
forvaltningen bestdimmer diremot respektive chef.

o Nimnderna tar fram egna mal och indikatorer utifran de
dvergripande méilen. Bara nigra mél rapporteras till
Kommunfullmakiige, men desto fler till namnderna.

o Nytt forslag till politisk organisation ska inom kort
beslutas i Kommunstyrelsen.

o Identifierade utvecklingsomriden inom sociala sektorn:
helhetssyn, (avseende bland annat
verksamhetsutveckling, uppféljning, behovsanalys),
samverkan (hog komplexitet med nuvarande
organisation) och dvergripande styrning och
uppfoljning, :

o Tva principer har hittills varit barande inom kommunen
— egen verksamhet ska konkurrensutsittas (hdg kvalitet
till ldgsta kostnad), och uppdelning av
bestillarfunktionen och utforandeledet (rittssékerhet).

o I férslaget till ny organisation slir man ihop
myndighetsuttvning med utférande inom ramen for
respektive ndmnd. Och Leanlink kommer inte Iingre att
lyda direkt under en egen ndmnd. De kommer att ligga
direlt under Kommunstyrelsen istéllet, men diremot fa
sina uppdrag frdn ndimnderna. Leanlink kommer
framéver inte heller att deltai alla upphandlingar, utan
bara vissa.

o Cheferna har varit delaktiga i utvecklingsarbetet kring
budgetprocessen och styrmodellen. Dock inte
medarbetarna ute 1 verksamheterna. Daremot kommer
medarbetarna att behdva bli mer delaktiga vid
implementeringen.

o Dennya modellen maste utvirderas kontinuerligt for att '
se vad som fungerar och vad som inte fungerar.

o Man har inte formulerat det forviintade mervirdet med
den nya organisationen for den enskilde (brukaren).




