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Elisabeth Viman

Minnesanteckningar, Omsorg Aleryd, boende for
demenssjuka

Klicka har for att ange text.
Platsbesok pa: Aleryd, boende fér demenssjuka, avdelningarna A, E, F,G H, L och P.

Datum: 2017-11-21

Deltagare: Vid métet deltog 9 nérstaende. En anhdrig/boende delgav sina
synpunkter genom brev.

Vid platsbesoket deltog Sven-Ake Lundh och Solveig Danielsson fran
dldrenimnden. Fran utforarnimnden deltog Mikael Laweby. Fran Aleryd deltog
verksamhetscheferna Hanna Pettersson och Charlotte Zajac.

Aldrenimnden vill att Linkopings dldreomsorg ska priglas av trygghet, gott
bemdotande och maéjlighet for alla att vara delaktiga i utformningen av sina
individuella insatser.

Det kdnns tryggt pa boendet. En anhorig lyfter att det for nagra manader sedan var
stora brister men att hen ser en forbéttring. Synpunkterna varierar nagot mellan de
olika avdelningarna men i stort sett dr de flesta ndjda. En anhorig tar 1 brev upp
brister i bemdtandet och att hen ibland kénner sig “osynlig”.

Aldrenimnden inférde 2013 viirdighetsgarantier for den som har hemtjinst och
for den som bor i vardbostad. Detta innebir till exempel att du dr garanterad
att fa en kontaktman i personalgruppen som har ett sirskilt ansvar for att lira
kdnna dig och lyssna pa dina 6nskemal. Det innebir ocksa en garanti for att
dina 6nskemal om hur du vill att dina insatser ska utforas ska skrivas in i en
genomforandeplan.

Flera uppger att det fungerar bra med kontaktman. En 6nskar lite tdtare kontakt samt
att man blir informerad nir kontaktmannen slutar. En nérstdende kinner inte till att
det finns kontaktman och inte heller vem det ér.

Négra hade varit med och gjort genomforandeplan, andra nirstiende menade att det
lange sedan den gjordes men var ndjda da deras anhorige har det sa bra. Arbetet med
genomforandeplanen har nu paborjats.

Aldrenimnden stiller krav pa utférarna nir det giller personalen. De ska se till
att personal har utbildning och idr kompetenta for arbetet. De ska ocksa se till
att det finns personal i tillricklig omfattning si att brukarens behov, utifrin
genomforandeplan, kan tillgodoses.
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De flesta var ndjda med personalens kompetens, men synpunkter framfordes om att
en del saknade kunskap om demenssjukdomar. Under sommaren var det ibland
enbart vikarier pa en del avdelningar. Alla feriearbetare var inte ldmpade att arbeta
med dldre var en synpunkt som framfordes.

De anhdriga stillde frdgor om hur bemanningen éndras t ex om ndgon ar orolig,
sdrskilt géllde fragor om nattbemanningen. Verksamhetscheferna informerade att
bemanningen anpassas efter behovet. Nir det giller boende som dr utdtagerande sa
arbetar man med bemd&tandeplaner och ger personalen handledning.

Verksamhetschefen berittade att man under varen 2018 planerar att pdbdrja
arbetetmed digitala levnadsberittelse.

Aldrenimnden stiiller krav pa att utforarna maéjliggor och ger stod till
brukarna att vara aktiva i sin vardag och att tillsammans med andra vara en
del i en social gemenskap.

Det finns flera aktiviteter som upplevs positiva. Exempel pa aktiviteter ar t ex
konsert, frukostklubb och underhallning. I brev framfor en anhdrig att det behdver
vara mer aktiviteter pd avdelningen dar den boende kinner sig trygg.

Nagra anhoriga tar upp frigan om hur manga promenader som man kan fa.
Verksamhetschefen informerar om att det dr behovet och den enskildes dnskemaél
som styr.

Aldrenimnden stiiller krav pa att utforaren ska servera god och niringsriktig
mat som Ar anpassad efter de boendes matvanor och medicinska behov.
Personalen ska striva efter att skapa en bra maltidssituation for de boende.

Maten dr bra. Man bakar mycket ute pa enheterna vilket upplevs positiv. Att det &r
lite extra fint dukat till helgen uppskattas.
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