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Faktauppgifter om verksamheten

Utférare

Vardaga Aldreomsorg AB

Avtalstid

2011-05-01 — 2018-08-31 (servicehus), tills vidare (LOV-avtal hemtjanst).

Avtalets diarienummer

AN 2010-84 (servicehus), AN 2016-584 (LOV-avtal hemtjanst)

Arbetsledning Asa Sandblom

E-post asa.sandblom@vardaga.se

Postadress Ullstamma servicehus, Stenaldersgatan 8
589 51 Linkdping

Besoksadress Stenaldersgatan 8

Typ av verksamhet

Verksamhetsomrade

[ IFo X Ao [ LSS [ Socialpsykiatri

Inriktning

[1 Oppenvard [X] Boende [[] Dagverksamhet [X] Hemtjénst [] Annat

Antal platser/volym

28 servicelagenheter i servicehuset. Utféraren utfér aven hemtjanstinsatser
hos personer i ordinart boende i ndromradet.

Malgrupp

Aldre personer med behov av serviceldgenhet respektive hemtjanstinsatser.

Dnr AN 2017-563

Verksamhetsuppfoljning

Bakgrund

Vilka avtal som ska foljas upp av kvalitets- och utvérderingskontoret viljs ut
enligt kommunens riktlinjer for uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan
viljas ut pa tre sétt. En tredjedel av avtalen viljs ut pa forekommen anledning,
det vill séga utifran inkomna synpunkter och klagomal till socialforvaltningen
och/eller kvalitets- och utvarderingskontoret. En tredjedel av avtalen viljs ut
tillsammans med bestillarfunktionen pa omsorgs- och dldreférvaltningen.
Slutligen viljs en tredjedel av avtalen ut genom slumpmaéssigt urval.

Uppf6ljning av avtalet med Vardaga AB avseende Ullstimma servicehus har
valts ut pa forekommen anledning utifran kommunikation mellan medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och verksamhetschef i maj 2017 dér brister
gentemot avtal framkom avseende verksamhetens avvikelsehantering.



Metod

Datum fér besok

2017-09-05

Deltagare For kvalitets- och utvarderingskontoret: Anette Kanon (medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS) och Jonas Arnoldsson (planeringsledare).
Foér Vardaga: Asa Sandblom (verksamhetschef).
Metod Féranmalt verksamhetsbesok dar verksamhetschef intervjuades. MAS har
aven utfort granskning av registrerade avvikelser i Treserva avvikelsemodul.
Uppféljningen ar begransad till avvikelsehantering i Treserva.
Resultat

Avvikelsehantering

Avtal, servicehus

2.4.4 Telefoner, hemsida och IT-stéd

Aldrenamnden har upphandlat ett nytt verksamhetssystem, Treserva. [...]
For inrapportering av insatser och prestationer ar utféraren skyldig att via
dator ansluta sig till systemet [...]. Verksamhetssystemet kommer bl.a. att
innehalla en journalfunktion som ar obligatorisk for utféraren. Fér denna
dokumentation erfordras att utféraren har tillgang till dator som kan anslutas
till kommunens verksamhetssystem.

LOV-avtal, hemtjanst

6.2 Bestallarens halso- och sjukvardsriktlinjer

Utféraren ska i tillampliga delar folja Bestallarens halso- och
sjukvardsriktlinjer samt vriga rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna
finns att hamta pa http://www.linkoping.se/MAS.

Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden andras och fler kan tillkomma
utifrdn bland annat ny eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
Socialstyrelsen eller politiska beslut.

7.5 Avvikelser
Utforaren ska folja Bestallarens rutiner for avvikelsehantering.
Se www.linkoping.se/utférarwebben.

Linkdpings kommuns
riktlinjer for halso- och
sjukvard:
"Avvikelsehantering och
det systematiska
kvalitetsarbetet HSL”

Avvikelsehantering
Avvikelsen ska atgardas och avslutas i Treserva inom 2 manader.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att det finns skriftliga lokala rutiner for
avvikelserapportering, att de &r kdnda for personalen och att rutinerna foljs.
Rutinerna ska dven omfatta erfarenhetsaterforing till berérda. Regelbunden
uppféljning ska ske av metoder och rutinernas andamalsenlighet for att
uppna de faststallda malen samt for att utveckla verksamheten.
Verksamhetschefen ansvarar for bedémning, utredning, atgarder och
aterfoéring samt uppféljning (manual 602, analys av avvikelse).
Verksamhetschefen ansvarar och initierar risk- och handelseanalys for att
kvalitetssakra.

Uppfdljning

Verksamhetschefen ansvarar fér Ullstimma servicehus och Anestad
vardbostad. Pa servicehuset har utféraren basansvar och utfoér for
narvarande hemtjanst hos 16 brukare. Dartill utfér verksamheten
hemtjanstinsatser hos drygt 100 personer i ordinart boende i omradet
(Ullstamma och Mgjetorp). Verksamhetschefen bérjade i februari 2017.

| samtal mellan verksamhetschef och MAS i maj 2017 framkom att
verksamheten infort rutin att personal rapporterar avvikelser i utférarens
egna verksamhetssystem, och att verksamhetschefen darefter lagger in
avvikelserna i Treserva, vilket strider mot avtal och riktlinjer.
Verksamhetschefen inkom ocksa i samband med detta med da géllande
lokal rutin for avvikelsehantering, av vilken samma sak framgick.

Vid verksamhetsbesoket i september uppgav verksamhetschefen att hon
efter kontakterna med MAS insett det felaktiga och reviderat rutinen sa att
personal alltid ska registrera avvikelser i bada systemen. Hon berattade
ocksa att detta arbetssatt medfor vissa problem da systemen inte ar lika i
alla delar och till exempel inte innehaller samma handelsekategorier, vilket
gor det forvirrande for personal. Hon uppgav aven att det i personalgruppen
i viss utstrackning finns en “kultur” av att inte skriva sa mycket avvikelser,
ett problem som hon arbetat med att &ndra.
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http://www.linkoping.se/MAS
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Granskning utférd av MAS i november 2017 avseende registrerade
avvikelser i Treserva avvikelsemodul visar att ett 6kande antal avvikelser
har registrerats de senaste manaderna samt att verksamhetschef har
arbetat med att analysera och atgarda rapporterade avvikelser, men att
vidtagna atgarder inte dokumenterats korrekt i systemet (se kommunens
Treservamanual 602, "analys av avvikelse”). Avvikelser har
slutbedémts/avslutats inom tva manader i enlighet med gallande riktlinjer.

Beddmning Beddmningen ar att den brist som konstaterades av MAS i maj 2017
gallande rutiner for avvikelsehantering till storsta del har atgardats. Den
brist som kvarstar ar att verksamhetschef inte dokumenterat vidtagna
atgarder korrekt i Treserva avvikelsemodul.

Bedomning

Bedomningen é&r att den brist som konstaterades av MAS 1 maj 2017 géllande
rutiner for avvikelsehantering till viss del har atgédrdats. Den brist som kvarstér
ar att verksamhetschef inte dokumenterat vidtagna atgarder korrekt i Treserva
avvikelsemodul.

Atgérder

Kvalitets- och utvérderingskontoret och MAS begér att Vardaga genomfor
foljande atgérder pa Ullstimma servicehus och tillhérande hemtjénst:

e Sikerstiller att atgdrder dokumenteras korrekt i Treserva
avvikelsemodul.

En atgirdsredovisning avseende ovanstaende ska inkomma till kvalitets- och
utvirderingskontoret och MAS senast 2017-11-29.

Kvalitets- och utvirderingskontoret kommer att f6lja upp implementeringen av
atgirderna.

Anette Kanon Jonas Arnoldsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Planeringsledare
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