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Aldrendmnden

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning,
resultatrapport 2017

Forslag till beslut

1. Uppdrag ges till omsorgs- och dldreforvaltningen att ta fram en
rutin/arbetssitt enligt forvaltningens forslag.

2. Omsorgsdirektoren ges ritt att faststélla rutinen.

Arende

Socialstyrelsen har offentliggjort resultatet for 2017 ars brukarundersokningar
inom hemtjinst respektive séarskilt boende. I hemtjénstenkiten svarade 1
Link&ping 90 % positivt pa frigan om “sammantagen ndjdhet”, vilket dr en
procentenhet mer dn i hela riket och 1 nivad med tidigare ars resultat. I enkdten
for sérskilt boende svarade 1 Linkdping 82 % positivt pa fragan om
”sammantagen ndjdhet”, vilket dr en uppgang med tre procentenheter jamfort
med 2016 och 1 nivd med riket. For savél hemtjénst som sérskilt boende visar
jamforelser mellan verksamheter/utforare pa relativt stora skillnader dem
emellan. I bilagd rapport beskrivs érets resultat pd kommun-, utforar- och
verksamhetsniva mer utforligt. I rapporten aterfinns dven en diskussion om
vilka for- och nackdelar som den nationella brukarundersokningen fér med sig
och varfor viss forsiktighet bor iakttas nér resultatet tolkas och anvénds 1 olika
sammanhang.

Forvaltningen foreslas ta fram en rutin som formaliserar forvaltningens
arbetssdtt och anvidndning av resultatet av den arliga brukarundersdkningen,
dér en del gar ut pa att till att borja med begéra redogorelser fran enskilda
verksamheter med avsevirt negativt resultat. I redogorelsen far utforaren
framfora sin analys av resultatet och redogora for vilka atgérder som har eller
kommer att vidtas for att forbéttra resultatet framdver. Utifran redogorelsen
och andra omstdndigheter gor forvaltningen en samlad bedomning av
eventuellt behov av fordjupad uppf6ljning och formerna for denna. Pa
motsvarande sétt inhdmtas underlag fran enskilda verksamheter med avsevért
positivt resultat, i avsikt att ta fasta pa och sprida goda exempel.
Omsorgsdirektoren faststiller rutinen/arbetssattet.
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Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse till ndmnd.docx
Rapport.docx



Bakgrund

Socialstyrelsens nationella brukarunderskning, resultat 2017

Socialstyrelsen undersoker drligen de dldres uppfattning av dldreomsorgen pé
uppdrag av regeringen. Undersokningen bestar av tva enkdtundersokningar
som berdr hemtjinst respektive sirskilt boende. Enkédterna skickas ut pd varen
och resultatet offentliggors pa hosten varje ar. Resultat gér att se pa riks-,
region- och kommunniva samt till viss del péd utférar- och verksamhetsniva.

I hemtjanstenkiten svarade i Link&ping 90 % positivt pé frigan om
”sammantagen ndjdhet”, vilket &r en procentenhet mer &n i hela riket. Alla de
fem senaste aren har denna siffra legat pa 90 eller 91 % for Linkdping.
Svarsfrekvensen var 62 % vilket dr en nedgéng jamfort med tidigare &r, men 1
stort sett 1 nivd med riket. En fraga dér Linkdping utmaérker sig positivt jAmfort
med riket 1 stort &r “hur l4tt eller svart dr det att f4 kontakt med
hemtjénstpersonalen vid behov?” I Link&ping var det sex procentenheter fler
som svarade positivt pd denna fraga an i riket.

I enkéten for sirskilt boende svarade i Linkdping 82 % positivt pa frigan om
”sammantagen ndjdhet”, vilket dr en uppging med tre procentenheter jaimfort
med 2016 och i nivd med riket. Aven hir #r trenden for svarsfrekvens negativ,
men alltjimt hogre dn rikets (56 % jamfort med 54 %). Nér det giller 6vriga
fragor i SdBo-enkiten dr svaren for LinkOping generellt ndgot mer positiva édn
de for hela riket. De tre fragor dir LinkOpings resultat sticker ut mest i positiv
bemaérkelse jaimfort med rikets dr ”ar mojligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?” (atta procentenheter fler positiva svar), ”ar det trivsamt utomhus
runt ditt boende?” (sex procentenheter fler positiva svar) respektive “hur brukar
maten smaka?” (fem procentenheter fler positiva svar). Den frdga dir
LinkOpings resultat sticker ut mest i negativ bemarkelse jamfort med rikets ar
’fick du plats pa det dldreboendet du ville bo pad?” (fyra procentenheter farre
positiva svar).

For sdvil hemtjénst som sérskilt boende visar jdmforelser mellan
verksamheter/utforare pa relativt stora skillnader dem emellan. I bilagd rapport
beskrivs arets resultat p4 kommun-, utforar- och verksamhetsniva mer utforligt.
Aven tidigare ars resultat lyfts in i analyser.

Ett antal omstindigheter bor beaktas nér resultatet av dessa
brukarundersokningar tolkas och anvénds. Néagra av de viktigaste av dessa
handlar om léga svarsfrekvenser; att den dldre sjdlv ofta inte 4r med och fyller 1
enkiten; och att olika kommuner respektive verksamheter har olika
forutsittningar att uppna ett gott resultat i brukarundersdkningarna, vilket
minskar jamforbarheten dem emellan. Nér det géller verksamheter kan det
ocksa vara problematiskt att utvirdera utforaren utifran resultatet da brukaren
till viss del ’betygsatter” dven politiska beslut och andra faktorer som utfoéraren
svarligen kan rada over. I bilagd rapport diskuteras detta mer utforligt.
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S4 anvénds resultatet idag

Omsorgs- och dldreforvaltningen vill ocksd redogéra for hur forvaltningen
analyserar och anvénder resultatet. Resultatet for kommunen anvinds for
jamforelser med riket och andra kommuner, men &dven med tidigare ars resultat
for att se trender och tendenser. Resultat som visar pa omraden dir Linkdpings
resultat sticker ut i positiv eller negativ bemérkelse kan till viss del anvédndas
for att analysera och utvérdera politiska beslut och satsningar, eller som
underlag for vilka politiska beslut som borde fattas framat.

Resultatet pa utforar- och verksamhetsnivé dr ett underlag i samband med de
risk- och allvarlighetsbeddmningar som i 6kad utstrickning framdver kommer
att ligga till grund for urvalet av verksamheter som blir féremal {for fordjupad
avtal- och verksamhetsuppfoljning. Verksamheter vars resultat sticker ut i
negativ bemirkelse jamfort med liknande verksamhet eller som fétt ett markant
sdmre resultat jimfort med tidigare ar kan det finnas anledning att titta ndrmare
pa. Pa motsvarande sétt kan verksamheter som sticker ut i positiv bemarkelse
anvindas som lidrande exempel genom att uppmérksamma och dra lirdomar av
det lokala kvalitetsarbete som bidragit till att gora brukarna ndjda dar. Nér det
giller bada dessa delar kan forvaltningens arbete utvidgas och fortydligas.

I samband med att ett avtal for en verksamhet som fatt relativt negativa resultat
1 brukarundersdkningarna gér ut dr det sédrskilt viktigt att dessa resultat
analyseras i1 forhéllande till tidigare upphandling for att identifiera eventuella
kopplingar mellan de kvalitetskrav som stéllts och uppnadda resultat.
Lardomarna tas med och anvinds i framtida upphandlingar. Resultatet av
brukarundersékningen mojliggdr dven andra typer av analyser. Till exempel
kommer forvaltningen under 2018 att genomfora en dvergripande uppfoljning
av matlagning pd vardboendena dir svaren pa enkétfragan ’hur brukar maten
smaka?” for respektive verksamhet kommer anvindas for att utvérdera olika
sétt att tillhandah&lla maltiderna.

Slutligen anvénds resultatet av brukarundersékningen i1 forvaltningens
fortlopande dialog med utforarna och fragan om hur utférarna sjélva anvénder
resultatet for sina verksamheter i sitt kvalitetsarbete tas upp vid sévél
verksamhetsrdd som enskilda dialoger med utfoérarna.

Rutin f6r hantering av undersékningens resultat

Forvaltningen foreslés ta fram en rutin som formaliserar forvaltningens
arbetssitt och anviandning av resultatet av de arliga brukarundersdkningarna,
dér en del gar ut pd att till att borja med begéra redogorelser fran enskilda
verksamheter med avsevirt negativt resultat. I redogorelsen far utféraren
framfGra sin analys av varfor resultatet ser ut som det gér och redogdra for
vilka atgdrder som har eller kommer att vidtas for att forbéttra resultatet
framdver. Utifrn redogdrelsen och andra omsténdigheter gor forvaltningen en
samlad beddmning av eventuellt behov av fordjupad uppfoljning och formerna
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for denna. Pa motsvarande sétt inhdmtas underlag fran enskilda verksamheter
med avsevért positivt resultat, 1 avsikt att ta fasta pd och sprida goda exempel
pa framgangsrika arbetssitt till alla berorda utforare. Omsorgsdirektdren
faststiller rutinen/arbetsséttet.

Kommunala mal

En kommun dir alla kan leva ett hilsosamt och meningsfullt liv

Alla linkdpingsbor ska ges forutsittningar att leva ett hdlsosamt liv och till en
meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag. Link&pingsborna ska ha
god tillgang till ren luft, rent vatten och en giftfri miljo. Den som é&r i behov av
stod och hjilp ska kunna fa det enkelt. Stod-, vard- och omsorgsinsatser ska
utmarkas av trygghet, hog kvalitet, 6kat sjdlvbestimmande for den enskilde
och goda villkor for personalen.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § medbestimmandelagen har lamnats den 6 november.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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