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Omsorgskontoret 2017-11-15 Dnr AN 2017-406

Aldrendmnden

Rapport intern kontroll 2017

Forslag till beslut

1. Internkontrollrapport for ar 2017 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Sammanfattning
I kommunallagen 6 kap, 7 §, beskrivs namndernas ansvar for verksamheten;

”Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredsstdllande satt.”

I kommunallagen 9 kap, 9 §, finns revisorernas uppgifter;
”Revisorerna provar och om den interna kontrollen som gors inom namnderna
ar tillracklig.”

Enligt kommunstyrelsens anvisningar dr avsikten med den interna kontrollen
att eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter ska kunna undanrdjas
eller stoppas. Syftet med den omedelbara rapporteringen &r att man inom
forvaltningen omgaende ska kunna vidta atgirder for att komma tillrdtta med
de fel och brister som har uppmérksammats.

Némndens arbete med intern kontroll har f6ljt den kontrollplan f6r 2017 som
faststillts av ndmnden i november 2016. Resultatet av kontrollen visar att
dldrendmnden har en fungerande intern kontroll.

Granskningen har visat pd nagra observandum/forslag pa atgirder:

Arbetet med forbéttringar géllande dkad ldsbarhet/forstaelse av kundfakturor
pagar sedan flera &r tillbaka. Fortfarande kvarstar en del problem som behdver
atgdrdas. Uppfo6ljning kommer att ske for kvarstdende problem.

Beslutsunderlag:
Rapport internkontroll 2017
Kontrollplan for 2017 bilaga 1



Bakgrund
Kontrollplan 2017

Aldrenimndens kontrollplan for 2017 (bilaga) innehaller foljande delar:

- Kontrollmoment som kommunledningskontoret beslutat att samtliga
nimnder ska genomfora; Granskning av att syfte och deltagare redovisas
vid internt anordnande aktiviteter, HR Rehabprocessen,
klimatkompensation samt granskning av att ratt moms bokfors vid
representation och hyra/leasing av bilar.

- Kontrollmoment som nidmnden véljer ut och som beddms vara viktiga
for verksamheten, kundfakturor samt kvalitetsuppfdljningsplan.

- Kontrollmoment dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar.
Hemsjukvard i ordinért boende samt IBIC (Individens behov i centrum).

Foreliggande rapport har gjorts inom omsorgskontoret tillsammans med
dldrendmndens internkontrollrepresentanter (tva ledamoter).

Resultat av genomfoérd internkontroll 2017

Granskning av att syfte och deltagare redovisas vid internt anordnade
aktiviteter

Kontrollmoment:

Granskning av att syfte och deltagare framgér av fakturor med tillhérande
verifikationsunderlag som bokforts pa konto 7652, internt anordnade kurser
och konferenser. Aven kontroll av att blankett 2546, fakturaunderlag vid
representation och liknande aktiviteter ar korrekt ifylld vid dessa tillfillen.

Genomford kontroll:

Samtliga verifikationer pa konto 7652 har kontrollerats, totalt 5 verifikationer.
Av dessa 5 verifikationer uppméarksammades 2 verifikationer med brister. Den
ena verifikationen saknade blanketten 2546, fakturaunderlag och den andra
verifikationen saknade deltagarlista.

Slutsats: Rutinen fungerar delvis.
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HR Rehabprocessen

Kontrollmoment:
Att rehabprocessen hanteras korrekt.

Genomford kontroll:
Inga aktuella rehabédrenden har varit aktuella

Klimatkompensation

Kontrollmoment:

Granskning av att kommunens nya regler f6ljs vid kontering av fakturor som
avser resor. Granskningen omfattar att kontrollera fakturor som ar bokforda pa
konto 7050, resekostnader (hotell,logi,biljetter). Fakturor som avser
flygbiljetter ska enligt kommunens regler bokforas pa konto 7054, flygbiljetter.

Genomford kontroll:

For perioden oktober 2016 till september 2017 har 39 fakturor bokforts pa
konto 7050, Av dessa 39 verifikationer valdes slumpmaéssigt de till beloppet
storsta 15 verifikationerna ut och kontrollerades. Samtliga 15 verifikationer var
korrekt bokforda.

Slutsats:

Rutinen fungerar och kommunens nya regler for klimatkompensation efterfol;s.

Granskning av att ritt moms bokfors vid representation och hyra/leasing
av bilar

Kontrollmoment:
Granskning av att kontering gors rétt pa leverantdrsfakturor.

Genomford kontroll:

Under éret har hanteringen av momsatersdkningarna varit foremal {for
revidering for hela kommunen varfér mycket fokus har varit pa korrekt
hantering och 16pande efterkontroll gors varje manad.

Samtliga verifikationer pa konto 6950, 7100 och 7110 har kontrollerats. Pa
konto 6950 uppmirksammades inga brister. Pa konto 7100 fanns en
verifikation med brister, verifikationen saknade information om syfte och
deltagare. Antalet fakturor som bokforts pa konto 7110 for den granskande
perioden (oktober 2016 till september 2017) var 6 stycken. Av dessa 6
verifikationer uppmérksammades brister i 3 verifikationer. De brister som
uppmaéarksammades var att deltagarlista saknades samt att en av de 3
verifikationer dven saknade information om syfte med aktiviteten.

Slutsats: Rutinen fungerar delvis.
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Kontrollmoment som éldrenimnden valt ut och som bedoms vara viktiga

for verksamheten.

Kundfaktura (fran 2013, 2014, 2015 och 2016 ars kontroll)

Kontrollmoment:

Kontrollera att enskilda brukare debiteras hyra, avgift for omvardnad,
hemsjukvérd och kost enligt kommunens regler.

Genomford kontroll:

Planeringsledare pd omsorgskontoret har i juli 2017 genomfort granskning av
underlag for debitering. Granskningen har omfattat faktiskt avgiftsutrymme
och debiteringsjournal for fakturor avseende juni manad 2017. Granskning har
skett av avgiftsutrymme kontra debiteringsjournal for 146 brukare i hemtjénst

och 61 boende 1 vardboende.

Foljande vardboenden valdes slumpmissigt ut

Vardboenden Utforare Antal granskade underlag
for debitering

Kanalgérdens vardboende | Aleris 26

Valthornsgatans Leanlink 35

vardboende

Summa 61

Inom hemtjénsten valdes foljande omraden ut. Inom hemtjénsten tillampas
“Eget val” vilket innebdr att det inom ett omrade kan finnas flera utforare.

Hemtjanstomraden Antal granskade underlag
for debitering

Solrosen, Humana 97

Slaka Vérd och Omsorg 49

Summa 146
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Granskningen visar att ingen brukare har fatt betala fel avgift utifran sitt
avgiftsutrymme.

Vid granskningen framkommer att fakturorna fortfarande kan vara svéra att
ldsa och fOrsta nér insatserna har varierat under en manad. De fakturor som
bedoms vara svarast att lasa dr de som har omfattande hjilp och manga olika
insatser. Det kan t ex vara en person som har hemtjénst, hemsjukvard samt
dagvérd och sedan under slutet av manaden vistas pa korttidsboende. Till viss
del hor detta samman med konstruktionen av kommunens taxa. Ett annat skl
ar att skall man kunna f6lja insatserna och kontrollera att man betalt ritt avgift

sé blir det 1 dessa situationer méinga olika “rader” och belopp.

Nedanstaende dr de punkter som togs upp 2016. Detta har f6ljts upp och
redovisas med kursiv stil under kommentar:

Kontroll 2016

Problem

Atgiird

Kommentarer 2016
och 2017

Vissa fakturor dr
fortfarande svéra att
forsta pa grund av
taxans konstruktion.
Det géller reduceringar
av maxavgift som kan
ligga pa flera rader i
fakturan.

Ekonomiservice arbetar
1 samverkan med
debiteringsgruppen for
Treserva med ett forslag
till forenklad faktura dér
raderna med
reduceringar ar
borttagna.

Det dr gjort en
andringsforfrigan och
arbete pagar. Har hogst
prioritet 1 forvaltnings-
planen for debiterings-
processen. Berdknas
vara klart under 2017.

Uppfoljning 2017:
Arbetet pdagdr
fortfarande kring detta.

For personer med
negativt avgifts-
utrymme s kommer
kostnad for larm och
leverans av matkorg
upp som en post. Pa
nista rad gors avdrag
med samma summa.

Andra s3 att texten
kommer upp, sa som vid
personlig omvérdnad.

Ingér i det forslag
Ekonomiservice arbetar
fram.

Pégaende arbete.
Uppfoljning 2017:

Ingar i punkten ovan.




Den enskildes Enheten for IT och e- Uppfoljning 2017:

avgiftsutrymme bor Hélsa kommer att ta upp

framga pé fakturan. onskemal om denna IT-leverantoren CGI
forandring med IT- har2017-06-01

Avgiftsutrymme ar leverantdren. Hor ihop meddelat att de ej kan

detsamma som den med ovanstaende leverera detta.

enskildes hogsta avgift problem.
upp till den maxavgift
som dr lagstadgad. For
2017 2013 kr.

Adress pa hyresobjekt. | Ligger som onskemal, Ej atgirdat.
Nuvarande text "Hyra; | krdvs en

vardbostad”. 4dndringshantering. Uppfoljning 2017:

Ej atgdrdat.

Slutsats:

Arbetet med forbéttringar géllande dkad ldsbarhet/forstaelse av kundfakturor
pagar sedan flera &r tillbaka. Fortfarande kvarstar en del problem som behdver
atgdrdas. Uppfo6ljning kommer att ske for kvarstdende problem.

Kvalitetsuppfoljningsplan

Kontrollmoment:
Kontrollera att kvalitetsuppfoljningsplan finns och f6ljs upp och rapporteras till
ndmnd.

Genomford kontroll:

Kvalitetsuppfoljningsplanen for 2017 godkéndes av dldrendmnden november
2016.

Uppfoljning av kvalitetsuppfoljningsplanen for 2017 kommer att redovisas till
dldrenamndens sammantriade 1 november 2017.

Forslag till kvalitetsuppfoljningsplan 2018 redovisas ocksa till sammantradet i
november.

Slutsats:

Rutinen fungerar.
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Uppfoljning dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar:

| Hemsjukvird i ordiniirt boende |

Kontrollmoment:
Granskning av tillgédngligheten. Samverkan mellan hemtjanst-hemsjukvard
betridffande delegering.

Genomford Kontroll:
Ett viktigt syfte med hemsjukvardsreformen var att ur ett
brukarperspektiv samordna hemtjinsten och hemsjukvarden. Utifran
detta har foljande fragestéllningar formulerats och anvénts vid
fokusgruppsintervjuer. Internkontrollen har skett genom
fokusgruppsintervjuer med omvérdnadspersonal fran 7 olika
hemtjanstutforare totalt 20 personal, 5 verksamhetschefer inom
hemtjinsten samt 3 sjukskoterskor fran hemsjukvardsenheten.

e Hur har samordningen/samverkan utvecklats from 2014?

e Hur fungerar samverkan mellan hemtjinsten och hemsjukvéarden (HSV)
betriffande delegering och likemedelshantering?

e Hur dr uppfattningen om tillgéngligheten for den som inte kan ta sig
over troskeln/till vardcentralen?

Vad fungerar bra och vad skulle kunna fungera béttre?

Sammanstillt resultat av fokusgruppsintervjuer med underskoterskor och
enhetschefer i hemtjinsten samt sjukskoterskor i
hemsjukvéardsorganisationen.

Samordning och samverkan mellan hemtjinsten och
hemsjukvirdsenheten samt tillgéinglighet

Samordningen, samverkan och kommunikationen fungerar bra.
Sjukskoterskorna 1 hemsjukvarden ar tillgédngliga och ar létta att fa kontakt med
bade av personal och brukare. Det dr generellt sett béttre och tydligare med en
organisation med en huvudman som ger 6kad kontinuitet, trygghet och kvalitet
for den enskilde. Om det &r telefonkd sa ringer alltid skoterskan upp sé fort
som mojligt. Aven aterkoppling fran HSV sjukskoterskorna sker frekvent.

Det gor att den medicinska varden och hemtjdnstinsatserna gir mer hand i hand
nu och det ger en 6kad kontinuitet, enklare att forstd och okad tillgédnglighet for
den brukare/patient som ar ansluten.



Vid behov kontaktar hemsjukvardens skoterskor ofta vardcentralen direkt sa att
inte brukare/anhdriga eller personal behover ta tid for detta.

Regelbundna métesforum mellan hemtjénsten och hemsjukvérden finns ofta
planerade. Det dr ocksa bra for samverkan om hemtjénsten och skoterskan
sitter ndra varandra geografiskt t.ex. i samma servicehus.

Ett utvecklingsomrade ar att sdrskilt utsedda sjukskdterskor dr kopplade till de
s.k. DAL lagen (demensarbetalag i hemtjidnsten) i syfte att utveckla
vardplaneringen for personer med demenssjukdom.

Hemsjukvarden har en parm med viktiga telefonnummer osv hemma hos varje
brukare som é&r ansluten till HSV och pa sa sitt far personal info om att
brukaren dr ansluten till HSV.

Brukare/patient som inte ir ansluten till hemsjukvirden

Avsevirt svarare att nd vardcentralerna generellt sett bade for brukare och
hemtjénstpersonal och darfor inte sa bra tillginglighet f6r de brukare som inte
ar anslutna till hemsjukvérden. Vissa virdcentraler fungerar béttre &dn andra.
Det vore bra och underlittande om hemtjinstpersonalen hade ett direktnummer
till vardcentralerna.

Det ér ofta dven lang telefonkd till sjukvirdsrddgivningen 1177. Speciellt pa
helger blir det extra langa kder och irritation, hemtjénstpersonalen kan bli
utlimnade i sitt uppdrag om en brukare blir forsimrad. Aterkoppling frén 1177
ar ibland bristféllig.

Ibland tycker hemtjdnstpersonalen att brukaren borde anslutas till
hemsjukvérden dé deras bedomning kan vara att brukaren inte kan ta sig 6ver
troskeln. Vid sédana tillfallen kontaktar hemtjidnstpersonalen
hemsjukvardsskdterskorna som s fort som mojligt gér bedomningen om
brukaren ska anslutas eller inte.

Brukare som endast dr anslutna till HSV utifrdn behov av hjilp med likemedel
— och att hemtjinstpersonalen ddrmed 4r delegerade — kan hamna mellan
stolarna eftersom brukaren i alla 6vriga sjukvéards-/medicinska drenden ska
kontakta vérdcentralen/region Ostergétland. Ibland gér HSV sjukskdoterska ett
avsteg och hjélper brukaren/patienten dnda.

Likemedelshantering och delegeringar

Samverkan med HSV sjukskdterskorna fungerar bra dven vad det géller
delegeringar. Det blir kvalitetssdkrat nér personal nu i delegeringsprocessen
startar den med att géra en webbutbildning. Hemtjanstens enhetschef kan styra
processen nér ny personal anstélls.
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Ibland &r det otydligt i delegeringsprocessen pa grund av att sjukskdterskan har
den basansvariga utforaren som arbetsgivare och hemtjanstpersonalen en annan
arbetsgivare. Avvikelser skrivs da det uppstar sadana brister.

”Bredvidgéngar” da sjukskoterskan kontrollerar att omvardnadspersonalen
genomfor till exempel insulingivning pa ett praktiskt riktigt sétt, fungerar
smidigt och personal kan fa delegeringar snabbt och sikert.

Det dr battre nu én tidigare da sjukskoterskan i HSV numera delegerar
personalen och att denna delegering géller 1 alla geografiska omréden. Tidigare
kunde den personal som jobbade i flera geografiska omraden behova delegeras
av flera olika sjukskdterskor vilket blev bade tidskrdvande och osékert.

Hemsjukvéardens sjukskoterskor samt 6vriga synpunkter

Vid palliativ vard ar sjukskoterskorna 1 HSV delaktiga och hjilper
hemtjédnstpersonalen sa att man tillsammans gor varden och omsorgen sé bra
och trygg som mojligt.

Anvindandet av kvalitetsregistret Senior Alert skulle kunna forbittras.

Anhdriga ar viktiga samarbetspartners speciellt vid en demensproblematik hos
brukaren. Hemtjanstpersonalen foljer ibland med/ledsagar personen till olika
mottagningar, US, virdcentralen etc.

Ett problem ér att sjukskoterskorna i HSV fortfarande behdver ha hjilp av
hemtjénstpersonal att 1asa upp eftersom sjukskoterskorna dnnu inte dr med 1
“nyckelfri hemtjinst”.

Intressant att utvecklingen gar framat och att patienter i hemsjukvarden kan ha
komplexa behov badde av medicinisk vird och hemtjénstinsatser, stimulerande
for hemtjinstpersonalen att f4 nya utmaningar.

Eftersom det till viss del dr samma sjukskdterskor/distriktskoterskor som nu
jobbar i kommunen som tidigare jobbade 1 Landstingets primérvérd &r det inte
sa stora skillnader for patienterna i dessa fall. Dock har en del brukare/patienter
fatt hojd avgift.

Fragan kan stillas hur organisationen skulle vara for den mest optimala
samordningen och samverkan mellan hemsjukvéird och hemtjénst.

Da sjukskoterskorna inte arbetar néra likarna och inte heller i samma
dokumentations-/journalsystem lingre innebar detta att
informationsdverforingen inte alltid dr den bésta och tillgdngen till
lakemedelslistor etc. inte dr s& god. Det dr olika hur virdcentralerna fungerar
och om ldkaren overfor den information, som t.ex. epikriser, som
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sjukskoterskan behdver eller inte. Detta medfor en dkad risk for brister i
patientsdkerheten. Det &r av storsta vikt att ett gemensamt dokumentations-
/journalsystem infors.

Det vore Onskvirt att ansvarig ldkare gjorde “ronder” tillsammans med
hemsjukvardens sjukskdterska pé liknande sétt som sker i sarskilt boende.

Fragor gillande inkontinenshjélpmedel stélls ofta i hemsjukvéirdens "vard till
vard telefon” liksom fragor hur man som enskild person kan fa hemsjukvard.

I vissa delar upplever sjukskdterskorna att arbetet ar flexibelt och utmanande
vilket kan vara en fordel och att sjukskoterskorna styr arbetet sjdlva men ocksa
svart da hemsjukvardens sjukskoterskor har minga olika kontaktytor att jobba
pa; ménga olika hemtjénstutforare, vardcentraler, ldkare, slutenvarden osv. osv.

Sjukskoterskorna kan 1 arbetet inom hemsjukvérden stérka sin roll som
omvardnadsansvarig och utveckla omvardnaden. Det 4r bra med en mindre
arbetsgrupp.

Sjukskoterskorna har i det geografiska omradet kommit ndrmare
hemtjénstpersonalen vilket underlittar samarbetet och det dr enklast om bida
utgér frdn samma servicehus. Generellt sett sa fungerar samverkan bra mellan
hemtjanstutforarna och hemsjukvardens sjukskoterskor bra. Sjukskdterskorna
uppfattar dock att hemtjinstutforarna inte alltid har kunskaper om hur
komplexa behov brukaren/patienten har.

Byte av personal inom sjukskdterskegruppen i hemsjukvarden har varit
frekvent vilket har gett en mindre stabil grupp som har forsvérat
utvecklingsarbetet pa olika sitt. Sjukskoterskor som kommer in och som dr
anstillda 1 bemanningsforetag jobbar inte med kvalitets- och utvecklingsarbete
sd som de ordinarie sjukskoterskorna.

Samverkan med region Ostergdtland bestér av stéindiga utmaningar,
granssnittsdiskussioner, foljsamhet till hemsjukvardsavtalet (ansvar och
mandat) och andra 6verenskomna riktlinjer osv. samtidigt som det oftast
fungerar bra.

Nimndens internkontrollrepresentanters slutsats:

Generellt sett s& fungerar samordningen av hemtjanstinsatser och
hemsjukvérdinsatser bra for den person som é&r inskriven i hemsjukvarden.
Sjukskoterskorna ér tillgdngliga och latta att nd bade for personal och brukare.
Sjukskoterskan gor vid behov hembesdk och hjélper och stéttar personal vid
olika situationer for att mojliggora en trygg och siker omsorg och medicinsk
vard. Bra organisation och fungerande samverkan med en huvudman som
skapar en tillgénglig vard for den som é&r inskriven i hemsjukvarden (HSV).
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Likemedelshanteringen och delegeringsprocessen, dir hemtjinstpersonalen
delegeras ldkemedelshantering av sjukskoterskan, 1 hemsjukvarden fungerar
bra.

Da olika dokumentationssystem medfor att informationsdverforingen inte &r
optimal mellan lékaren pa vardcentralen och hemsjukvardens sjukskoterskor,
exempelvis aktuella ldkemedelslistor. Detta medfor att hemsjukvérdens
sjukskoterskor maste kontakta vardcentralen for att fa aktuell information,
vilket dr tidsédande och det medfor risker 1 patientsdkerheten. Ett gemensamt
dokumentationssystem behdvs snarast komma till stand.

Det som fortfarande ar problem é&r for den brukare som inte dr inskriven i
hemsjukvarden dar personal och brukare behover vinda sig till vardcentralerna
och/eller sjukvardsradgivningen 1177 och dir tillgdngligheten 4r begransad
generellt sett.

| IBIC (Individens behov i centrum)

Kontrollmoment:
Hur arbetar man med genomforandeplaner for att bemanna verksamheten?

Bakgrund:

IBIC (Individens behov i centrum). Hur arbetar utforarna med att sdkerstélla att
genomforandeplanen utgar fran individens behov och att den halls aktuell? Hur
arbetarna man med genomforandeplaner som ett verktyg for att bemanna
verksamheten utifrén brukarnas individuella behov? Internkontrollen foreslas
genomforas genom intervjuer med verksamhetschefer, samordnare och
underskdterskor i verksamheten. Uppfoljningen foreslds ske pa vardboenden.

Genomford kontroll:

Kontrollen har genomforts genom intervjuer med enhetschef, samordnare,
underskoterskor och brukare. Intervjuerna har delats upp i tre delar. En del med
samordnare och underskoterskor, en del med brukare och en del med
samordnare och enhetschef. Intervjuerna har genomforts hos sex olika utforare,
fyra utforare av vardboenden och tvé utforare av hemtjanst.
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Resultat:
Intervjuer med verksamhetschefer, samordnare och underskoterskor

Genomforandeplan

Nya genomforandeplanen ér svarare att arbeta i — saknas rubriker som fanns i
den gamla. Personal behdver stod 1 hur de ska skriva under de olika
livsomradena. En utforare har inte hunnit arbeta s& mycket i den nya
genomforandeplanen utifrdn IBIC. Personal upplever att det ibland 4r svart att
veta var man ska skriva de olika delarna i nya genomforandeplanen, men man
arbetar tillsammans for att ldra sig.

En utforare uttrycker att de har pratat och arbetat med genomforandeplan lange
och att det dr ett levande dokument. Flera utforare beréttar att de foljer upp
genomforandeplanen var 6:¢ manad och dndrar den nér behov uppstéar. En
utforare foljer upp var 3:e ménad for att genomforandeplanen ska bli mer
levande. En annan utforare uttrycker att de alltid har arbetat mycket med
genomforandeplanen och grundtidnket utifran vad den boende vill och kan.

Onskemaél framkommer att det ska finnas en gemensam utbildning i att skriva i
genomforandeplanen eller en manual/nyckelord hur man ska skriva.

Arbeta utifran IBIC

Utforare tycker att de arbetar individanpassat och utifrdn vardegrunden. Andra
utforare uttrycker att de alltid arbetat individanpassat. Det ér inte sd annorlunda
att arbeta nu med IBIC &n hur man arbetade innan begreppet kom. Det kénns
inte frimmande for personalen ndr man som chef pratar om IBIC d& man
arbetat med personen i fokus/centrum éven tidigare.

IBIC 4r som en forlangning av virdegrunden enligt en utforare och det ar nagot
man arbetat mycket med tidigare. Nu skriver man mer och utvecklar vad man
skriver i genomforandeplanen, vilket medfor att det blir tydligare vad som ska
goras.

Genomforandeplanen har mer fokus pa personen nu én vad det varit tidigare.
Den dr mer mélstyrd. Besluten/uppdragen fran socialkontoret &r mer tydliga.
Ibland stimmer inte uppdragen med nuldget d& beslutet togs tidigare och
behovet har dndrats frdn beslutet till att personen flyttar in pa boendet.

Uppdragen gillande hemtjénst fran socialkontoret &r tydligare nu utifran IBIC.
GenomfGrandeplanen ar ett bra redskap. Det kan vara olika inriktningar pa
hjilpinsatsen beroende pa vad mélet med insatsen ér.

Samtalen med kund/brukare &r naturligare nu utifran IBIC, det ar léttare att
prata utifrdn uppdraget fran socialkontoret.
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Utbildning IBIC

En utf6rare uttrycker att den information/utbildning som gavs forra hosten gav
inte sd mycket och en annan uttrycker att de fatt grundlaggande utbildning 1
IBIC.

Nér utbildningen holls fanns inte IBIC inlagt i Treserva sé det gick inte att
komma igang med arbetet pd en gang i systemet.

Varken genomforandeplan som visades vid utbildning eller den i den
interaktiva utbildningen stimmer 6verens med den som finns i Treserva.

Onskemal framkommer att omsorgskontoret ska komma ut mer p4 plats hos
utforarna och genomfora utbildning direkt till personalen 1 IBIC.

En utforare har latit sin personal genomga webbutbildning i IBIC fran
socialstyrelsen vilket har varit uppskattat och gett en bra grund {f6r personalen
att sta pa.

Treserva och IBIC

Utforarna upplever att det har varit mycket problem med systemet bland annat
att det har varit svart att komma in, att genomforandeplanen inte dr den som
man informerade och visade pa utbildningen. Man tar &ven upp att mal och
information nir uppdraget kommer frin socialkontoret inte alltid f6ljer med in 1
genomforandeplanen.

UtfGrarna saknar att det inte gér att kopiera frdn gamla genomférandeplaner till
de nya da det kan finnas mycket information som behover flyttas ver om det
ar ett komplext behov. Detta giller vid uppdateringen till "IBIC-
genomforandeplanen”.

Bemanning

En av utforarna anvinder ett digitalt planeringssystem och det utgar fran
beslut/insatser hos brukarna som liggs in och sedan fordelas mellan
personalen.

En utfrare framfor att planeringen sker tre dagar i forvdg men att den fér
justeras utifran vad som hinder och om behoven dndras.

En utforare forklarar att de flyttar pd resurserna (personalen) utifran hur de
boende vill ha det och vad de vill gora.



14 (14)

Intervjuer med brukare

Brukarna upplever att de far vara med och bestimma hur hjilpen utfoérs. Man
sager hur man vill ha det och far det pd det séttet. Man far ha sig egen
dygnsrytm. Personalen bryr som om vad vi sidger. En brukare uttrycker det som
att jag far hjdlp med det jag behover. Brukarna trivs bra och anser att
personalen &r bra och ndgra ndmner dven att chefen ar bra. En av brukarna
uttrycker det som att bo pa vardboendet dr ndstan som hemma, men inte helt
och fullt. En annan uttrycker det som att det blir en ny fas i livet ndr man flyttar
in pa vardboende, att forutsittningarna hir (pa vardboendet) ar valdigt bra.

Nimndens internkontrollrepresentanters slutsats:

Arbetssittet att arbeta med individen i centrum upplevde manga att det inte var
nagot nytt arbetssitt. De flesta uttryckte att de redan arbetar med individen 1
fokus. Positivt &r att arbeta med IBIC, &r att genomforandeplanen har blivit
fylligare och mer innehallsrik.

De uppdrag/beslut som kommit fran socialkontoret utifran IBIC ar fortfarande
fa, men de som kommit har uppfattas positiva av personalen.

Om man andrar ett system behover alla delar vara pa plats, utbildning, tydliga
instruktioner och den tekniska l6sningen.

De fa brukare vi hade mojlighet att samtala med uttryckte att de fick vara med
och bestimma nédr och hur de vill ha sin hjélp. De uttryckte dven att de trivdes
och att personalen hade ett bra bemotande.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information ldmnas infér nimndens sammantride.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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