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Mångkontoret AB – ställningstagande till godkännande 
av hemtjänstutförare 

Förslag till beslut 
1. Äldrenämnden avslår Mångkontoret AB:s med organisationsnummer 

559102-2677, ansökan om godkännande som hemtjänstutförare enligt Lag 
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). 

Ärende 
Mångkontoret AB, organisationsnummer 559102-2677, inkom med ansökan 
om godkännande av utförare av hemtjänst enligt LOV (lag om 
valfrihetssystem) 2017-03-29. Ansökan behövde kompletteras och var 
komplett 9 augusti 2017.  

Utföraren uppfyller Ska-kraven i LOV under punkt 1.0 till punkt 5.4. När det 
gäller enhetschefens kompetens som anges i punkt 5.5 så uppfyller inte 
namngiven enhetschef de kraven.  

Utifrån Ska-krav ska enhetschefen ha bland annat ha följande kompetens: 
adekvat högskoleutbildning, minst 24 månaders dokumenterad erfarenhet inom 
äldreomsorgen och/eller verksamhet för personer med funktionsnedsättning 
med utgångspunkten från Socialtjänstlagen varav minst 12 månaders 
sammanhängande dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning 
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller biståndshandläggning 
heltid. Om adekvat högskoleutbildning saknas ska enhetschefen ha mångårig, 
minst 36 månader, sammanhängande dokumenterad praktisk erfarenhet som 
arbetsledare (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid inom 
äldreomsorgen och/eller personer med funktionsnedsättning med utgångspunkt 
från socialtjänstlagen. 

Äldrenämnden föreslås avslå ansökan om godkännande som hemtjänstutförare 
enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystemet (LOV) från Mångkontoret AB. 

 

Beslutsunderlag: 
Mångkontoret AB - ställningstagande till godkännande av hemtjänstutförare.docx 
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Bakgrund 
Mångkontoret AB, organisationsnummer 559102-2677, inkom med ansökan 
om godkännande av utförare av hemtjänst enligt LOV (lag om 
valfrihetssystem) 2017-03-29. Ansökan behövde kompletteras och var 
komplett 9 augusti 2017.  

Ekonomiska konsekvenser 
Ytterligare utförare av hemtjänst påverkar inte äldrenämndens och 
omsorgsnämndens budget för hemtjänst.   

Kommunala mål 
Alla linköpingsbor ska ges förutsättningar att leva ett hälsosamt liv och ha en 
meningsfull tillvaro med inflytande över sin vardag. Den som är i behov av 
stöd och hjälp ska kunna få det enkelt. Stöd-, vård- och omsorgsinsatser ska 
utmärkas av trygghet, hög kvalitet och ökat självbestämmande för den enskilde 
samt goda villkor för personalen. 

Jämställdhet 
Detta berör såväl kvinnor som män i behov av stöd och hjälp. Vid kommande 
uppföljningar bör jämställdhetsfrågan uppmärksammas för att säkerställa att 
stöd och hjälp ges på den enskildes villkor oavsett kön.   

Bedömning av ansökan från Mångkontoret AB  
Utifrån Ska-krav om att bli utförare Eget val inom hemtjänst (LOV) ska 
följande delar inkomma i samband med ansökan: 

1.0 Information om kravuppfyllnad 
2.0 Krav på sökande  
3.0 Formella krav- Grunder för uteslutning 
4.0 Kvalificeringskrav- Ekonomisk stabilitet 
5.0 Obligatoriska krav  
6.0 Geografiskt område 
7.0 Kapacitetstak 
8.0 Tjänster som erbjuds och tid på dygnet  
9.0 Profilering 
10.0 Sysselsättning för personer med funktionsnedsättning 
11.0 Sökande som åberopar annan leverantörs kapacitet  
12.0 Sökandes begäran om sekretess   

Utifrån ovanstående är bedömningen att ansökningen uppfyller kraven fram till 
punkt 5.4 i Ska-kraven. 

I särskilda verksamhetskrav finns kraven på enhetschefens kompetens och de 
lyder enligt följande:  
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5.2.2 Enhetschefens kompetens  
Enhetschef som ansvarar för den dagliga driften ska ha:  

• adekvat högskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt arbete,  
• minst 24 månaders dokumenterad erfarenhet inom äldreomsorgen och/eller 

verksamhet för personer med funktionsnedsättning med utgångspunkten 
från Socialtjänstlagen varav minst 12 månaders sammanhängande 
dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- 
och verksamhetsansvar) heltid eller biståndshandläggning heltid. 
Erfarenheten ska vara förvärvad under de senaste tio (10) åren,  

• ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och 
allmänna råd,  

• behärska svenska språket i tal och skrift. Det innebär kunskaper i svenska 
motsvarande lägst gymnasiet eller svenska som andraspråk 3.  

 
Se Skakrav avsnitt 5.5.  
 
5.2.3 Prövning av reell kompetens  
I de fall Utförare saknar adekvat högskoleutbildning kan Utförare begära prövning 
av den reella kompetensen. Beställaren förbehåller sig rätten att göra en 
bedömning av redovisad kompetens före ett eventuellt godkännande. Bedömningen 
omfattar krav på:  

• Mångårig, minst 36 månader, sammanhängande dokumenterad praktisk 
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) 
heltid inom äldreomsorgen och/eller personer med funktionsnedsättning 
med utgångspunkt från socialtjänstlagen. Erfarenheten ska vara förvärvad 
under de senaste tio (10) åren.  

• Ingående kunskaper om tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och 
allmänna råd.  

• Behärska svenska språket i tal och skrift. Det innebär kunskaper i svenska 
motsvarande lägst gymnasiet eller svenska som andraspråk 3.  

• Goda skriftliga vitsord från nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.  
 
Se Skakrav avsnitt 5.5. 

Utifrån ovanstående uppfyller inte Mångkontoret AB Ska-kraven punkt 5.5 då 
namngiven enhetschef varken har adekvat högskoleutbildning, dokumenterad 
erfarenhet inom äldreomsorgen eller praktisk erfarenhet av arbetsledning eller 
biståndshandläggning.  

Då Mångkontorter inte uppfyller Ska-kraven i punkt 5.5 har omsorgskontoret 
inte kontrollerat om sökande uppfyller resterande krav utifrån punkterna 5.6 till 
12.1 i Ska-krav. 

Omsorgskontoret föreslår till äldrenämnden att ansökan från Mångkontoret AB 
om att bli utförare av hemtjänst enligt LOV, lag (2088:962) om 
valfrihetssystem, avslås. 

Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
MBL är genomförd enligt sedvanlig ordning. 
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Omsorgskontoret 
 
 
Linda Ljungqvist 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Mångkontoret AB 
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