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1 Bakgrund

Varje ar beslutar dldrendimnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen innefattar vilka
fokusomrdden uppfoljningsarbetet kommer att ha under dret samt faststédller hur manga
verksamheter som kommer att foljas upp. Tva typer av uppfoljningar anammas;
overgripande uppfoljningar som beror flera verksamheter, och enskilda
avtalsuppfoljningar som endast berdr en enhet eller ett avtal &t gangen. Omsorgs- och
dldreforvaltningen gor direfter en detaljerad planering 6ver arets uppfoljningar utifran
beslutad kvalitetsuppfoljningsplan. For de verksamhetsspecifika uppfoljningarna utses
ansvarig samt bitrddande tjansteman och uppfoljningarna planeras over aret. Nir det
géller de overgripande uppfoljningarna utses dven dir ansvarig samt bitridande
tjinsteman. Dessa ansvarar sedan fOr att utarbeta en projektplan for den aktuella
overgripande uppfoljningen.

Under verksamhetsédret 2018 kommer Omsorgs- och dldreforvaltningen att genomfora
en organisationsfordndring. Dessutom kommer riktlinjer for uppfoljning att revideras
vilket medfor delvis nya arbetssitt avseende uppfoljningsarbetet. Eftersom
kvalitetsuppfoljningsplanen géllande 2017 I6per ut 171130 och ovanstaende
fordndringar inte dr genomforda avser denna kvalitetsuppfoljningsplan endast sex
manader (171201-180531). Planen baseras péa dagens arbetssétt och gor att pagaende
och planerade uppfoljningar pé ett bra sétt kan avslutas och redovisas. Under varen
presenteras sedan en kvalitetsuppfoljningsplan for 180601-181131 som kommer att
utgd frin de reviderade riktlinjerna.

Under ett ar ska alla utforare lamna in verksamhetsberittelser for sina enheter, detta ar
reglerat via avtal. Utdver detta planeras alla enheter att varje dr vara foremal for
uppfoljning pé strukturell niva utifran ett omrade som bedoms vara relevant for
tillféllet. Exempel pa omrdden kan vara; bemanning och granskning av delegeringar.
Om det visar sig att ndgon enhet har brister, eller om det foreligger misstanke om
brister, gentemot avtal eller lagstiftning, kommer en djupare analys att gbras och en
individuell uppfoljning av avtalet kan bli aktuellt.

Forvaltningen ska bland annat folja upp avtal ur ett brukarperspektiv och sidkerstélla
att bestdllaren far det avtalet avser samt att det rdder konkurrensneutralitet mellan
utforarna. I uppfoljningsarbetet behandlas samtliga utférare pd samma sitt, oavsett om
det dr en enskild utforare eller den kommunala utforaren Leanlink. Genom att
inkludera den kommunala utféraren 1 uppfoljningarna kan ledande tjanstemén och
politiker fa en battre helhetssyn over samtliga verksamheter. Insyn i den egna
verksamheten leder ocksa till ett strategiskt forhallningssatt nér privata utforare anlitas.
I de verksamheter diar Leanlink har ett mer utvecklingsinriktat uppdrag maste dven
uppfoljningen anpassas till aktuella forutsattningar, ndgot som till viss del dven &r
aktuellt vid de mer detaljerade avtalen eftersom dessa har varierat under aren vilket
medfor att aktuella avtal kan ha olika utformning med olika krav.
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2 Utveckling av uppfodljningsarbetet

I samband med arbetet med att revidera forvaltningens riktlinjer for uppfoljning avser
forvaltningen att under varen 2018 ldagga tid och resurser pa att utveckla metoder for
uppfoljningsarbete med tydligare brukarfokus. Utover att inrikta uppfoljningsarbetet
sd att frdgan “vad ar kvalitet for den enskilde?”” hamnar i fokus 4r malet med
forandringsarbetet bland annat att skapa en tydligare koppling mellan nimndens mal
och uppfoljningsarbetet; att i utdkad omfattning lata riskbedomningar styra vilka
verksamheter/avtal som véljs ut for uppfoljning; och att i allmanhet effektivisera
arbetet.

Ett sdtt att effektivisera uppfoljningsarbetet kan vara att i storre utstrickning anvinda
statistiskt material som redan finns tillgénglig for forvaltningen, snarare 4n att lagga
ner stora resurser pa att inhdmta egna underlag. Statistisk data anvédnds redan pé olika
sdtt 1 det dagliga arbetet, men det pagar ett stindigt utvecklingsarbete inom omradet.
Exempel ér utdataplattformen som ar kopplad till verksamhetssystemet Treserva, dar
arbete med att hitta nya 16sningar for att ta fram data fortskrider. Inforandet av
nyckelfri hemtjanst dr en annan utveckling som kommer innebéra tillgang till ny
statistik, alltfler utforare har borjat anvanda systemet vilket gor att ett arbete avseende
framtagande av nigra nyckeltal héllbara dver tid kunnat paborjas framfor allt avseende
kontinuitet. Vidare tillhandahéller myndigheter kommuner med olika statistiska
underlag. Inom dldrenimndens ansvarsomraden gor Socialstyrelsen till exempel arliga
brukarundersdkningar som gar att bryta ner och analysera pa kommun- och
verksamhetsniva. Slutligen dr det mojligt att gora fler sammanstillningar internt
utifrdn uppgifter som inkommer till forvaltningen, till exempel av avvikelser,
klagomal och lex Sarah-utredningar.

3 Uppfdljningar

3.1 Uppfoljning av specifika avtal

Under forsta halvaret 2018 dr malet att minst tio specifika enheter inom
dldrendmndens ansvarsomrade foljs upp. Varje uppfoljning genomfors av en ansvarig
och en bitrddande tjinsteman. De ansvarar for att genomfora uppfoljningen och skriva
en uppfoljningsrapport som ska presenteras for dldrenimnden. Infér uppfoljningen gor
ansvariga tjinstemain flera forberedelser, bland annat:

« Léser avtal.

« Gér igenom inkomna synpunkter och klagomal, verksamhetsberéttelse m.m.
« Héamtar in uppgifter fran socialforvaltning och MAS/MAR.

« Hamtar in uppgifter fran IT-system.

Diérefter framstills eventuella frageguider eller annat material som behovs.
Tjansteménnen viljer ocksa ut vilket eller vilka omrdden fran avtalet som ska foljas
upp. Det kan komma att d&ndras under uppfoljningens gang. Metoder som anvinds kan
vara observationer, intervjuer, enkiter eller insamling av dokumentation. En
uppfoljning kan innehélla flera av dessa metoder. Vid rapportskrivning finns mallstod
tillgéngligt via IT-system.
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Vilka avtal som ska f6ljas upp véljs ut enligt forvaltningens riktlinjer for uppféljning. I
riktlinjerna anges att avtalen kan viljas ut pa tre sétt. En tredjedel av avtalen viljs ut
utifran inkomna synpunkter och klagomal fran till exempel brukare och anhoriga till
Omsorgs- och dldreforvaltningen och/eller Socialforvaltningen. En tredjedel av avtalen
viljs ut tillsammans med bestéllarfunktionen pa Omsorgs- och dldreforvaltningen.
Slutligen véljs en tredjedel av avtalen ut genom slumpmassigt urval. Vid denna
process finns alla avtal som inte varit féremal for fordjupad uppfoljning under
innevarande avtalsperiod med. I de fall prioriteringar behdver goras kommer
uppfoljningar utifrén risk- och allvarlighetsbedomning ges foretrade framfor
uppfoljningar utifrdn slumpmaéssigt urval.

3.2 Overgripande uppféljningar

Ett antal dvergripande uppfoljningar av specifika fragor gors ocksa, det kan
exempelvis gélla personalbemanning under en viss period. Vid dessa uppfoljningar
foljs samtliga eller en kategori av verksamheter upp betrdffande den specifika fragan.
Detta gors for att fa en strukturell dverblick samt belysa generella problemomréaden.
En samlad rapport framstills. Overgripande uppfoljningar kan leda till enskilda
uppfoljningar, detta gérs om brister gentemot avtal uppmérksammats.

Under forsta halvéret 2018 kommer dvergripande uppfoljningar genomforas inom
foljande omraden:

3.2.1 Kontinuitet inom hemtjanst

Under 2016 inleddes implementeringen av systemet for nyckelfri hemtjénst i
kommunen. Via detta system kommer det finnas mdjlighet att folja upp hur
kontinuiteten for brukarna ser ut. Nar implementeringen har slutforts och systemet for
att hantera den data som genereras fardigstillts kommer denna statistik f6ljas lopande
och en jamforelse mellan utférare kommer att genomforas.

3.2.2 Socialstyrelsens brukarundersékning inom aldreomsorgen

Resultatet av den arliga brukarunders6kning som Socialstyrelsen gor inom
dldreomsorgen (virdboende respektive hemtjdnst) har analyserats. Jimforelser har
gjorts pa kommun-, utforar-, och verksamhetsnivé och resultatet presenteras som ett
eget drende vid nimnden i november (AN 2017-668). Det har tidigare ocksa
rapporterats om att ’hela” rddatamaterialet for Linkoping 2016 (med nagra
inskridnkningar pga sekretesskrav) har begirts ut fran Socialstyrelsen och att analyser
av detta material ska goras. Till skillnad frén resultaten som Socialstyrelsen publicerar
oppet pa sin hemsida innehéller detta datamaterial respondenternas svar pa
individniva, vilket mojliggdr mer djupgaende analyser av samband mellan olika
variabler. Forhoppningen &r att analyserna kommer att kunna ge 6kad kunskap om vad
som paverkar den generella ngjdheten bland brukarna i Linkdpings kommun. Dessa
analyser har dock inte hunnit genomf6ras under hosten 2017 som planerat, och
kommer déarfor goras till en overgripande uppfoljning for det kommande
verksamhetséret.
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3.2.3 Mat och ndjdhet i vardboende

En utvirdering av hur maten pa vardboendena tillagas i forhallande till hur brukarna
upplever att maten smakar kommer att genomforas. Utvéirderingen kommer att bygga
pa en kartldggning av hur maten tillagas i olika verksamheter. Detta kommer sedan att
analyseras gentemot resultat frdn de nationella brukarundersdkningarna dar brukarna
svarar pa fragan hur brukar maten smaka?”

3.2.4 Avvikelser

Enligt SOSFS 2011:9 ska verksamheter inom socialtjdnsten ha ett
kvalitetsledningssystem 1 syfte att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. En viktig del i detta &r att arbeta med avvikelser. Samtliga
verksamheter inom dldrendmndens ansvarsomrade dr genom avtal skyldiga att
anvinda sig av kommunens verksamhetssystem Treserva, som bland annat innehaller
en avvikelsemodul. Genom statistikuttag frdn Treserva kan forvaltningen analysera
utforarnas arbete med avvikelser 1 Treserva géillande parametrar sdsom antal
registrerade avvikelser, om atgirder registrerats samt om avvikelser
slutbedomts/avslutats inom tva manader (i enlighet med kommunens riktlinjer). En
overgripande uppfoljning kommer att goras for att kartlagga och analysera arbetet med
avvikelser i Treserva pd verksamhets- och utforarniva.

3.2.5 Palliativa registret

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister 1 syfte att ge underlag {or
kvalitetsutveckling och sikra varden for personer i livets slutskede. Samtliga dodsfall
ska registreras av sjukskoterskan. Genom att inhdmta statistik fran registret pa
verksamhetsnivd kommer MAS kunna gora jamforelser och analyser mellan olika
verksamheter och utforare avseende hur arbetet med registret utfors.

3.3 Uppfoljningsrapport

Samtliga uppfoljningar dokumenteras i en rapport. Uppfoljningsrapporten skrivs av
ansvarig tjdnsteman. Det dr den som ligger till grund {f6r eventuella beslut av
dldrendmnden. Uppfoljningar som leder till beslutsdrenden tas upp till forstkommande
nidmnd. Ovriga uppfoljningar redovisas halvarsvis.

3.4 MAS/MAR

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) respektive medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) genomfor vissa verksamhetsuppfoljningar tillsammans med
planeringsledare. I de verksamhetsuppfoljningar som MAS/MAR ar med och
genomfor sékerstélls att utforaren lever upp till hdlso- och sjukvéirdsansvaret enligt
lagstiftning och avtal samt att LinkOpings kommuns riktlinjer gidllande hilso- och
sjukvard foljs. MAS/MAR har ocksa ett nira samarbete med dldreombudsmannen och
planeringsledare 1 arbetet med att hantera synpunkter och klagomél da flera av dessa
ror hédlso- och sjukvard. Synpunkter och klagomal samt hélso- och sjukvardsavvikelser
kan dven initiera verksamhetsuppfoljningar.

3.5 Samarbete med Socialférvaltningen

Socialforvaltningen ansvarar for individuppf6ljning, det vill séga att de bland annat
kontrollerar genomforandeplaner och dess innehdll samt att varden och omsorgen
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bedrivs 1 enlighet med dessa. Under forsta halvaret 2018 kommer minst en (1)
uppfoljning av specifikt avtal goras i samverkan med Socialforvaltningen. Syftet med
detta arbete &r att ge en bredare bild av verksamheten dir bade brukarnas enskilda
beslut och verksamhetens avtal {6ljs upp.

3.6  Ovrig uppfdljning och utvirdering

Utdver vad som presenterats ovan kommer forvaltningen under 2018 att genomfora
olika slags uppfoljning och utvérdering inom flera omraden. Bland annat kommer
pagaende uppfoljning av hemtjinstutforare att fortsdtta. Analys och uppfoljning gors
aven fortlopande av hemtjénstbrukare som larmar mycket frekvent. Vidare sker
uppfoljning av; horselslingor arligen, beviljade ersittningar for extra personalinsatser
halvarsvis samt kosituation och betalningsansvar manatligen. En uppf6ljning av
effekter av nya riktlinjer for sérskilt boende kommer ocksa att goras tillsammans med
Socialforvaltningen. En 6versyn av korttidsverksamheten pabdrjades under 2017 och
kommer fortsétta under 2018. Arbetet utfors tillsammans med Socialférvaltningen och
tva utforare, och syftar till att ta fram en effektiv och tydlig process for vistelsen pa
korttidsplats. Varje ar genomfors ockséd uppfoljning av samtliga utforare i form av
kvartalsvisa dialogmoten. Dessutom gors alltid uppfoljning efter att en verksamhet
gétt over 1 ett nytt avtal eller vid ny verksamhet; under 2018 kommer saledes
Gottfridsbergs Gérd och Valla Park f6ljas upp. Nér det giller Valla Park blir profilen
“kost” ett sérskilt fokusomrade och for bdda avtalen é&r rétt till heltid/onskad
sysselsittningsgrad ett uppfoljningsomrade (kan foljas upp forst efter ett ars avtalstid).
Inom hélso- och sjukvardsomradet gors uppfoljningar utifrén rapporterade héilso- och
sjukvardsavvikelser. Allvarliga avvikelser utreds av MAS/MAR och anméls i
tillimpliga fall enligt lex Maria. Ytterligare uppfoljning inom hilso- och
sjukvardsomréadet presenteras i den arliga patientsidkerhetsrapporten.

Tva storre projekt padgar ocksa 1 samarbete med FoU-centrum. Dels gors en studie av
inforandet av rétt till heltid/onskad sysselsittningsgrad pa Sandrinoparken som ska bli
fardig under 2018. Vidare héller inférandet av Trygghetsteamet for sdker hemgéng pé
att utvirderas; dven detta arbete fortskrider och &r planerat att slutféras under 2018.

4 Allmanhetens insyn i verksamheten

4.1 Publicering pa webben

Samtliga uppf6ljningar publiceras pa kommunen hemsida. I samband med att
kommunen lanserade en ny hemsida under 2016 infordes en utférarwebb riktad till
utforarna i kommunen. Sedan dess aterfinns gjorda uppfoljningsrapporter pa
utforarwebben. For att 6ka allménhetens insyn avseende verksamhetsuppfoljning
planeras rapporterna goras tillgdngliga dven pa den publika delen av kommunens
hemsida.
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4.2 Platsbesok

Under 2018 kommer forvaltningen genomfora atta platsbesok tillsammans med
politiker fran dldrendmnden. Platsbesoken syftar till att lyfta brukarnas upplevelser av
aktuell verksambhet.

5  Aterrapportering

Uppfdljningsarbetet aterrapporteras till dldrendmnden 1 juni och november.
Uppfdljningar som leder till beslutsirenden tas upp till forstkommande nimnd. Ovriga
uppfoljningar redovisas halvérsvis i samband med aterrapporteringarna av
uppfoljningsarbetet.
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