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Kvalitets- och utvarderingskontoret 2017-10-18 Dnr AN 2017-473

Ersattning for extra personalinsatser

Sammanfattning

Kvalitets- och utvérderingskontoret har genomfort en 6vergripande uppfoljning av
ersittning for extra personalinsatser. Syftet med uppf6ljningen var dels att gora en
kartlaggning av ansokningar och drenden om extra ersittning, dels att fa en
uppfattning om vilka behov som har tillgodosetts med denna typ av erséttning.

Resultatet av uppfoljningen visar att antalet ansokningar om och antalet drenden
gillande erséttning for extra personalinsatser har 6kat ndgot under den studerade
perioden (2013-2016). Den totala kostnaden for beviljade erséttningar dr dock liten i
forhallande till den totala kostnaden for vardboende; for 2017 uppskattas ersittningar
for extra personalinsatser utgora cirka 1,1 % av totalkostnaden. I merparten av
drendena har erséttningen beviljats for att tillgodose konsekvenser till f6ljd av
demenssjukdom. Samtidigt visar uppfoljningen att antalet drenden géllande extra
erséttning till personer med demenssjukdom har varit ungeféar detsamma for varje ar
medan antalet drenden dér extra ersittning beviljats for att tillgodose omfattande
medicinska behov har 6kat for varje ar.

I rapportens diskussion argumenteras for att ersdttningsmodellen som sadant
allokerar resurserna mer tréffsikert och réttvist jamfort med om erséttningen till
utforarna aldrig tilldts omforhandlas. Om mdgjligheten till ersattning for extra
personalinsatser aldrig beviljades skulle utfoérarna i teorin tvingas ta mer hojd for
sdrskilt resurskrdvande individdrenden 1 sina anbud. Forutsatt att villkoren for
omforhandling tydligt framgar av upphandlingsdokumenten kan istéllet
anbudspriserna pressas nedéat. Uppfoljningen konstaterar att viss diskrepans rader
mellan den formulering som idag anvénds i upphandlingar och hur erséttning for
extra personalinsatser 1 praktiken beviljas, och ger forslag pa hur formuleringen kan
revideras.

Besoksadress: Drottninggatan 16, Linkdping Postadress: Box 356, 581 03 Linkdping
Vaxel: 013-20 60 00 E-postadress: Kvalitetsochutvarderingskontoret@linkoping.se
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Varje ar beslutar dldrenimnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen innefattar
fokusomraden inom uppfoljningsarbetet under aret samt faststiller hur manga
verksamheter som kommer att foljas upp. Tva typer av uppfoljningar anammas;
overgripande uppfoljningar som beror flera verksamheter och enskilda
avtalsuppfoljningar som endast berdr en enhet eller ett avtal at gangen. I
dldrendmndens kvalitetsuppfoljningsplan for 2016 var en av de dvergripande
uppfoljningarna att genomfora en kartldggning av erséttning for extra
personalinsatser. Uppf6ljningen hann inte sammanstéllas under 2016 och flyttades
dérfor over till dldrendmndens kvalitetsuppfoljningsplan for 2017.

1.2 Ersattning for extra personalinsatser

Enligt 3 kap. 3 § socialtjidnstlagen (2001:453) respektive 5 kap. 1 § hélso- och
sjukvérdslagen (2017:30) ska insatser inom socialtjdnsten respektive hilso- och
sjukvarden vara av god kvalitet. En viktig del i att sdkerstélla detta ar att
verksamheterna har den personalbemanning som krivs for att utféra insatserna. |
dldrendmndens avtal om vardboenden anges att utforaren ska garantera att det finns
personal 1 saidan omfattning att brukarnas individuella behov kan tillgodoses. I det
ingar att utforaren ska kunna anpassa personalbemanningen efter variationer i
brukarnas sammantagna behov. I avtalen anges dock att det i vissa undantagsfall kan
finnas behov av att omforhandla den ekonomiska erséttningen pa grund av
forandring 1 brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov. Det anges vidare att
exempel pa sadana undantagsfall &r nér det finns behov av visentligt skydd for
medboende och/eller personal. I sdidana undantagsfall har utféraren mojlighet att
ansOka om erséttning for extra personalinsatser.

Hanteringen av drenden om erséttning for extra personalinsatser inom dldrenimndens
ansvarsomrade utgar sedan 2015-11-10 fran en intern arbetsrutin. Rutinen innehaller
bland annat information om vilka atgdrder som utforaren ska vidta innan erséttning
for extra personalinsatser kan bli aktuell samt vilka uppgifter framstillan ska
innehélla. Rutinen uppdaterades tvd gdnger under 2016 och den senast reviderade
rutinen géller frdn och med 2016-12-12. I revideringen fortydligades att ”ansokan
gors av verksamheten och dr inte ett individbeslut. Framstdllan om ersdttning skall
inte ske i samverkan med brukare/ndrstaende. Individdrenden hanteras av
socialndmnden.” Dessutom utdkades listan med vilka uppgifter framstéllan ska
innehélla, bland annat ska utféraren redogora for hur aktuell grundbemanning ser ut
samt hur verksamheten planerar att bemanna utifran begéran om extra ersittning.

For att bli beviljad erséttning for extra personalinsatser maste utforaren gora en
skriftlig ansdkan som skickas till ansvarig planeringsledare. Nér ansdkan inkommit
utreds den och didrefter fattar omsorgsdirektoren beslut pa delegation av
omsorgsndmnden!. Erséttningen beviljas alltid under en tidsbegrinsad period. Om
behovet av extra ersittning kvarstdr efter den beviljade perioden ansvarar utféraren
for att inkomma med en ansékan om forlangning. I samband med att
omsorgsdirektdrer fick delegation pa beslut om erséttning for extra personalinsatser

! Tjdnsteskrivelse AN 2015-04-07 (AN 2015-299), Beslut 2015-04-22 § 79



beslutades att dldrendmnden vid tv4 tillfillen per &r, 1 juni och december, ska erhalla
en samlad redovisning och analys av drendena.

1.3 Syfte

Syftet med uppfoljningen var att kartlagga ansdkningar och drenden om ersittning
for extra personalinsatser samt 4 en uppfattning om vilka behov som har
tillgodosetts med denna typ av ersittning.

1.4 Metod

Kartldaggningen genomfordes genom att studera ansdkningar och beslut om erséttning
for extra personalinsatser under perioden 2013-2016. For varje ansdkan och beslut
samlades uppgifter in utifran ett antal kategorier, sisom vilken utférare som
ansokt/blivit beviljad ersittning och vilka behov ersdttningen har avsett att tillgodose.
Ansokningarna och besluten himtades 1 Linkdpings kommuns elektroniska diarium
och forhoppningen é&r att samtliga ansdkningar och drenden under den studerade
perioden inkluderats. En del felkéllor kan dock forekomma eftersom drendena kan ha
hanterats olika innan den interna rutinen togs fram.



2. Resultat och analys

2.1 Antalet ansokningar och arenden 2013-2016

Under perioden 2013-2016 har totalt 79 ans6kningar om ersittning for extra
personalinsatser inkommit. Antalet diarieférda drenden under samma period &r 49,
vilket beror pa att flera av ansdkningarna har rért samma drende. Som ndmndes ovan
beviljas erséttning for extra personalinsatser alltid under en tidsbegransad period. Om
behovet av extra ersittning kvarstdr efter den beviljade perioden &r det upp till
utforaren att ansoka om forlangning av ersittning. Flera av de ans6kningar som
inkommit till dldrendmnden under perioden 2013-2016 har alltsa varit ansokningar
om forldngning av ersittning i1 befintliga drenden. I diagrammet nedan redovisas
antal ansokningar, antal pagdende drenden och antal nya drenden for respektive ar.

Diagram 1. Ans6kningar och drenden under perioden 2013-2016.

Ansokningar och drenden
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B Antal ansokningar M Antal pagaende drenden Antal nya drenden

Diagram 1 visar att antalet ans6kningar om erséttning for extra personalinsatser har
Okat under perioden 2013-2016. Flest ansokningar, 28 stycken, inkom 2016.
Eftersom erséttningen beviljas under en tidsbegransad period hénder det att bade
ansdkan om extra erséttning och ansdkan om forlingning gors under samma ér,
vilket kan forklara antalet ansokningar under 2016. Vidare framgar det att antalet
pagaende drenden 0kade under perioden 2013-2015, men att de minskade ndgot
under 2016. Med pdgaende drenden menas att drendet pagick ndgon gang under aret.
Det innebir att vissa drenden pagick under hela aret medan andra bara pdgick under
en kortare period. Exempelvis pégick ett drende under 2016 1 en vecka 1 samband
med en korttidsvistelse, men redovisas som ett pagaende drende for det éret.
Slutligen redovisas hur manga av de pagéende drendena som var nya for respektive
ar. Av diagrammet framgar att antalet nya drenden inte har okat 1 lika stor
utstrickning som antalet ansokningar och antalet aktuella drenden. Tvirtom har
antalen nya drenden varit ungefdr detsamma sedan 2014.

Viktigt att lyfta fram &r att nir en utforare ansdker om erséttning for extra
personalinsatser ar det inte sikert att ersdttningen blir lika stor som den utféraren
ansokt om. Efter att utforaren inkommit med en skriftlig ansdkan utreds den infor
beslut. I en del fall visar utredningen att behovet av erséttning for extra



personalinsatser finns men att det inte ar lika stort som det som anges i1 ansdkan. I
sadana fall beviljas erséttning for extra personalinsatser men till ett farre antal
timmar &n vad utforaren ansokt om.

Sammantaget visar redovisningen att det pagér ett flertal d&renden om extra erséttning
under ett ar. Det dr dock svart att utifran redovisningen ovan fa en bild av hur stor
kostnaden dr for de extra erséttningarna som beviljas utforarna. I den samlade
redovisningen till dldrendmnden f6r forsta halvaret 2017 berdknades kostnaden for
hela éret till cirka 7 miljoner kronor. I redovisningen uppges dock att den berdknade
totalkostnaden bor sta i relation till den totala budgeten for vardboende, vilken &r
cirka 620 miljoner kronor for 2017. Erséttningar for extra personalinsatser utgor
alltsd uppskattningsvis cirka 1,1 % av totalkostnaden for virdboende. Forhdllandet
mellan summorna illustreras i diagram 2 nedan.

Diagram 2. Illustration av kostnaden for extra personalinsatser som andel av totala kostnader.

Kostnad for extra personalinsatser som andel av
totalkostnad fér vardboende

7 000 000

m Budgeterade Ovriga kostnader for vardboende, 2017

m Uppskattad kostnad for extra personalinsatser, 2017

2.2 Tillgodosedda behov

For att f4 en uppfattning om vilka behov som har tillgodosetts med denna typ av
ersittning anvindes samma kategorier som i den samlade redovisningen till ndmnd.
Sedan erséttning for extra personalinsatser borjade beslutas av omsorgsdirektoren pa
delegation av dldrendmnden ska en samlad redovisning och analys presenteras for
dldrendmnden vid tv4 tillfdllen per r. I redovisningen som gors till dldrendmnden
beskrivs att beslut om ersittning for extra personalinsatser hittills har kunnat delas in
1 tre kategorier:

1. Erséttning till personer med demenssjukdom.
2. Ersittning pd grund av omfattande medicinska behov.
3. Ersittning till dldre personer med psykisk sjukdom.

Kategorierna beskriver vilka behov som tillgodosetts med erséttningen. Ersittning
till personer med demenssjukdom ges utifrdn konsekvenser till f61jd av sjukdomen. I
den samlade redovisningen uppges att dessa brukare ar 1 behov av personal i sin
omedelbara nédrhet under stor del av vaken tid och att insatserna krévs for att skydda
den enskilde brukaren och dess medboende. Erséttning pé grund av medicinska



behov ges till verksamheter med brukare som har behov av dvervakande karaktir
utifran sin sjukdom/skada. Ersdttningen till dldre personer med psykisk sjukdom ges
till verksamheter med brukare som har behov av omfattande ledsagning utanfor
boendet.

Innan omsorgsdirektdren beslutade om extra ersittning pa delegation av
dldrendmnden gjordes ingen samlad redovisning. I denna uppf6ljning har dirfor de
tre ovan ndmnda kategorierna anvénts for att kartldgga vilka behov ersittningen har
avsett att tillgodose under hela den studerade perioden. Enligt den interna rutinen ska
det 1 ansokan till planeringsledare framga en beskrivning av behovet i avidentifierad
form. Med utgangspunkt i dessa beskrivningar har ansdkningarna och drendena om
erséttning for extra personalinsatser kategoriserats enligt ovan nimnda kategorier.
Nedan presenteras ett diagram over antal ansdkningar och drenden fordelat pa
kategorierna om tillgodosessa behov.

Diagram 3. Tillgodosedda behov under perioden 2013-2016.

Tillgodosedda behov
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omfattande medicinska behov demenssjukdom med psykisk sjukdom

M Antal ansdkningar  ® Antal drenden

Diagram 3 visar att det 4r vanligast att utforare ansdker om och beviljas ersittning
for extra personalinsatser for att tillgodose konsekvenser till f6ljd av
demenssjukdom. Under perioden 2013-2016 géllde 49 av 79 ansdkningar och 33 av
49 drendena ersittning for att tillgodose konsekvenser till f61jd av demenssjukdom.
Nast vanligast ér det att utforare ansoker om och beviljas erséttning for extra
personalinsatser for att tillgodose omfattande medicinska behov. Under perioden
2013-2016 géllde 20 av 79 ansokningar och 13 av 49 drenden detta. Kartliggningen
visar dock att det finns en skillnad mellan dessa kategorier. Antalet pagdende och
antalet nya drenden gillande ersittning till personer med demenssjukdom har varit
ungefar detsamma, omkring tio stycken, for respektive ar under perioden 2013-2016.
Antalet pdgdende och antalet nya drenden géllande erséttning pa grund av omfattande
medicinska behov har tvartom dkat for varje ar under samma period.

2.3 Utforare som ansokt om ersattning for extra personalinsatser

Vidare ér det intressant att studera vilka utférare som ansokt om ersittning for extra
personalinsatser och hur antalet ansdkningar och drenden ér fordelade mellan dem.



Nedan presenteras diagram Over antalet ansokningar och drenden per utférare under
perioden 2013-2016.

Diagram 4. Utforare som ansokt om extra erséttning under perioden 2013-2016.
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Diagram 4 visar att Attendo och Leanlink dr de utférare med flest ansdkningar och
flest drenden under den studerade perioden. Antalet ansdkningar och drenden bor
dock ses i relation till utforarnas marknadsandel. I kartldggningen har utférarnas
marknadsandel beriiknats genom andel platser i vardbostad. Aven om utforarnas
marknadsandel har varierat en del &r Attendo och Leanlink de utférare som haft
storst andel platser i vardbostad under den studerade perioden. Berzelii har inte
inkommit med nadgon ansdkan under perioden, men dr ocksé den av utférarna som
har minst andel véardplatser.



3. Diskussion

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att antalet ansokningar om och antalet
drenden géllande erséttning for extra personalinsatser har 6kat ndgot under den
studerade perioden. I merparten av drendena har erséttningen beviljats for att
tillgodose konsekvenser till f61jd av demenssjukdom. Samtidigt visar uppfoljningen
att antalet drenden géllande erséttning till personer med demenssjukdom har varit
ungefir detsamma for varje &r medan antalet drenden dér erséttning beviljats for att
tillgodose omfattande medicinska behov har okat for varje ar.

Aven om det pagér ett flertal drenden om erséttning for extra personalinsatser varje
ar ar kostnaden for de extra ersittningarna liten i1 forhallande till den totala kostnaden
for vardboenden (se diagram 2). Det dr dock viktigt att besluten om extra ersittning
foljs upp. Ansvaret att f6lja upp ligger till stor del hos utférarna, som utover att
inkomma med de uppgifter som en anskan ska innehalla dven ska kunna redovisade
hur och nér beviljad extra ersittning anvénds. Utover det kan kvalitets- och
utvirderingskontoret f6lja upp hur ersittningen anvéands i samband med
avtalsuppfoljningar.

3.1 Ersattningsmodellen som sadan

Det ar ocksa i sammanhanget relevant att diskutera den gillande erséttningsmodellen
som sadan. Nir utforare beviljas erséttning for extra personalinsatser i sérskilt
resurskrdvande individdrenden innebér detta 1 princip att andring av ingénget avtal
gors. Sédana dndringar regleras, forutsatt att avtalet foregétts av upphandling, i lagen
om offentlig upphandling (LOU). I LOU finns flera tilldtna varianter av dndring av
avtal. Den mest generdsa utgors av “kompletterande bestéllningar” som féar goras av
varor och tjdnster till ett virde av upp till 50 % av det ursprungliga kontraktsvérdet
under forutséttning att (1) bestéllningen har blivit nddvindig, (2) leverantdren av
ekonomiska eller tekniska skél inte kan bytas, och (3) ett byte av leverantor skulle
medfora betydande oldgenheter eller betydligt storre omkostnader for den
upphandlande myndigheten. Eftersom samtliga av dessa forutséttningar torde vara
uppfyllda finns alltsd inget lagligt hinder for ersittningsmodellen med mojlighet till
erséttning for extra personalinsatser.

Forutsatt att anbudsgivarna vid upphandlingen kénner till mgjligheten att pd detta vis
vid behov omforhandla erséttningen sa kan modellen dtminstone i teorin leda till att
priset pa den grundldggande erséttningen kan pressas ner, eftersom anbudsgivare inte
1 samma utstrickning behover ta hojd” for mojligheten att raka ut for de sérskilt
resurskrivande individdrenden som nimnden beviljar extra erséttning for.
Alternativet, att aldrig tilldta omforhandling av erséttningen i dessa drenden, skulle i
teorin tvdrtom leda till att anbudsgivarna var tvungna att fora in sddana potentiella
kostnader 1 kalkylen och dédrmed l&dmna hogre anbud. Férdelningen av de extra
resurskrdavande drendena sker till storsta delen slumpmassigt och dven om slumpen
med tiden tenderar att jimna ut sig skulle vissa verksamheter kunna ha “’tur” och
andra “otur” 1 fordelningen. Utfoérare med mindre méngd verksamhet skulle vara
sarskilt utsatta for detta. Denna oftrutségbarhet skulle ocksd kunna ténkas leda till
missndje samt skapa incitament for att forsoka paverka beslut om placering av
individer. Nuvarande modell framstér darfor som mer réttvis och dessutom mer
traffsidker ndr det kommer till att allokera resurserna effektivt. Det for nimnden
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dyraste alternativet skulle vara om mdjligheten att fa erséttning for extra
personalinsatser 1 sédrskilt resurskravande individdrenden inte var kénd for
anbudsgivarna vid upphandlingen men senare dndé beviljades for den vinnande
leverantdren.

For att i mojligaste mén sékerstélla den ddmpande effekt pa anbudsgivarnas
offererade pris som nuvarande erséttningsmodell torde kunna ha, &r det alltsa av
storsta vikt att tydligt framfora ersittningsmodellens villkor 1
upphandlingsdokumenten (forfragningsunderlagen).? Att extra erséttningsirendena
2013-2016 varit relativt jimnt fordelade mellan utforarna med beaktande av andel
vardbostadsplatser (Diagram 3) talar ocksa for att modellen &r vél kind bland
utforare av vardbostad 1 Link6ping. I upphandlingsdokumenten som ndmnden sedan
flera ar anvénder 1 upphandling av vardbostad aterfinns f6ljande formulering (denna
fors senare in 1 avtalet): ”Fordndring av brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov i
sdrskilt boende utgor inte skdl for omforhandling utom i vissa undantagsfall.
Exempel pd undantag dr da behov finns av visentligt skydd for medboende och/eller
personal.” Har klargdrs alltsé for potentiella anbudsgivare/leverantdrer att det finns
undantagsfall 1 vilka omforhandling av erséttningen kan bli aktuell. Ett exempel ges
ocksd, ndmligen di behov finns av visentligt skydd for medboende och/eller
personal. Exemplet ger anbudsgivarna en idé om vilka undantagsfall det handlar om,
men kan dven tolkas som en sorts avgransare. Som framgar av kapitel 2.2
(’tillgodosedda behov”) kan drendena delas in 1 tre huvudkategorier. Av dessa tycks
endast en kategori, “erséttning till personer med demenssjukdom”, stimma in pa
exemplet pa behov av visentligt skydd for medboende och/eller personal. Istéllet
tycks en stor del av behoven som tillgodoses med ersittningarna for extra
personalinsatser snarare kunna beskrivas som skydd for den enskilde. Detta ér
atminstone fallet i &renden som faller under kategorin “erséttning pé grund av
omfattande medicinska behov”, men finns d&ven med som grund i drenden inom
kategorin “erséttning till personer med demenssjukdom”.

Slutsatsen blir att den formulering som anvénds 1 upphandlingsdokumenten ger en
delvis skev bild av de undantagsfall i vilka omférhandling av erséttningen kan bli
aktuell. Utforare som &r véletablerade i Linkdpings kommun har sannolikt forvarvat
kunskap om hur nimnden hanterar dessa drenden i1 praktiken och kan dirmed antas
vara formogna att gora realistiska kostnadsuppskattningar avseende en verksamhets
potentiella behov av att bemanna upp i enskilda, sérskilt resurskravande, drenden.
Problemet &r att eventuella nya utforare (helt nya eller nya i kommunen) inte har
samma forkunskap som befintliga utforare utan har att forhalla sig till formuleringen
1 upphandlingsdokumenten vid framtida upphandlingar. Nuvarande formulering
riskerar att tolkas som att ”’behov av vésentligt skydd for den enskilde” inte utgor en
grund for vilken omforhandling av ersittning kan komma ifraga, vilket inte stimmer
overens med hur det ser ut 1 praktiken. For att 6ka chansen att uppnéd den ddmpande
effekt pd anbudsgivarnas (i synnerhet nya utforares) offererade pris som nuvarande
ersiattningsmodell torde kunna ha vore alltsd en revidering av formuleringen som
anvinds i upphandlingsdokumenten, sa att den béttre speglar de faktiska villkoren,
onskvérd. Utifrdn resonemanget ovan borde formulering revideras sé att ”behov av
visentligt skydd for den enskilde” kom att inkluderas i exemplet. Forslagsvis kan
”den enskilde” helt enkelt infogas i nuvarande formulering som da skulle lyda:

2 Resonemanget géller i forsta hand vid upphandlingar dar varddygnsersattningen inte dr forbestdmd.
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”Fordndring av brukarnas omsorgs- och omvdrdnadsbehov i sdrskilt boende utgor
inte skdl for omforhandling utom i vissa undantagsfall. Exempel pa undantag dr da
behov finns av vdsentligt skydd for den enskilde, medboende och/eller personal.”

Slutligen bor det understrykas att sambandet som diskuterats ovan mellan
ersdttningsmodellen och pressade anbudspriser ar ett teoretiskt resonemang, och att
inget empiriskt underlag har inhdmtats for att kunna undersoka eventuella faktiska
effekter 1 de upphandlingar som &ldrenimnden gjort.

Karin Josefsson Jonas Arnoldsson
Utredare Planeringsledare
Mikael Palm

Kvalitets- och utvirderingschef
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