UPPHANDLINGSCENTER Sk

Eget val inom hemtjanst Linkdpings kommun - LOV (UH-2017-33)

i Diarie
Upphandlingscenter D 17.33
Skakrav Namn
Eget val inom hemtjanst Linkdpings kommun - LOV

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 Information om kravuppfylinad

Texten hogst upp pa denna sida “uppfyller 22 av 22 krav’, samt att rutan "Ja” efter varje krav ar ikryssad
innebar endast att Sékande har besvarat fragorna, och sjalv anser att dennes ansdkan uppfyller respektive
krav i férfragningsunderlaget.

1.1 Krav

Sokande accepterar att den upphandlande myndigheten Linkdpings kommun (Bestallaren) och
Upphandlingscenter gor den slutliga bedémningen av huruvida ansdkan uppfyller respektive krav som stéllts
upp i férfragningsunderlaget.

2.0 Krav pa Sokande

2.1 Krav

Enligt 5 kap 1 § LOV kan fysiska eller juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra
leverantérer lamna en ansdkan. Den upphandlande myndigheten far inte stalla upp villkor om att en grupp
ska ha en bestamd juridisk form for att fa Iamna en anstkan. Den upphandlande myndigheten far dock
begara att en grupp ska ha en viss juridisk form nar den blivit tilldelad kontraktet, om det kravs for att
kontraktet ska kunna fullgéras pa ett godtagbart satt.

Sokande ska senast vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister eller
motsvarande register om sadan skyldighet finns. Upphandlingscenter kommer att kontrollera detta och
Sokanden behover inte bifoga nagra dokument.

Ekonomiska féreningar, ideella foreningar och stiftelser etc. kommer Upphandlingscenter anmoda att
inkomma med skriftliga handlingar som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som ar
firmatecknare.

Ansdkan kan aven lamnas av aktiebolag under bildande. Till ansékan ska bifogas stiftelseurkund.
Aktiebolaget ska vara bildat senast i samband med avtalstecknande.

2.2 Krav

Foretagspresentation

Sokande ska i svarsrutan nedan Idamna en kort strukturerad beskrivning av féretagets verksamhet och
organisation. Fér Sékande som avser att nyetablera ett foretag for avtalet géller motsvarande krav.
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3.0 Formella krav - Grunder fér uteslutning

En upphandlande myndighet kan med stdéd av 7 kap. 1 § LOV komma att utesluta S6kande fran
upphandlingen om denne:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord
eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
enheten kan visa det,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
det egna landet eller i Sverige eller annan stat inom EES- omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begéarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stdd av denna bestammelse.

Ar den Sékande en juridisk person, far Sékande uteslutas om en féretradare, for den

juridiska personen har démts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till

sadant fel som avses i punkt 4. Samtliga personal hos Sékanden raknas gentemot

brukaren som féretradare for Soékanden.

Bestallaren och Upphandlingscenter far begara att den s6kande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta Sékanden med stdd av punkterna 1,2, 3 eller 5.

Bestallaren och/eller Upphandlingscenter kommer via Skatteverket och andra myndigheter samt féretaget
Bisnode kontrollera att Sokande uppfyller i Sverige eller i hemvistlandet lagenligt stallda krav avseende sina
registreringsskyldigheter sasom registrering avseende F/FA-skattsedel och moms etcetera. Om det vid
kontrollen framkommer brister i fullgérandet av nagon registreringsskyldighet kan det innebara att ansékan
forkastas.

3.1 Krav
Genom att kryssa i ja-rutan intygar S6kande att denne enligt 7 kap. 1 § LOV ar fri fran hinder for att I1amna in
ansdkan om att bli Utférare i denna upphandling.

4.0 Kvalificeringskrav - Ekonomisk stabilitet

4.1 Krav
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Sokande ska ha en stabil ekonomisk bas, vilket Upphandlingscenter kommer kontrollera via foretaget
Bisnode. Sékande ska da som minimum uppna en rating pa fem (5) for att vara kvalificerad.

Om det vid kontrollen visar sig att Sékandens rating ar lagre an fem (5), anmodas Sékanden att inkomma
med en fér Upphandlingscenter godtagbar férklaring till ratingen samt inge underlag som visar att Sokande
har en ekonomisk stabilitet som motsvarar efterfragad rating fem (5) enligt Bisnode (eller motsvarande rating
hos annat kreditvarderingsforetag).

Nyetablerade féretag eller de som bedriver naringsverksamhet i en féretagsform (Ekonomiska féreningar,
ideella foéreningar och stiftelser etc.) som inte kan kontrolleras via Bisnode vad gaéller kravet pa ekonomisk
stabilitet kommer Upphandlingscenter anmoda att inkomma med skriftliga handlingar som visar att Sokande
har en stabil ekonomisk bas.

5.0 Obligatoriska krav

I avsnitt 5.1 - 5.10 nedan foreskrivs att sbkanden ska inkomma med vissa uppgifter och handlingar foér att
visa att kraven uppfylls. Det som anges inom parentes ar en rekommendation om hur stor handlingen bér
vara och vilket typsnitt som bér anvandas, Times New Roman 12 punkter.

5.1 Krav
Sokanden ska acceptera samtliga krav och villkor som stallts upp i férfragningsunderlaget avseende denna
upphandling.

5.2 Krav pa bilaga
Vid inlAmning ska [ Kvalitetsledningssystem ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Kvalitetsledningssystem

Sokande ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om Ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitetsledningssystemet ska vara anpassat
for hemtjanstverksamhet utférd i Linkdpings kommun och beskriva hur sakerstallan av verksamhetens
kvalitet och utveckling kommer att ske.

Se avsnitt 4.3 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sokande ska till ansdkan bifoga en handling (minst 4 och max 8 A4 sidor Times New Roman 12) med en
Overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet och hur man arbetar och utvecklar systemet samt hur
man kommer att implementera och vidmakthalla det i personalgruppen.

5.3 Krav pa bilaga
Vid inldmning ska [ Bevis foretagsledning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Foretagsledning

Sokande ska ha tillrdcklig kompetens och erfarenhet att driva foretag. Nystartade féretag eller féretag under

bildande ska ha skaffat sig kompetens om att driva féretag genom utbildning eller pa annat satt.
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Se avsnitt 5.1 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sokande ska till ansdkan bifoga en handling (max 2 A4-sidor Times New Roman 12) innehallande en
redogorelse som styrker att foéretagets ledning har tillracklig kompetens och erfarenhet samt en organisation
som sakerstaller att foretaget kan fullgéra uppdraget. Sékande ska i handlingen &ven ange minst tva (2)
referenter samt arbetsplats, titel, telefonnummer samt e-post till referenterna. Linképings kommun och
Upphandlingscenter foérbehaller sig ratten att ta referenser utéver de som sékanden angett. De
referenspersoner som Sokande aberopar ska vara vidtalade och godkant att vara S6kandens
referenspersoner i denna upphandling. Referenspersonerna ska vara val insatta i det referensuppdrag som
aberopas.

Endast Sékande som, vid referenstagning, visar att man kan leverera utlovad kvalitet kommer att bli
godkand. Referenstagning sker muntligt och/eller skriftligt utifran en fragemall. Bestallarens eventuella egna
erfarenheter kommer att vagas in vid bedémningen.

5.4 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Skriftlig redogorelse enhetschef ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Enhetschef

Sokande ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar for den dagliga driften. Ansvarig enhetschef for den
dagliga driften ska finnas i verksamheten och vara tillganglig i sddan omfattning som kravs fér uppdraget.

Se avsnitt 5.2 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sokande ska till ansdkan bifoga en handling (max 2 A4-sidor Times New Roman 12) som styrker hur
sakerstallan sker for att ansvarig enhetschef ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt Sarskilda
verksamhetskrav avsnitt 5.2.

5.5 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ CV enhetschef ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldamning.
CV som utvisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet for enhetschef.

Av CV ska framga arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. ar och manad), tjanstgéringsgrad,
bendmning pa tjansten och arbetsuppgifter. Anstaliningsbevis, intyg, betyg etc. som styrker erfarenhet ska
pa begaran uppvisas fér Upphandlingscenter och/eller Bestallaren. Se avsnitt 5.2.2 i bilaga "Sarskilda
verksamhetskrav".

Soékande som begar prévning av sin reella kompetens ska till anstkan istéllet bifoga CV som utvisar den
relevanta kunskap och erfarenhet som efterfragas. Av CV ska framga arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. ar
och t.o.m. ar och manad), tjanstgoringsgrad, bendmning pa tjansten och arbetsuppgifter. Den kunskap och
erfarenhet som aberopas ska vara skriftlig och styrkt. Sokande ska aven bifoga dokument innehallande goda
vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Se avsnitt 5.2.3 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".
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Sokande ska i handlingen dven ange minst tva (2) referenter samt arbetsplats, titel telefonnummer samt e-
post till referenterna. Bestallaren och Upphandlingscenter forbehaller sig ratten att ta referenser utéver de
som sOkande angett.

De referenspersoner som Sékande aberopar ska vara vidtalade och godkant att vara S6kandens i denna
upphandling. Referenspersonerna ska vara val insatta i det referensuppdrag som aberopas.

Endast Sékande som, vid referenstagning, visar att man kan leverera utlovad kvalitet kommer att bli
godkand. Referenstagning sker muntligt och/eller skriftligt utifran en fragemall. Kommunens eventuella egna
erfarenheter kommer att vagas in vid bedémningen.

5.6 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Utbildningsbevis ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Sokande ska till ansdkan bifoga bevis pa genomgangen relevant hégskoleutbildning fér enhetschef som ar
ansvarig for den dagliga driften.

Se avsnitt 5.2 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

5.7 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Personalbemanning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.
Personalbemanning

Grunden for verksamheten ar ett behovsstyrt arbetssatt utifran IBIC (individens behov i centrum). Sékande
ska garantera att verksamheten ar bemannad med en sadan kompetens och personalbemanning att
brukaren tillférsakras insatser av god kvalitet utifran brukarens individuella behov.

Se avsnitt 5.4 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Vid nyanstallning av personal ska minst 80 procent av personalstyrkan ha slutfért gymnasieskolans Vard-
och omsorgsprogram eller motsvarande, inklusive validering alternativt utifran upprattad individuell
kompetensutvecklingsplan dar krav pa att genomga utbildning for att erhalla behérighet att arbeta som
underskoterska ar stalld. Med anstéllning avses bade tillsvidareanstallningar och vikariat som overstiger sex
(6)manader.

Utféraren ska sakerstalla att nyanstalld personal far individuellt utformat introduktionsprogram samt
introduktion av erfaren personal. Med nyanstalld personal avses bade tillsvidareanstallda och samtliga
vikarier.

Se avsnitt 5.5 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sdkande ska till ansékan bifoga en handling (max 2 A4-sidor Times New Roman 12) innehéllande en
redovisning hur fortldpande personalbemanning kommer att sakerstéllas och pa vilket satt man planerar att
arbeta med personalbemanning.
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5.8 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Kompetensutveckling ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Kompetensutveckling

Sokande ska sakerstalla att fortibpande kompetensutveckling ges till personalen med beaktande av kraven
pa verksamheten.

Se avsnitt 5.6 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sdkande ska till ansékan bifoga en handling (max 2 A4-sidor Times New Roman 12) innehallande en
redovisning hur fortidpande kompetensutveckling kommer att sékerstéllas, pa vilket satt man planerar att
arbeta med kompetensutvecklingsfragor och i vilken form och omfattning man har tankt erbjuda olika
personalgrupper reflektionstid och/eller externt stdd till exempel i form av handledning.

5.9 Krav pa bilaga
Vid inldmning ska [ Kvalitet ur ett brukarperspektiv ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Kvalitet ur ett brukarperspektiv

Verksamhetens bedrivs utifran IBIC vilket ska satta sin pragel pa hela verksamheten. Ett individuellt och
behovsstyrt arbetssatt ska ligga till grund fér bemotande av brukaren och planering av verksamheten.

Se avsnitt 4.1 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sdkande ska till ansékan bifoga en handling (max 2 A4-sidor Times New Roman 12) innehallande en
redovisning av hur arbetet med kvalitet ur ett brukarperspektiv kommer att sékerstéllas, pa vilket satt
Sokanden planerar att arbeta med verksamhetens kvalitet och utveckling samt hur IBIC ska genomsyra
verksamheten.

5.10 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Dokumentation journaler och genomférandeplan ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Dokumentation, journaler och genomférandeplan

All dokumentation ska ske utifran IBIC.

For varje brukare oavsett insats skall det finnas ett beslutsunderlag och dartill hdrande genomférandeplan for
Overenskomna insatser.

Se avsnitt 4.4 i bilaga "Sarskilda verksamhetskrav".

Sdkanden ska till ansdkan bifoga en handling (max 2 A4-sidor Times New Roman 12) innehallande en
redovisning hur dokumentationen kommer att sékerstallas och pa vilket satt man planerar att arbete med
upprattande, uppféljning och revidering av genomférandeplaner.
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6.0 Geografiskt omrade

Sokande som ansdker om godkannande har méjlighet att avgransa sitt uppdrag med avseende pa
geografiskt omrade. Kommunen har faststallt geografiska omraden, se www.linkoping.se/utforarwebben.

6.1 Krav

Sokande ska i textrutan nedan klart och tydligt ange vilket geografiskt omrade den énskar bli utférare i.

7.0 Kapacitetstak

Sokande som anstker om godkannande har maojlighet att avgransa sitt uppdrag genom att ange ett
kapacitetstak i utféra hemtjansttimmar.

7.1 Krav
Sokande ska i textrutan nedan klart och tydligt ange sitt kapacitetstak i timmar (60 minuter) per manad.

8.0 Tjanster som erbjuds och tid pa dygnet

Sokande som anstdker om godkannande kan vélja mellan att anstéka om godkannande for boservice,
leverans av matkorg, personlig omvardnad och boservice eller fér personlig omvardnad, trygghetslarm och
boservice. S6kande som ansdker om att bi godkand for att besvara och atgarda trygghetslarm maste aven
ansOka om och bli godkand fér personlig omvardnad dygnet runt och boservice, (alternativ ett (1) och fem
(5) nedan).

8.1 Krav

Sokande ska i textrutan nedan klart och tydligt ange vilka tjanster som ansdkan avser:

1. Boservice, vardagar klockan 07:00-17:00

2. Leverans av matkorg, arets samtliga dagar klockan 11:30-14:00.

Personlig omvardnad, arets samtliga dagar klockan 07:00-22:00

Personlig omvardnad, arets samtliga dagar klockan 00:00-24:00 (dygnet runt)

Personlig omvardnad och trygghetslarm, arets samtliga dagar klockan 00:00-24:00 (dygnet runt)

o bk w

Ange alternativ enligt ovan.

9.0 Profilering

9.1 Krav

Sokande har maéjlighet att ange profilering. Eventuell profilering anges i textrutan nedan. Sékande som ej
avser att profilera sig anger istéllet "ej aktuellt" i textrutan nedan.

10.0 Sysselsattning fér personer med funktionsnedséattning

Kommunen ar enligt lag skyldig att medverka till att personer med funktionsnedsattning som inte har arbete
eller utbildar sig erbjuds Iamplig sysselséattning. Det kan galla personer med utvecklingsstérning, psykiska
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eller fysiska funktionsnedsattningar eller manniskor med psykosociala problem.

10.1 Krav

Sokande som kan erbjuda sysselsattning eller arbete for personer med funktionsnedsattning ska ange detta
och eventuella ersattningskrav klart och tydligt i textrutan nedan. S6kande som ej kan erbjuda sysselsattning
eller arbete for personer med funktionsnedsattning anger istéllet texten "ej aktuellt" i textrutan nedan.

11.0 Sdékande som aberopar annan leverantérs kapacitet

11.1 Krav

Enligt 5 kap. 2 § LOV far en s6kande vid behov aberopa andra
foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i sin
ansokan.

11.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ intyg om kapacitet ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

1. S6kande som avser att aberopa annan leverantérs kapacitet enligt vad som anges ovan ska bildgga en
kopia av ett undertecknat samarbetsavtal eller liknande med den aberopade leverantoren, i vilket den
aberopade leverantdren atar sig att stalla kapacitet till S6kandens forfogande.

2. Sékande som inte avser att aberopa annan leverantérs kapacitet enligt vad som anges ovan ska bildgga
en handling av vilken det ska framga att annans kapacitet inte aberopas. Observera att endast ett (1) av tva
(2) ovan alternativ ska valjas.

12.0 S6kandes begaran om sekretess

Linképings kommun och Upphandlingscenter lyder under offentlighetsprincipen. Detta innebar att allt
inkommet material efter att beslut fattats, som huvudregel blir offentlig handling. Vissa uppgifter kan dock
lyda under sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om det av sarskild anledning kan
antas att Sokande lider skada om uppgiften rgjs.

Om det finns uppgifter som anses lyda under sekretess och for att underlatta eventuell sekretessprévning av
ansOkan ombeds Sékanden att skriftligen i ansdkan ange vilka delar samt pa vilken grund som uppgifterna
anses omfattas av sekretess (se nedan 12.1).

Sekretess kan dock inte garanteras utan en sekretessprévning kommer ske i de fall uppgifter ur ansékan
begars ut.

12.1 Krav
1. S6kande som anser att en eller flera uppgifter i ansékan bér omfattas av sekretess, enligt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), anger uppgifterna nedan och skalen till det i svarsrutan.

2. Sékande som inte anser att uppgifter i ansékan omfattas av sekretess, enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), anger svaret "Nej" i svarsrutan.
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Observera att endast ett (1) av tva (2) ovan alternativ ska valjas.
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