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1.0 ALLMANT
Linkdpings kommun (Bestallaren) har sedan 2008-05-01 gett brukare mdéjlighet att
vélja hemtjanstutforare, sa kallat Eget val. Nar Bestéllaren inférde Eget val inom
hemtjansten var inte Lag om valfrihet (LOV) antagen. Bestallaren tillampar sedan
2010 hemtjanst enligt LOV. Hemtjénst utférs pa uppdrag av Aldrenamnden och
Omsorgsnamnden.

1.1 UPPHANDLINGEN AVSER
Eget val inom hemtjansten géller boservice, personlig omvardnad, matkorg och
trygghetslarm.

Utforare av hemtjanst kan valja mellan att anséka om godkannande fér boservice,
for personlig omvardnad och boservice eller fér personlig omvardnad, trygghetslarm
och boservice.

I boservice ingar stadning, tvétt och inkép av dagligvaror. Boservice utférs
vardagar kl. 07.00-17.00.

I personlig omvardnad ingdr t ex hjélp med personlig hygien, dusch, toalettbesdk,
matning, pa- och avkladning. I personlig omvardnad ingdr dven att hjélpa brukaren
med egenvard som beslutats av lakare eller annan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal. Utférare som ej 6nskar godkdnnande dygnet runt fér personlig
omvardnad kan vélja att avgransa sitt uppdrag till tiden 07.00-22.00.

Trygghetslarm innebér att brukaren dygnet runt kan nd hemtjanstpersonal.
Utférare kan ansbéka om att bli godkand fér att dygnet runt besvara och dtgérda
trygghetslarm.

Utférare av trygghetslarm maste ocksa vara godkénd fér personlig omvardnad
dygnet runt och boservice.

Leverans av matkorg innebar varm mat alternativt kall mat som varms upp och
som levereras till brukaren mellan kl. 11.30 och kl. 14.00 dagligen.

For mer information www.linkoping.se/utforarwebben.

Utférare som ansdoker om godkdannande har mdéjlighet att avgransa sitt uppdrag
avseende pd geografiskt omrade. Bestillaren har faststéllt geografiska omraden.

Se avsnitt 4.2 LOV-féreskrifter och avsnitt 6 Skakrav.

Utférare som ansdoker om godkdnnande har mdéjlighet att avgransa sitt uppdrag
genom att ange ett kapacitetstak i utférda hemtjansttimmar. Utférare har mdjlighet
att ange profilering.

Utférare kan efter godkdnnande anséka om att utifrdn sarskilt faststéllda kriterier
utforma arbetslag for insatser fér personer med demenssjukdom (DAL).

Bestéllaren ger ingen bestédllningsgaranti.

P& Bestallarens hemsida www.linkoping.se/hemtjanst finns mer information om
Bestédllarens hemtjanst.

1.2 ICKEVALSALTERNATIV
Bestallaren har upphandlat ett ickevalsalternativ. Brukare som inte vill eller kan
véalja hemtjanstutforare erbjuds hemtjanst av den Utférare som har det yttersta
ansvaret for att utféra hemtjénst i det geografiska omrade dar brukaren bor.

1.3 INFORMATION OCH MARKNADSFORING
Bestallaren tar fram och bekostar tryckt information, s.k. hemtjanstkatalog, samt
webbinformation avseende Eget val inom hemtjansten.

Utféraren kommer att presenteras pd Bestéllarens hemsida. Om Utféraren har en
egen hemsida ska det framga att Utféraren ar godkand av Linképings kommun samt
lank och hanvisning till www.linkoping.se. Utféraren ansvarar for att uppgifterna om
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Utféraren &r aktuella och forandringar under kontraktstiden ska omgdende
meddelas Bestallaren.

Utférarens marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsfoéringssed med stor
respekt for kunderna och Ovriga Utforare. Utféraren ska utforma sin marknadsforing
pa ett ansvarsfullt och professionellt satt.

Utféraren ska samrada med Bestallaren innan eget informationsmaterial
distribueras.

Uppfdljningar och kvalitetsredovisningar som Bestallaren eller andra t.ex. Sveriges
kommuner och landsting, SKL, och Inspektionen fér vard och omsorg, IVO,
genomfdr kommer att presenteras pa Bestéllarens hemsida.

1.4 MALGRUPPER
Malgruppen &r personer med beslut om hjalp- och stédinsatser i hemmet i form av
hemtjanst enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen (SolL).

1.5 BESLUT OM INSATSER
Ansdkan om hemtjanst lamnas till socialkontoret fér bistandsprévning som tar
beslut om insatser.

Personer dver 75 ar kan erhdlla maximalt sex (6) timmars boservice per manad,
trygghetslarm och matkorg. Personen kontaktar sjalv Utforaren for
Overenskommelse om insatser.

2.0 NYCKELHANTERING
I handelse av att brukaren énskar ge Utféraren tillgdng till att I3sa och l8sa upp
brukarens dorr ska detta ske med hjélp av mobil handenhet. Systemet fér 18sning
och uppldsning ska vara det som anvisas av Bestallaren med koppling till
verksamhetssystemet. Koder for tillgang till systemet ar personliga och far inte
dverlatas eller hanteras pa ett sddant sétt att de riskerar att hamna hos obehériga.

Nycklar som mottages av brukare ska kvitteras. Nycklarna far inte vara markta i
klartext och far inte férvaras tillsammans med kodférklaringar, planeringar,
instruktioner eller liknande.

Férvaring av nycklar/passerkort ska ske pa ett sadant satt att de inte kan tillgripas
av obehdriga. Nycklar/passerkort/tags ska i forsta hand forvaras i darfér avsett
nyckelskdp i hemtjanstlokalen. Kopior far inte tillverkas. Utféraren svarar for
kostnad for I3sbyte samt évriga kostnader som kan uppkomma p& grund av forlust
av kvitterad nyckel. Nar ett uppdrag avslutas ansvarar Utféraren for att samtliga
nycklar 3terldmnas.

3.0 IT-SYSTEM, TELEFONER OCH HEMSIDA

3.1 REGISTRERING AV UTFORDA INSATSER VIA MOBILA HANDENHETER
Utféraren ska registrera samtliga insatser och utférd tid via mobila handenheter.
Utféraren ar skyldig att félja gallande riktlinjer for tids- och insatsregistrering. Se
www.linkoping.se/utforarwebben. Registreringen ligger till grund fér Utférarens
ersattning och kundens kostnader for utférd hemtjanst.

3.2 IT- OCH VERKSAMHETSSYSTEM
Samtliga Utférare ska dokumentera i, och anvanda sig av Bestallarens anvisade IT-
stdd och verksamhetssystem for exempelvis dokumentation och tjanster. Se
www.linkoping.se/anvandarstod for manualer och instruktioner hur det ska goras.

Utféraren tecknar personuppgiftsbitradesavtal med Bestdllaren.

Bestallaren tillhandahdller verksamhetssystem for dokumentation enligt gallande,
och aktuella lagstiftningar. Bestallaren star fér kostnaden for sjélva systemet. Fér
inrapportering av insatser och prestationer ar Utféraren skyldig att ansluta sig till
verksamhetssystemet, vilket innebdr en kostnad fér Utféraren.
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Verksamhetssystemet innehdller bland annat en journalfunktion som utifran
gallande lagstiftningar ar obligatorisk for Utféraren. For denna dokumentation
erfordras att Utféraren ar ansluten till Bestadllarens IT-baserade verksamhetssystem.

Bestéllningar/bistandsbeslut distribueras elektroniskt frén socialkontoret. Verksam-
hetssystemet forutsatter héga krav pa sikerhet vid anslutning.

Utféraren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra ersattning, for
anvisade IT-stdd och verksamhetssystem.

3.3 TELEFONER OCH MOBILA HANDENHETER
Utférarens telefon ska vara ansluten till Bestallarens vaxel. Utférarens personal ska
finnas tillganglig pa telefon de tider som Utféraren 3tar sig att bedriva verksambhet.
Overkoppling till mobiltelefon medges. Kostnadsuppgifter kan erh3llas fran LKDATA,
Linképings kommun (www.linkoping.se/leanlink/Ikdata/).

Utféraren ar skyldig att anskaffa och svara for kostnader for mobila handenheter
som stddjer ett mobilt arbetssatt inom vard och omsorg. En mobil handenhet kan
vara en smart telefon eller en surfplatta. Den mobila handenheten ska stédja de
krav som anges i den av LKDATA framtagna kravspecifikationen for mobila
handenheter inom vard och omsorg.

Utforaren ska dga och ansvara for den mobila handenheten.

Handenheterna ska hanteras och foérvaras pa ett sdkert satt. Utféraren ska upprétta
riktlinjer for personalens hantering av de mobila handenheterna. Dessa riktlinjer ska
sakerstélla att medarbetarna hanterar de mobila handenheterna pa ett sékert och
etiskt korrekt satt. Riktlinjen ska omfatta regler for hantering av I6senord,
anvandandet samt forvaring. Riktlinjen ska utformas med hansyn till aktuell
lagstiftning bland annat sekretesslagstiftning och lagen om hantering av
personuppgifter.

Utférarens ska sakerstdlla att varje enskild medarbetare tagit del av riktlinjen kring
hanteringen av den mobila handenheten samt ha rutiner for att félja upp att
riktlinjen efterlevs.

Bestallaren stdr for kostnaden for sjalva systemet.

4.0 UPPDRAGETS UTFORANDE SOCIALTJANSTLAGEN (SoL)
Utféraren ska halla sig informerad om Bestallarens organisation och de insatser och
den verksamhet inom omsorgsomradet som Bestéllaren erbjuder. Utféraren ska
hélla sig informerad om aktuella kvalitets- och utvecklingsarbeten bland annat via
Bestéllarens hemsida.

Utféraren ska delta i av Bestallaren initierade traffar. Vissa av dessa kan vara
obligatoriska fér Utféraren att delta i. Det framgar av inbjudan om det &r
obligatorisk narvaro.

Utféraren kommer regelbundet att bjudas in till informationsméten, verksamhetsrad
etc. Ansvarig enhetschef hos Utféraren ska delta i dessa méten.

4.1 KVALITET UR ETT BRUKARPERSPEKTIV
Verksamhetens bedrivs utifran IBIC (individens behov i centrum) vilket ska satta sin
pragel pd hela verksamheten. Ett individuellt och behovsstyrt arbetssétt ska ligga till
grund fér bemdtande av brukaren och planering av verksamheten.

Férutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, férfattningar, féreskrifter och
Bestéllarens mal och dldrenamndens mal ska verksamheten praglas av:

e ett salutogent arbets- och férhdllningssatt,

e ett gott bemoétande,

o delaktighet och inflytande fér brukaren éver insatsernas utformning, innehall och
utférande,

e tydlig information, till brukaren och dennes anhdériga,
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4.2

4.3

4.4

4.4.1

4.5

e kontinuitet for brukaren,

e professionalism och serviceanda,
« palitlighet och trygghet,

e rattssakerhet,

¢ tillganglighet.

Utforaren ska delta i de kvalitets- och utvecklingsarbeten som Bestallaren har
initierat i syfte att forbattra verksamheten. Bestallaren utger aven stdd i forsknings-
och utvecklingsarbeten genom FoU-centrum. Utférare ska delta i av Bestallaren
initierade traffar mellan olika berérda Utférare.

Se Skakrav avsnitt 5.9.

LINKOPINGS KOMMUNS, VARDIGHETSGARANTIER
Linképings kommuns vardighetsgarantier for hemtjanst ska vara vagledande for
verksamheten. Se www.linkoping.se/utforarwebben

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem fér kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Kvalitetsledningssystemet ska vara anpassat for hemtjanstverksamhet
utford i Linkdpings kommun och beskriva hur sdkerstdllan av verksamhetens
kvalitet och utveckling kommer att ske.

Se Skakrav avsnitt 5.2.

DOKUMENTATION, JOURNALER OCH GENOMFORANDEPLAN
All dokumentation ska ske utifrén géllande lagstiftning samt IBIC (individens behov i
centrum).

For varje brukare oavsett insats ska det finnas ett beslutsunderlag och dartill
hérande genomférandeplan for dverenskomna insatser.

Journalhandlingar ska finnas fér varje person for att beskriva den vdrd och omsorg
som ges enligt socialtjdnstlagen (SolL). Journalerna ska férvaras odtkomligt for
obehériga. Journaler ska finnas atkomliga for berérd personal dygnet runt.

Nar journalhandlingarna ska 6verlamnas till ny Utforare ska detta ske utan kostnad.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har méjlighet att dokumentera, éverfora
information och i évrigt genomféra sitt uppdrag pa ett sakert satt. Tillgang till
andamalsenlig arbetsplatslokal dar personal kan pdbérja och avsluta sina arbetspass
ska finnas.

Se Skakrav avsnitt 5.10.

Personalens ansvar

Genomférandeplanen ska visa brukarens behov éver hela dygnet och upprattas
tillsammans med brukaren och, om brukaren sa 6nskar, dennes foretrddare samt
ndgon ur personalgruppen som kénner personen vél. Genomférandeplanen ska
féljas upp regelbundet och revideras vid behov dock minst tvd (2) ganger per ar.

Av genomférandeplanen ska framga alla insatser som brukaren har dven om dessa
insatser ges av annan Utférare. Av genomférandeplanen ska framg& om brukaren
har insatser enligt HSL. Om insatser ges av flera Utforare ska Utféraren vid behov ta
initiativ till samordning.

Se Skakrav avsnitt 5.10.

KONTAKTMAN

Varje brukare ska ha en utsedd kontaktman i personalgruppen. Kontaktman ska
utses da insatsen pabédrjas. Kontaktmannen ska ha férdjupad kdnnedom om
brukaren och dess behov. Kontaktmannen ska halla kontakt med
narstdende/féretradare for brukaren och sd Idngt det &r majligt svara for de dagliga
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4.6

5.0
5.1

5.2
5.2.1

5.2.2

kontakterna med brukaren. Kontaktmannen ansvarar fér upprattande, uppféljning
och revidering av brukarens genomférandeplan. Brukaren ska ges mdjlighet att
vélja/byta kontaktman.

TILLGANGLIGHET

Hemtjénstpersonal ska vara tillganglig per telefon pa de tider som Utfoéraren atar sig
att bedriva verksamhet. Overkoppling till mobiltelefon medges. Utférare ska vara
ansluten till Bestéllarens vaxel.

Utférarens ledningspersonal ska kunna nds per telefon mellan klockan 08.00 -
17.00 helgfria vardagar. Ovriga tider ska det vara méjligt att ta emot meddelande
via telefonsvarare. Utforaren ansvarar for att via dldrelots sakerstdlla att
uppgifterna om hemtjéanstutférarna &r aktuella pd Bestéllarens hemsida. Utféraren
ska ha en mailadress som bevakas och besvaras utan dréjsmal.

Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att man kontrollerar via
verksamhetssystemet tre (3) tillféllen per dag om bestéllning av ny/utdkning av
hemtjénst inkommit. Akuta insatser ska kunna inledas omgaende. Ovriga insatser
avseende personlig omvardnad ska kunna inledas inom tva (2) dagar.

For boserviceinsatser galler den tidpunkt som 6verenskommits mellan Utféraren och
brukaren.

Akut hjalp vid besvarande av trygghetslarm ska kunna ges inom 20 minuter i tatort
och 40 minuter i glesbygd.

Utférare ar skyldig att ta emot alla brukare som valt Utféraren under forutsattning
att Utforaren inte har begrénsat sitt atagande betraffande geografiskt omrade,
kapacitetstak eller insats.

PERSONAL, BEMANNING OCH KOMPETENS

FORETAGSLEDNING
Utféraren ska ha tillrdcklig kompetens och erfarenhet for att kunna fullgéra
uppdraget hemtjanst. Kompetensen och erfarenheten avser @ven att driva féretag.

Se Skakrav avsnitt 5.3.

ENHETSCHEF

Enhetschefens uppdrag

Utféraren ska ha en utsedd enhetschef som ansvarar for den dagliga driften.
Ansvarig enhetschef for den dagliga driften ska finnas i verksamheten och vara
tillganglig i sddan omfattning som krévs for uppdraget.

I detta uppdrag ingar bl.a. att ansvara for:

« att arbetet organiseras sa att den enskilde tillférsdkras omsorg, service och vard
av god kvalitet och som uppfyller kraven pa sikerhet,

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och
resultat fran tillsyn och uppféljningar,

e att verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas,

e att verksamheten kadnnetecknas av vardighetsgrund och Bestallarens
vardighetsgarantier med individens behov i centrum,

e att personal med Iamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras,

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och
tillgodoses,

e att en god arbetsmiljé uppratthalls.

Enhetschefens kompetens
Enhetschef som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

¢ adekvat hdgskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt arbete,
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5.2.3

5.3

5.4

e minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller
verksambhet fér personer med funktionsnedsattning med utgdngspunkten fran
Socialtjénstlagen varav minst 12 manaders sammanhangande dokumenterad
praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) heltid eller bistdndshandldggning heltid. Erfarenheten ska
vara forvarvad under de senaste tio (10) ren,

. irlggende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna
rad,

o beharska svenska spraket i tal och skrift. Det inneb&r kunskaper i svenska
motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

Se Skakrav avsnitt 5.5.

Provning av reell kompetens

I de fall Utférare saknar adekvat hdgskoleutbildning kan Utférare begdra provning

av den reella kompetensen. Bestéllaren férbehaller sig ratten att géra en

beddémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt godkannande. Bedémningen
omfattar krav pa:

o M3ngérig, minst 36 manader, sammanhangande dokumenterad praktisk
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid
inom aldreomsorgen och/eller personer med funktionsnedsattning med
utgdngspunkt frdn socialtjanstlagen. Erfarenheten ska vara férvarvad under de
senaste tio (10) aren.

o Ir;\gfiende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allméanna
rad.

e Behérska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska
motsvarande l&dgst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

o Goda skriftliga vitsord fr&n nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.

Se Skakrav avsnitt 5.5.

KOMPETENSKRAV AVSEENDE PERSONAL

De personer som sjalvstandigt utfér hemtjansten ska vara i foretaget anstalld
personal. Utfoéraren ska sakerstdlla att personalen har erforderlig utbildning,
erfarenhet och personlig lamplighet fér arbetsuppgifterna enligt nedanstdende
avsnitt 5.4-5.10.

PERSONALBEMANNING

Grunden for verksamheten &r ett behovsstyrt arbetssatt utifran IBIC (individens
behov i centrum). Utféraren ska garantera att verksamheten ar bemannad med en
sadan kompetens och personalbemanning att brukaren tillférsikras insatser av god
kvalitet utifrdn brukarens individuella behov. Genomférandet planeras utifran det
individuella bistAndsbeslutet och utifrdn uppsatta mal.

Personalens scheman ska laggs sa att det vid finns tillrécklig tid for dokumentation
och dverforing av information mellan olika arbetspass.

Praktikanter, elever, personal i daglig verksamhet, personer i arbetstraning under
sjukskrivning etcetera ska inte raknas med i personalbemanning. Personal med
I6nebidragsanstallning kan raknas med motsvarande den procentsats som utgor
grunden fér bedémningen av arbetsférmagan.

Utférare med ekonomiskt stéd fran Arbetsférmedlingen for personal ska erbjuda den
anstallde arbetsvillkor enligt gallande regelverk.

Se Skakrav avsnitt 5.7.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

KRAV VID NYANSTALLNING AV PERSONAL I OMVARDNADSARBETE

Vid nyanstallning av personal ska minst 80 procent av personalstyrkan ha slutfort
gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller motsvarande, inklusive validering
alternativt utifrdn upprattad individuell kompetensutvecklingsplan dar krav pa att
genomga utbildning fér att erhdlla behorighet att arbeta som underskéterska &r
stalld.

Med anstéllning avses bade tillsvidareanstallningar och vikariat som dverstiger sex
(6) manader.

Utféraren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal.

Utféraren ska sakerstalla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstalld
personal avses bade tillsvidareanstéllda och samtliga vikarier.

All personal ska behéarska svenska spraket i tal och skrift.

KOMPETENSUTVECKLING
Utféraren ska sakerstalla att fortldpande kompetensutveckling ges till personalen
med beaktande av kraven pa verksamheten.

Utfoérare ska vid behov sakerstalla att personalen far reflektionstid eller externt stod,
till exempel i form av handledning.

Utforaren ska sdakerstalla att det regelbundet finns personaltraffar inplanerade for all
personal, minst en gang per manad.

Se Skakrav avsnitt 5.8.

ARBETSLAG FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM

Utforare kan efter godkdnnande inom valfrihetssystemet utifran sarskilda kriterier
utforma arbetslag (DAL) inom hemtjansten fér genomférande av insatser hos
personer med demenssjukdom.

Information om dessa sarskilda kriterier for arbetslag fér personer med
demenssjukdom (DAL) ges vid intresse.

SPRAKKRAV, FLERSPRAKIGHET, KULTURKOMPETENS OCH TILLGANG TILL TOLK

All personal ska behdrska svenska spraket pa ett sadant satt att han/hon kan
kommunicera med brukarna, narstaende, évrig personal samt for att skriftligt kunna
gbra den dokumentation som kravs. Detta innebar kunskaper i svenska
motsvarande lagst drskurs nio eller svenska som andra sprak grundldggande niva.

Utféraren ska vid behov sakerstélla att flersprakighet, kulturkompetens och tillgdng
till tolk finns.
Utforaren ska sékerstalla att samtal kan ske p& brukarens modersmal.

Utforaren ska tillhandah3lla tolk vid behov.

Utféraren bér tillse att det finns tillgang till sprdkombud for att stédja utlandsfodda
kollegor.

FOTOLEGITIMATION

Fast anstélld personal ska bara fotolegitimation. Vikarier ska bara tjanstekort utan
foto som ska uppvisas tillsammans med personlig legitimation nar den anstallde ar
okand for brukaren. Fotolegitimation och tjanstekort ska baras val synliga och
uppvisas vid begaran.

TILLHANDAHALLA PRAKTIKPLATSER

Utforare ska tillhandahalla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande. Utbildade handledare ska finnas i
personalgruppen.

Praktikplatser ska tillhandahallas fér andra &n personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsatgarder eller for spraktréning.
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Utforare ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek och verksamhet.
Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.

6.0 UPPDRAGETS UTFORANDE, HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL)
Fér personer som bor i ordinért boende ansvarar primérvarden for halso- och
sjukvardsinsatser for de personer som kan ta sig till vdrdcentralen. Fér de personer
som inte kan ta sig till vdrdcentralen ansvarar Bestéllarens hemsjukvard.

Personalen ska arbeta salutogent och rehabiliteringsinriktat genom att tillvarata
brukarens egen formaga samt ge stdd till att bibeh3lla och utveckla funktioner och
aktivitetsniva. Detta ska ske utifrén individuella foérutsattningar och 6nskemal enligt
IBIC (individens behov i centrum)

Samverkan ska ske mellan hemtjanstutférare och vardgivare for att sakerstélla
patientsdkerheten. Lokala skriftliga samverkansrutiner ska upprattas mellan
hemtjénstutférare och halso- och sjukvardgivare.

Utféraren ska i samarbete med hélso- och sjukvardsgivaren delta i arbetet med de
av Bestéllaren faststéllda kvalitetsregister sasom Senior Alert och BPSD
(Beteendemassiga och Psykiatriska Symtom vid Demenssjukdom).

Utféraren ska delta pd av halso- och sjukvardgivaren anordnade traffar.

Den kommunala enheten KommunRehab ansvarar for narvarande for utprovning av
och kostnader for enklare, personliga tekniska hjalpmedel for de flesta personer
som bor i ordinart boende.

Ansvaret gdllande hjdlpmedelsférskrivning kan komma att andras under avtalets
gang.
Utforaren ansvarar for och bekostar arbetstekniska hjalpmedel for sin personal.

6.1 DELEGERAD PERSONAL
Utférare av personlig omvardnad ansvarar for att dennes personal har kompetens
att efter delegering utféra vissa halso- och sjukvardsinsatser i samband med att
hemtjénst ges. Halso- och sjukvardsinsatser ska efter delegering &ven kunna
utféras hos enskilda som inte samtidigt har hemtjanst.

Utférarens personal far inte utféra halso- och sjukvardsinsatser utan att delegering
av uppgifterna [amnats av legitimerad personal.

Utféraren ska sakerstalla att personal kan utféra hélso- och sjukvardsinsatser efter
delegering dag- och kvallstid alla dagar i veckan.

6.2 BESTALLARENS HALSO- OCH SJUKVARDSRIKTLINJER
Utféraren ska i tillampliga delar félja Bestéllarens halso- och sjukvardsriktlinjer samt
dvriga rutiner som rér verksamheten. Riktlinjerna finns att hamta pa
http://www.linkoping.se/MAS.

Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden &ndras och fler kan tillkomma utifrén
bland annat ny eller &ndrad lagstiftning, nya féreskrifter fran Socialstyrelsen eller
politiska beslut.

6.3 BASALA HYGIENRUTINER
Utféraren ska sakerstalla att personal har kunskap om och férutsattningar att folja
basala hygienrutiner. www.linkoping.se/MAS.

Nodvandiga atgarder ska vidtas utifrén genomférd egenkontroll.
Utféraren ska tillhandahalla arbetsklader till sin personal.

7.0 UPPFOLINING AV OCH INSYN I VERKSAMHETEN
Aldrenamnden antar arligen en sarskild plan foér kvalitetsuppféljning. Aldrendmnden
foljer upp respektive Utférare vid tva tillfallen per ar, detta sker vid méte med
ansvarig planeringsledare.
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Utféraren ska en gdng per ar, senast 31 mars, redovisa sitt kvalitetsarbete for det
gangna aret. Detta sker utifran mall som Bestallaren tillhandahaller.

Utforaren &r skyldig att utan dréjsmal samt utan extra kostnad tillhandah3lla de
uppgifter om verksamheten som Bestéllaren kan komma att begara.

Bestallaren forbehaller sig ratten att komplettera Utférarens rapportering med egna
besék, sdvédl anméalda som oanmalda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkater.

Det &r av vésentlig betydelse for Bestallaren att de Utférare som Aldrendmnden
tecknar kontrakt med fullgér sina dtagande utifr@n kontraktet.

Harav genomfor Bestéllaren olika typer av uppféliningar och kontroller sdsom
uppféljningar p% individniva, verksamhetsuppféljningar, anstallningsvillkor,
brukarundersdkningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljningar
av synpunkter och klagomal, uppféljning av avvikelser i samband med
larmutryckning, olika stickprovskontroller, screening och vid behov fordjupande
uppféljningar.

Resultat fran brukarundersékningar och verksamhetsuppféljningar presenteras pa
Bestéllarens hemsida.

Bestallarens foretrédare, sdsom planeringsledare, revisorer och andra tjinstemén
har ratt att under kontraktstiden félja upp och kontrollera verksamheten. Utféraren
forbinder sig att bereda Bestéllaren tilltrade och insyn i sadan utstréckning att
Bestéllaren kan genomfdra sitt uppdrag.

I uppféljning ingdr dven att Utféraren ldmnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) samt Statistiska Centralbyran (SCB).

7.1 RATT TILL INSYN
Utféraren &r skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att Bestéllaren framstéllt
begaran harom till Bestéllaren lamna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
Kommunallagen. Informationen ska géra det méjligt fér allmanheten att fa insyn i
hur verksamheten skéts. S8dan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas - ldmnas i skriftlig form. Det aligger
Bestallaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren
ar inte skyldig att lamna information om utlémnandet strider mot lag eller annan
forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400) galler
sekretess hos Bestallaren for uppgift om affars- eller driftsférhallanden fér enskild
om det kan antas att brukaren lider skada om uppgiften réjs. Information som
lamnas till Bestallaren enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga bestammelser i
avtalet.

7.2 TILLSYN
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), har enligt SolL tillsynsansvar dver
verksamheten. Bestéllaren ska informeras av Utféraren om genomford tillsyn.

7.3 LEX SARAH
Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska
tilampas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst.

Utféraren ska folja Bestallarens rutin for lex Sarah.
Se www.linkoping.se/utforarwebben.

7.4 SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
Utféraren ska folja Bestéllarens rutiner fér synpunkter och klagomal.

Se www.linkoping.se/utforarwebben.
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7.5 AVVIKELSER
Utféraren ska folja Bestdllarens rutiner for avvikelsehantering.

Se www.linkoping.se/utforarwebben.

8.0 MILIOARBETE
Linképings kommuns klimatarbete styrs av det dvergripande malet att Linkdping ska
vara koldioxidneutral 2025.

Utféraren ska medverka till att malet uppfylls genom att:

o krav pa energieffektivitet ska stallas vid inkdp/upphandling av elektriska och
elektroniska produkter, el-produkter,
e verka for att verksamheten minimerar utsldpp av vaxthusgaser vid resande
genom att:
o tillhandahdlla cyklar eller elcyklar for tjidnsteresor i ndromradet
o vid inkdp, leasing eller hyra av fordon valja fordon som drivs
med férnyelsebart bransle eller el och i andra hand
fossilbransledrivna fordon som klassificeras som miljéfordon
o prioritera resfria moten i form av telefon-, video- och webbmadten nar
sa ar mojligt.
 Informera och kommunicera energi- och klimatfr&gor med personal och brukare
med syfte att 0ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att minska
verksamhetens energianvandning.

Linkdpings kommun har en malsattning om att fasa ut giftiga kemikalier i vardagen.
Utféraren ska medverka till det genom att:

e anvanda miljomarkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomarkta produkter &r i
detta avseende produkter som uppfyller kriterierna fér ndgon av
miljomarkningarna Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel, mer information finns
pd www.konsumentverket.se,

e i forsta hand anvanda miljdmarkta produkter aven for andra varugrupper.

Verksamheten ska vara ansluten till “Omsorg om Miljon”. Utforaren ska utse en
person som ansvarar fér miljdarbetet pd enheten, sd kallat miljdombud. Fér mer
information se www.linkoping.se/utforarwebben.
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